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Abstract 
Context and Purpose: The city of Zabol, having historical, cultural, and human tourism 
assets, is considered one of the important tourism areas of the country. Some of the 
activists in the field of tourism are employed in various businesses and the historical 
and human strength of the city of Zabol has turned it into an urban tourism 
destination. In this regard, the aim of the current research is to investigate the 
effectiveness of urban tourism on business sustainability in Zabol city. 
Design/methodology/approach: The current study is descriptive-analytical and 
practical in terms of the type of research and purpose. The research data was analyzed 
using SPSS software, and finally, to rank each of the stabilization components, 
combined models (F-ARAS + F-COPRAS) were used. 
Findings: The results showed that the status of micro business sustainability 
components (employment generation, empowerment, compatibility with the 
environment) with the average value obtained above the average number (3) was 
evaluated as favorable, and there is a significant and positive relationship at a 
significance level of less than 0.05 between these three components and urban 
tourism. To check the stability of each business, Post Hoc and Tukey HSD tests were 
used and results showed that the changes in the businesses caused by urban tourism 
with a value of 3.55 are the highest. Finally, the results of the ranking showed that 
empowerment components with a value of 71.76, job creation with a value of 71.55, and 
compatibility with the environment with a value of 71.41, have the highest and the 
lowest influence on urban tourism, respectively.  
Conclusion: The development of tourism in Zabol has led to economic growth and job 
creation. With the arrival of tourists, the final demand for tourism products in this 
region has increased and tourism sectors have also increased to respond to this 
demand for labor, and the reduction of seasonal unemployment caused by drought is 
effective in reducing unemployment for young people. 
Originality/value: The innovation of the research is that a small amount of research 
has been done in the area of the effectiveness of urban tourism in stabilizing 
businesses in general and in the city of Zabol in particular, and this research can be 
considered one of the initial steps in this field. 
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Extended Abstract 
1.Introduction 
The city of Zabol, having historical, 
cultural, and human tourism assets, is 
considered one of the important tourism 
areas of the country. Some of the activists 
in the field of tourism are employed in 
various businesses and the historical and 
human strength of the city of Zabol has 
turned it into an urban tourism 
destination. The importance of tourism in 
Zabol city is due to the fact that despite 
the numerous droughts and water stress, 
many businesses related to agriculture 
and animal husbandry have gone to the 
stage of collapse. For this purpose, it is 
necessary to carry out logical and realistic 
planning to solve the economic problems 
of the urban society of Zabol and 
implement effective strategies in the 
development of tourism businesses. 
Therefore, the purpose of the research is 
to investigate the effectiveness of urban 
tourism and the sustainability of 
businesses in the city of Zabol, and the 
main question of the research is in the 
framework of the effectiveness and place 
of tourism in the sustainability of 
businesses. 

2.Research Methodology 
The current research is descriptive-
analytical and practical in terms of the 
type of research and purpose. The 
method of collecting information was 
based on documentary methods (library) 
and field studies. Since the purpose of 
this research is to investigate the 
effectiveness of urban tourism in the 
sustainability of businesses in Zabol city, 
the required information was collected by 
completing a questionnaire. The 
statistical population of this study 
included all small and medium businesses 
in the tourism sector in the city of Zabol 

active at the time of the research. Based 
on this, available sampling was used, and 
finally, 78 people were selected. After 
collecting the required information 
through the questionnaire, the research 
data was analyzed using statistical tests 
using SPSS software and finally, to rank 
each of the sustainability components, 
combined models (F-ARAS + F-COPRAS) 
were used. 

3.Research Findings 
The results showed that the status of 
micro business sustainability components 
(employment generation, empowerment, 
compatibility with the environment) with 
the average value obtained above the 
average number (3) was evaluated as 
favorable, and there was a significant and 
positive relationship at a significance level 
of less than 0.05 between these three 
components and urban tourism. Further, 
to check the stability of each business, 
Post Hoc and Tukey HSD tests were used. 
The results showed that the business 
developments caused by urban tourism 
include hotels with a value of 3.55 at the 
average level, canteens with a value of 
3.47, restaurants and coffee shops, and 
guest houses with a value of 3.43, eco-
tourism accommodations with a value of 
3.40, travel agencies with a value of 3.35, 
and transportation with a value of 3.31, 
which have the highest and lowest 
amount, respectively. Finally, the results 
of the ranking showed that empowerment 
components with a value of 71.76, job 
creation with a value of 71.55, and 
compatibility with the environment with a 
value of 71.41, have the highest and the 
lowest influence on urban tourism, 
respectively. 

4.Conclusion 
The development of tourism in Zabol has 
led to economic growth and job creation. 
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With the arrival of tourists, the final demand for tourism products in this 
region has increased and tourism sectors 
have also improved to respond to this 
demand for labor, and the reduction of 
seasonal unemployment caused by 
drought is effective in reducing 
unemployment for young people. 
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 :  ها کلیدواژه

گردشگری شهری؛ پایدارسازی؛   
 وکارها؛ شهر زابل. کسب 

 چکیده
های گردشگری تاریخی، فرهنگی و انسانی از مناطق مهم گردشگری زمینه و هدف: شهر زابل با داشتن سرمایه

وکارهای مختلف  های متعدد، در کسبگردشگری در قالب گونه  ه رود و برخی از فعالان عرصشمار میکشور به
تاریخی و انسانی این شهر را به مقصد گردشگری شهری تبدیل کرده اند. در این راستا،  اشتغال دارند و توان 

 وکارها در شهر زابل است.  هدف پژوهش حاضر اثربخشی گردشگری شهری بر پایدارسازی کسب
نوع روش تحقیق، توصیفیروش است.  - شناسی: پژوهش حاضر بر حسب  و از لحاظ هدف، کاربردی  تحلیلی 
بندی هر یک از  وتحلیل قرار گرفته و به منظور رتبهمورد تجزیه  SPSSافزار  های پژوهش با استفاده از نرمداده

 استفاده شده است. F-ARAS + F-COPRAS) های ترکیبی )های پایدارسازی از مدلمؤلفه
مؤلفهیافته وضعیت  داد،  نشان  نتایج  کسبها:  پایدارسازی  )اشتغالهای  خرد  توانمندسازی،  وکارهای  زایی، 

(، مطلوب ارزیابی شد، و 3آمده بالاتر از حد متوسط عدد  )دستتناسب با محیط زیست( با مقدار میانگین به
، ارتباط معنادار و مثبتی وجود دارد. نتایج  05/0تر از مؤلفه و گردشگری شهری در سطح معناداری کم 3بین این 

وکارها نشان  ، جهت بررسی وضعیت پایداری هر یک از کسب(Tukey HSD)و (  Post Hocهای تعقیبی )آزمون 
خود اختصاص است.  بیشترین میزان را به  55/3وکارها ناشی از گردشگری شهری با مقدار داد، تحولات کسب

نتایج رتبه توانمندسازی با مقدار  بندی نشان داد، مؤلفهدر نهایت  ،  55/71زایی با مقدار  ، اشتغال76/71های 
ترین میزان تأثیرپذیری را از گردشکری شهری به خود  ،  بیشترین و کم41/71زیست با مقدار  تناسب با محیط

 اند.   اختصاص داده
زایی شده  گردشگری در شهر زابل توانسته منجر به رشد اقتصادی و اشتغال  هگیری و پیشنهادات: توسع نتیجه

بخش و  یافته  افزایش  منطقه  این  گردشگری  محصولات  برای  نهایی  تقاضای  گردشگران،  ورود  با  های  است. 
گردشگری برای پاسخ به این تقاضا برای نیروی کار نیز افزایش یافته است و در کاهش بیکاری برای جوانان،  

 سالی تأثیرگذار است.  کاهش بیکاری فصلی ناشی از خشک
حوز  در  کمی  تحقیقات  که  است  این  پژوهش  نوآوری  اصالت:  و  در    هنوآوری  شهری  گردشگری  اثربخشی 

های  تواند جزء گامطور خاص انجام شده و این تحقیق میطور عام و در شهر زابل  بهوکارها بهپایدارسازی کسب
 اولیه در این حوزه قلمداد شود. 
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 مقدمه 1
پویایی، فرآیند تصمیم برنامهپایداری شامل  -گیری، 

  ه به سمت جامعریزی استراتژیک و همکاری جمعی 
پایداری کسبجهانی پیش و  وکار بینی شده است 

-نفعان و شامل ارزشبه معنای گسترش دیدگاه ذی
زیست و  اجتماعی  میهای  )اکبری  میحطی  شود 

وکارها  (. بسیاری از کسب1400آرباطان و همکاران،  
پایداری را در نتیجه عوامل مختلف خارجی و داخلی، 

پذیرفته  تأثیر  مختلف  درجات  اند با 
(Vatamanescu et al, 2016: 14  عوامل از  یکی   .)

داخلی که اغلب در این رابطه ذکر شده است، نیاز 
هزینه کاهش  کاهش به  طریق  از  عملیاتی  های 

 & Berg et al, 2015, Álvarezمصرف منابع است )
Del RíoRama, 2016: 36دلیل  (. کسب به  وکارها 

آسیب از  اجتناب  به  بحرانها  پذیرینیاز  ها،  و 
های پایداری را به روشی مکمل  ها و یا شیوهاستراتژی

با هدف کاهش هزینه برای افزایش کارایی و بهبود 
 Alsayegh etکنند )وکار خود اتخاذ میمدل کسب 

al, 2020پذیری و  (، به دلیل نیاز به اجتناب از آسیب
ها  (، و وجود ظرفیتPînzaru et al, 2022ها ) بحران

قابلیت میو  ارتقا  را  پایداری  که  نوآوری  دهند  های 
(Rauter et al, 2019 زمین به  بسته  فعالیت،    ه(، 

کسب در  پایداری  و  اتخاذ  کاهش  برای  راهی  وکار 
 ( (. در Pînzaru et al, 2022سنجش ریسک است 

جنبه از  یکی  راستا،  پایداری این  مبنای  که  هایی 
 گیرد، گردشگری است.  وکارها قرار می کسب

ترین  عنوان یکی از متنوعصنعت گردشگری به
ترین منبع درآمد و  ترین صنایع در جهان، مهم و بزرگ

های شغلی برای بسیاری از کشورهای  ایجاد فرصت
به آن  از  که  صنعت  این  است.  موتور دنیا  عنوان 

شود، به علت اهمیتی  اقتصاد نیز نام برده می  هتوسع
توجه   مورد  دارد،  اجتماعی  و  اقتصادی  نظر  از  که 

 Kawafها قرار گرفته است )خاص بسیاری از دولت
& Tagg, 2017)واسط به  گردشگری  صنعت    ه . 
کسب درون گستردگی  از  وکارهای  یکی  خویش،  زای 

جمله  پایه از  و  جهان  اقتصاد  استوار  و  اصلی  های 
اقتصادی جهان   هصنایع مهم با رشد سریع در توسع

افزوده   ارزش  میزان  بالاترین  با  صورت  که  به  را 
-کند و سایر فعالیتمستقیم و غیرمستقیم ایجاد می

دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  فرهنگی  و  اقتصادی  های 
(Wood et al, 2018  مشاغل گردشگری  درواقع،   .)

جدید فراوانی را در سراسر جهان پدید آورده است.  
بنابراین، سازمان ملل متحد آن را ابزاری برای جنگ  
با فقر در نظر گرفته است. آنکتاد و سازمان جهانی 

گردشگری پایدار را برای رفع فقر    ه گردشگری، برنام
کرده اهداف  آغاز  به  دستیابی  در  گردشگری  و  اند 

)  هتوسع است  داشته  بسیاری  تأثیر   ,WTOهزاره 
تأثیر  2005 این راستا، رشد صنعت گردشگری  (. در 

فرصت ایجاد  در  تولید، کسب  بسزایی  های شغلی، 
تحر و  بیندرآمد  و  ملی  اقتصاد  داشته  یک  المللی 

به )طوریاست،  به  نزدیک  به  100که  شغل  نوع   )
صورت مستقل با صنعت گردشگری ارتباط مستقیم  

(. ضریب تکاثر اشتغال  1393دارند )حیدری چیانه،  
به   چنانچه  است.  بالاترین ضریب  صنعت  این  در 
شغل   هفت  تا  گاه  مستقیم  شغل  هر  ایجاد  ازای 

ایجا میغیرمستقیم  سقایی، د  و  یزدی  )پاپلی  کند 
از مهم1390 بین، یکی  این  که  (. در  ترین فضاهایی 

می  اقامت  آن  در  و  بازدید  آن  از  کنند،  گردشگران 
فضاها   این  در  گردشگری  است.  شهری  فضاهای 

پایدار شهری    ه(. به توسعButler, 2000: 29زمانی ) 
می و  منجر  رفاهی  خدمات  و  امکانات  که  شود 

وکار گردشگری مد نظر قرار گیرد.  کسبهای  فعالیت
های کارآفرینانه یکی وکارهای کوچک و فعالیتکسب

گردشگری در مناطق گوناگون   ه های برجستاز ویژگی
رود. در این راستا، در شمار میویژه در شهرها بهبه

ده عرص   هچند  فعالان  مناطق    هاخیر،  در  توریسم 
-های نوین و خلاقانه در حوزهایده  ه گردشگری به ارائ

  ه اندازی و اشاعهای متعدد  گردشگری شهری، به راه
کردند.  کسب اقدام  نوین  اشتغال  و  جدید  وکارهای 

فعالیت این  توسعخروجی  کارآفرینانه،    ه های 
سرمایه  و  به  گذاریمشارکت  محلی  و  بومی  های 

شبکهکسب تشکیل  و  گردشگری  و  وکارهای  ها 
کسبخوشه مقصهای  یک  در  گردشگری  د  وکار 

این،   اساس  بر  است.  بوده  شهری  گردشگری 
کسبمجموعه از  یک ای  در  گردشگری  وکارهای 
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دهند  وکارها را تشکیل میای از کسبمقصد شبکه
وکارها در (. این نوع از کسب1400)آردیان و همکاران،  
مقصدهای    هویژه در رشد و توسعاقتصاد کشورها به

می مهمی  تأثیر  )گردشگری   & Bramwelگذارند 
Lane, 2000:1  .) 

داشتن سرمایه با  زابل  بین، شهر  این  های  در 
گردشگری تاریخی، فرهنگی و انسانی از مناطق مهم  

از فعالان  شمار میگردشگری کشور به و برخی  رود 
گونه  هعرص قالب  در  در گردشگری  متعدد،  های 

وکارهای مختلف اشتغال دارند و توان تاریخی کسب
را به مقصد گردشگری شهری   زابل  انسانی شهر  و 

از آن  تبدیل کرده زابل  اهمیت گردشگری شهر  اند. 
که است  خشک  روی  وجود  و سالیبا  متعدد  های 

بی کسبتنش  از  بسیاری  به آبی،  مربوط  وکارهای 
داری به مرحله فروپاشی پیش رفته  کشاورزی و دام

است. برای این منظور ضروری است به منظور حل  
شهری زابل و راهبردهای    همشکلات اقتصادی جامع

توسع در  برنامهکسب  همؤثر  گردشگری،  -وکارهای 
گرایانه انجام شود. در این بین،  ریزی منطقی و واقع

گردشگری   اثربخشی  حاضر،  پژوهش  اصلی  هدف 
وکارها در شهر زابل است و  شهری و پایداری کسب

پرسش اصلی پژوهش در چارچوب میزان اثربخشی 
 وکارها است.  و جایگاه گردشگری در پایداری کسب

راستای   در  متعددی  مطالعات  بین،  این  در 
موضوع پژوهش انجام شده است که به اختصار به  

ها اشاره شده است: کریمیان بستانی چند مورد از آن
( در پژوهشی تحت عنوان، »تحلیل  1399و همکاران ) 

کسب پایدارسازی  در  مؤثر  خرد  عوامل  وکارهای 
محله  سکونتگاه مطالعه:  )مورد  غیررسمی  های 

  44آباد زاهدان(«، به این نتایج دست یافتند که  شیر 
کسب پایدارسازی  در  چهار رمز  در  خرد  وکارهای 

برون  همقول زیرساختی،  اجتماعی،  -اقتصادی، 
-اجتماعی و سپرده  هسازمانی، سرمای سازمانی، درون

-گذاری، جای گرفته است. حسینگذاری در سرمایه
( همکاران  و  عنوان1399پور  تحت  پژوهشی  در   ،)  ،

کسب)) موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  الگوی  -طراحی 
رویکرد  از  استفاده  با  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

از   ((تفسیری ساختاری یافتند،  نتایج دست  این  به 

وکارهای کوچک و  بین عوامل مؤثر بر موفقیت کسب
حمایت همه متوسط،  به  هجانبهای  عنوان  دولت 

کسبکلیدی موفقیت  بر  مؤثر  عامل  وکارهای  ترین 
کرمانشاه شناخته شده   در شهر  متوسط  و  کوچک 

(، در پژوهشی تحت  1399است. حیدری و همکاران )
بینچالش))عنوان،   کسبهای  وکارهای  المللی 

، به این نتایج دست  ((گردشگری کشاورزی در ایران
و   مستقیم  صورت  به  چالش  گروه  دو  یافتند، 

بین در  کسبالمللیغیرمستقیم  وکارهای  سازی 
نبود گردشگری   شامل  که  دارد  وجود  کشاورزی 

-شناخت، فقدان آموزش، قوانین و مقررات، چالش
های اختصاصی، راهبردی، ضعف در بازاریابی، شرایط  

لوافان  -فرهنگی تورهاست.  مشکلات  و  سیاسی 
  ه اثربخشی توسع))(، در پژوهشی تحت عنوان، 1400)

کارآفرینی    هپایدار صنعت گردشگری بر رویکرد توسع
یافتند،  ((پایدار دست  نتایج  این  به  رونق  ،  با 

کسب و  صنایع  این  گردشگری  با  مرتبط  وکارهای 
ها نیز  یابد و آنصنعت، رویکرد کارآفرینی توسعه می

شوند. مزیت  به نیروی انسانی بیشتری نیازمند می
نسبی رقابتی در این صنعت به هنگام رونق باعث  

شرکتمی که  سازمان گردد  و  به  ها  جدیدی  های 
به    هصعر  درنتیجه  و  شوند  افزوده  صنعت  این 

باعث   و  داشت  خواهد  نیاز  بیشتری  افراد  اشتغال 
می پایدار  کارآفرینی  رویکرد  و  ارتقای  طیبی  گردد. 

طراحی  »(، در پژوهشی تحت عنوان،  1400همکاران ) 
کسب الگوی  تبیین  رویکرد و  با  گردشگری  وکارهای 

فضای    «، پایدار  هتوسع یافتند،  دست  نتایج  این  به 
ویژگیکسب اختصاصی،  بازار  اقتضائات  های  وکار، 

وکار، شناخت مشتری، ارزش پیشنهادی  واحد کسب
کسب موفقیت  و  مشتری،  با  به  گردشگری  وکار 

عنوان عوامل کلیدی اثرگذار پایدار به  هرویکرد توسع
آرباطان و  بر مدل کسب وکار معرفی شدند. اکبری 

شناسایی  »ن  (، در پژوهشی تحت عنوا1401همکاران ) 
تاب کسبپیشایندهای  جلوی  به  رو  وکارهای  آوری 

، به این نتایج  «گردشگری در شرایط تحریم اقتصادی
یافتند،   حفاطت    7دست  شامل  اصلی  مضمون 

توسعزیست برای  توسع  همحیطی    ه گردشگری، 
- توان مالی  ه تعاملات اجتماعی با گردشگران، توسع
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توان رقابتی در   هاقتصادی در جذب گردشگری، توسع
ظرفیت گردشگرپذیر،  کشورهای  دیگر  با  -مقایسه 

گردشگر، مدیریت   نهادی در خصوص جذب  سازی 
های  قابلیت  هفرآیندهای مرتبط با گردشگری و توسع

مضمون    21خدمات گردشگری و با    ئهانسانی در ارا
 مضمون پایه منجر شد.   127دهنده و  سازمان

کوردوس  و  پژوهشی  2019)  1هاویرنیکووا  در   ،)
»ریسک عنوان،   انتخابتحت  توسط  های  شده 

وکارهای کوچک و متوسط در ارتباط با پایداری کسب
ای«،  کارآفرینی در صورت مشارکت با همکاری خوشه

به این نتیجه دست یافتند که بیشترین خطراتی که  
کند، مواردی از جمله  وکار را تهدید میپایداری کسب

طرات ارتباط، خطرات منابع مشترک،  خطرات بازار، خ
-خطرات عملیاتی و خطرات شایستگی را شامل می

مهم  رقابت  خطر  نهایی  ارزیابی  طبق  و  ترین  شود 
(، در 2019)  2شاخص خطر است. اینتانون و همکاران 

و   موفقیت  بر  مؤثر  »عوامل  عنوان،  پژوهشی تحت 
کسب  هتوسع در پایدار  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

یکی از شهرهای صنعتی تایلند«، به این نتایج دست  
یافتند، عواملی همچون سرمایه، سیستم حسابداری، 

ترین عوامل  اطلاعاتی از مهم   ه تعاملات خارجی و شبک
این کسب موفقیت  بر  از وکارها میتأثیرگذار  باشد. 

تولید و   طرفی ضریب همبستگی بالایی بین سطح 
داد یکی از عوامل  بازاریابی وجود داشت که نشان می

تأثیرگذار دیگر بر عملکرد و موفقیت شرکت بازاریابی 
باشد. وبیشت آیل و بیزایو و مشارکت اعضای کار می

مقال2020)  3درسه در  »چالش  ه (،  عنوان  های  تحت 
شرکت در پایداری  مقیاس  متوسط  و  کوچک  های 

شرقی گوجام، اتیوپی شمالی«، به این نتیجه    همنطق
چالش که  یافتند  پایداری دست  برای  اصلی  های 

منطقشرکت در  مقیاس  متوسط  و  کوچک    ه های 
ها )برق، محیط  مورد مطالعه شامل فقدان زیرساخت

کار و آب  بهداشتی(، ترس از محدودیت منابع یا امور 
و   دسترسی  عدم  شرکت،  گسترش  جهت  مالی 
ارتباطات بازاریابی، عدم دانش یا دسترسی ضعیف 

فناوری ناعادلانبه  درخواست  و    هها،  مالیاتی 
 

1 Haviernikova  and Kordos 
2 Intanon  and et al 

کسب از  دولت  ضعیف  میپشتیبانی  و  وکار  باشد 
آموزش و پشتیبانی کارآمد در مسائلی مانند سیستم  
گزارشگری مالی، بازاریابی و ارتقای خرید و فروش،  

شرکت مدیران  با  مشتری  و  روابط  کوچک  های 
 گشا باشد.    تواند راهمتوسط مقیاس می

کلمه ادبیات غرب  معنای  در  گوناگونی در  های 
مهم آن عبارت   هرود که سه واژ وکار به کار میکسب

از:   کلمCommerce,Trade, Businessاست    ه . 
Commerce    نظام است:  شده  معنا  گونه  این 

شکل که  است  برای    هدهنداقتصادی  محیطی 
Business  های قانونی، است. این نظام شامل نظام

اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و تکنولوژیکی 
است که در هر کشوری در حال فعالیت هستند. در 

وکار، سازمانی باید گفت که کسب  Businessمعنای  
کالا یا خدمات یا هر دوی آن   هاست که درگیر معامل

(. یکی 29،  2003کنندگان است )سولیوان،  با مصرف
لغت حوز نامهاز  در  موجود  کلمه  کسب  ههای  وکار، 
Trade   را این گونه معنا کرده است: فعالیت فروش

یا   خریدن  سودآوردن  منظور  به  خدمات  و  کالا 
(.  503،  1996وکار،  فروختن در بازار )دیکشتری کسب

کلمه  به نظر می که معمای  به   Tradeرسد  بسیار 
کلم پ  ه معنای  در  است.  نزدیک  حاضر،  بیع  ژوهش 

ترین معنای  وکار، کلیکسب  همعنای مد نظر از کلم
فعالیت تمام  یعنی  است:  به  آن  انسان  که  هایی 

مادی   نیازهای  تأمین  جهت  در  سود  کسب  منظور 
می انجام  کسبخود  بنابراین،  فعالیتدهد.  -وکار 

هایی است که فرد تحت عنوان کارمند در سازمانی 
دهد یا اقداماتی است که  بزرگ یا کوچک انجام می

فعال قالب  در  مییتوی  بدان  خرد  اقتصادی  -های 
 (.  1395پور، پردازد )مسعودی

کسب توسعپایدارسازی  مسیر  در    ه وکارها 
وکار برد برای صاحبان کسب-پایدار منجر به بازی برد

از یک سو و جامعه و محیط زیست از سوی دیگر 
-(. درواقع پایدارسازی کسبParrish, 2010شود )می

کار، دستیابی استراتژیک و تلفیق اهداف اجتماعی،  و
اقتصادی کسب و  هماهنگی محیطی  از طریق  وکار 

3 Wubishet Ayele and Bizuayeha Derseh 



 

 ( )مورد مطالعه: شهر زابل. اثربخشی گردشگری شهری بر پایدارسازی کسب و کارها مهدی مباشری 214

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research 227  تا 207 صفحات.  1402 زمستان و پاییز. 1 شماره. 1 دوره . 

اصلی نظام سازمانی  درون  تجاری  فرآیندهای  مند 
بلندمدت یک کسب اقتصادی  بهبود عملکرد  -برای 

شبک و  می  هوکار  آن  )ارزش   Carter andباشد 
Rogres, 2008  که داشت  توجه  بایستی  البته،   .)

تداوم   و  استمرار  از  متفاوت  مفهومی  پایدارسازی، 
کسب توانایی فعالیت  به  بیشتر  و  است  وکار 
ماندن در محیط  وکار نسبت به باقی واحدهای کسب

نظام   کل  در  ماندگاری  نهایت،  در  و  اجتماع  و 
برمی )مشیرزاده،  اقتصادی  درواقع  1391گردد   .)

کسب انعطافپایدارسازی  به  منجر  پذیری  وکار 
ها را قادر گردد، به نحوی که آنوکار میبیشتر کسب

دهند    سازد تا خود را با تغییرات ایجادشده انطباقمی
(Spence, 2015بر اساس تحقیقات صورت .)  ،گرفته

ارزش کارایی خلق  شامل  اجتماعی،  مطلوب  های 
اجتماعی،   مسؤولیت  اجتماعی،  اثربخشی  اجتماعی، 

بین آیندهعدالت  و  که  نسلی  هستند  مواردی  نگری 
وکار و هم برای  وکار هم برای کسبپایدارسازی کسب

 (.  Gibbs, 2009باشند )جامعه به دنبال آن می
مفهوم   اهمیت  گرفتن  نظر  در  با  بنابراین 

حوز  در  اخیر  کسب  ه پایدارسازی  سالیان  در  وکار، 
وکار های مختلفی در خصوص پایداری کسبتعریف

یک   در  است،  شده  ساده،  ارائه  نسبتاً  برداشت 
-(، مفهوم پایداری کسب1385مرادزاده و احمدزاده )

بردارندو در  را  کسب  هکار  واحدهای  وکار تعهدات 
ساختن   جهت  اصولی  اصلاحات  انجام  به  نسبت 
دنیایی عادلانه، همراه با رفاه و آسایش برای همگان  
در نظر گرفته است که در آن، محیط پیرامون و نیز  

نسل سهم  و  شده  حفظ  مردم  اصلی  های  فرهنگ 
تعریف   یک  در  بماند.  باقی  منابع  این  از  نیز  آینده 

استاندار  پایداری یک  ISO/CD9004(  2007د )دیگر   ،
منافع   بین  توازن  ایجاد  به  وابسته  را  بنگاه/سازمان 

زیست-مالی و  اجتماعی  آن  اقتصادی،  محیطی 
نفعان مستقیم  سازمان دانسته و این مقوله را به ذی

غی می یا  مرتبط  سازمان  درواقع  رمستقیم  کند. 
کسب توسعپایدارسازی  یا  حفظ  توانایی    ه وکار، 

نتیج و  بلندمدت  در  ذی  هعملکرد  رضایت  -تداوم 
و  نفعان کسب )خیاطیان  وکار در طول زمان است 

و همکاران،  1395همکاران،   یگانه  (. در جای  1396، 

  ه وکار مسؤولانوکار پایدار، کسبدیگر، مفهوم کسب
یک   ایجاد  متضمن  که  داشته  نظر  مد  را  اجتماعی 

ای است که در وکار با روابط مثبت با جامعهکسب
و رابطآن فعالیت می و  کسب   هکند  با جامعه  وکار 

عملکرد  برای  آن  توانایی  در  کلیدی  عاملی  محیط، 
می شمار  به  )رکناثربخش  و  رود  افتخاری  الدین 

کسب1394همکاران،   پایدارسازی  درواقع  با  و(.  کار 
کسب منطق  از  مشترک  درک  امکان  ایجاد  وکار، 

کسبتجزیه مدیریت  بهبود  ایجاد  وتحلیل،  وکار، 
-ها با طرحگردد شرکتانداز روشن موجب میچشم

ورود را به بازار فراهم کنند   ههای خود زمین ها و ایده
ارتقای موقعیت شرکت   و  امکان حفظ  نتیجه  و در 

شود آن ایجاد  جهانی  و  داخلی  بازارهای  در  ها 
(Johnson et al, 2008: 59در یک جمع .)  بندی کلی

کسبمی پایدارسازی  اینتوان  را  تعریف  وکار  گونه 
عمومی   ثروت  کند.  ایجاد  اقتصادی  ارزش  که  نمود 
همراه با مکانیسم مناسب برای توزیع آن را افزایش 
دهد، توجیه اقتصادی داشته باشد. محیط زیست را  

اخلا ننماید.  با  تخریب  مطابق  و  شود  هدایت  قی 
 (. Spence, 2015قوانین و مقررات باشد )

 شناسی پژوهشروش  2
تحقیق،   روش  نوع  حسب  بر  حاضر  پژوهش 

است.   تحلیلی-توصیفی کاربردی  هدف،  لحاظ  از  و 
های اسنادی  روش گردآوری اطلاعات مبتنی بر روش

ازآنجاکه  خانه)کتاب است.  میدانی  مطالعات  و  ای( 
گردشگری  هدف   اثربخشی  بررسی  حاضر،  پژوهش 

کسب پایداری  در  میشهری  زابل  شهر  در  -وکارها 
از طریق تکمیل پرسش نیاز  مورد  -باشد، اطلاعات 

آماری این تحقیق شامل    هنامه گردآوری شد. جامع
بخش کسب  ه کلی در  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

انجام   زمان  در  که  است  زابل  شهر  در  گردشگری 
گیری  پژوهش نیز فعال بودند. بر این اساس از نمونه

نفر   78در دسترس استفاده شد که در نهایت تعداد  
انتخاب شدند. پس از گردآوری اطلاعات مورد نیاز از 

از   های پژوهش با استفاده نامه، دادهطریق پرسش
آماری با استفاده از نرمآزمون مورد    SPSSافزار  های 
بندی هر  رتبهوتحلیل قرار گرفته و به منظور  تجزیه
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-Fهای ترکیبی )مدل های پایدارسازی ازیک از مؤلفه
ARAS + F-COPRAS  قابل است.  استفاده شده   ،)

است،   کسبذکر  به پایداری  متغیر  وکارها  عنوان 
مؤلفه شامل  که  شد  گرفته  نظر  در  های  وابسته 

محیط  )اشتغال  با  تناسب  توانمندسازی،  زایی، 
( جدول  است.  شاخص(.  1زیست(  از روایی  نیز  ها 

سوی اساتید و متخصصان مورد سنجش قرار گرفته  
آلفای کرونباخ، مقدار  شد. در نهایت با استفاده از 

دست  ( به  79/0ها مشخص شد که مقدار )پایایی آن
-ها میآمد که این مقادیر گویای پایایی بالای شاخص

 باشد.  

 
 وکارها های متغیر پایداری کسب ها و گویه . مؤلفه 1جدول  

 وکارهای خرد پایداری کسب
 شاخص  مؤلفه 

 
 
 
 
 زایی اشتغال

 ایجاد اشتغال و کاهش بیکاری برای جوانان 
 مشاغل خانگی هکردن بستر جهت توسعفراهم

 وکارهای جدید کردن بستر جهت ایجاد کسبفراهم
 وکار قبلیکسب  هکردن بستر جهت گسترش و توسعفراهم

 های تولیدی پتانسیلکردن فعال
 کمک در ایجاد خوداشتغالی 

 ایجاد اشتغال برای اعضای خانواده
 کاهش بیکاری فصلی 

-گذاری )خرید تجهیزات و امکانات از قبیل ماشینافزایش سرمایه
 آلات و ..( 

 
 
 

 توانمندسازی 

 افزایش رضایت شغلی
 افزایش خوداتکایی 

 افرادپذیری افزایش قدرت ریسک
 آوری اقتصادی افزایش تاب 

 کاهش وابستگی اقتصادی به دیگران 
 ریزی برای واحد اقتصادیافزایش قدرت برنامه

 افزایش امنیت شغلی 
 افزایش مهارت شغلی

 وکار افزایش نوآوری و خلاقیت در کسب
 وکارهای گردشگری با تخصص نیروی کار تناسب کسب

 
 

تناسب با محیط  
 زیست

 های تاریخی و گردشگری حفظ بافت
 جلوگیری از آلودگی منابع آبی )کیفیت آب( 

 جلوگیری از کاهش کمیت آب 
 جلوگیری از آلودگی منابع خاک 

 های گیاهی و جانوری مختص به منطقه حفظ گونه
 رونق اکوتوریسم 

 وکاریابی مناسب کسبمکان
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 ضایعات  ها وجلوگیری از میزان تولید زباله
 جلوگیری از مصرف زیاد انرژی 

 1396، قنبری و نوری، 1395، صالحی و همکاران، 1395منبع: ساعی و ضیایی، 
 

شهر زابل در شمال استان سیستان و بلوچستان در 
شمالی و طول    هدقیق  3درجه و    31عرض جغرافیایی  

شرقی واقع گردیده  است. این    هدقیق  29درجه و    61
ای وسیع و هموار واقع شده که اطراف  شهر در جلگه 

آن را نیز اراضی مسطحی فرا گرفته است. شهر زابل  
به و  بوده  شهرستان  یک  مرکز  درجه  مرکز  عنوان 

می  شناخته  نیز  شهرستان  لحاظ  خدماتی  به  شود. 
مابین   زابل  دشتی  اراضی  نیز  طبیعی  موقعیت 

پراکند و  منفرد  کوه    هارتفاعات  جنوب،  در  تفتان 
کوه رشته  و  غرب  در  هندوکش  خواجه  های 

)طرح جامع    افغانستان در شرق استقرار یافته است 
 (. 1398، شهر زابل

 

 
 1402های تحقیق،  . موقعیت شهر زابل، منبع: یافته 1شکل  

 هایافته  3
منظور شناسایی و تعیین فهرست نهایی در ابتدا به 

همکسب زابل،  شهر  در  گردشگری    ه وکارهای 
های گردشگری شهر شناسایی شد. ازآنجاکه  فعالیت
کسبفعالیت بر  عمدتاً  گردشگری  وکارهای  های 

کوچک و یا متوسط مقیاس متمرکز است، از انتخاب  

وکارهای بزرگ مقیاس خودداری شد. بر همین  کسب
( جدول  در  کسب2اساس  از  فهرستی  وکارهای  (، 

ایجادشده از گردشگری با مقدار فراوانی و میانگین  
ارائه شده است.  
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 وکارهای مرتبط با گردشگری در شهر زابل  . مقدار فراوانی و میانگین کسب 2جدول  

 میانگین  فراوانی وکارکسب
 10/14 11 های مسافرتی آژانس

 94/17 14 گردی های بوماقامتگاه 
 41/6 5 ها هتل
 69/7 6 پذیرها مهمان
 82/12 10 نقل وحمل

 94/17 14 ها سفره خانه
 07/23 18 شاپ و ... رستوران، کافی

 1402های تحقیق،  منبع: یافته 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1402های تحقیق،  زابل، منبع: یافته وکارهای مرتبط با گردشگری در شهر  . مقدار فراوانی و میانگین کسب 2شکل  

( جدول  )2مطابق  شکل  و  تعداد 2(  بیشترین   ،)
-وکار مربوط به رستوران، کافیفراوانی افراد در کسب

ترین نیز مربوط به درصد و کم  07/23شاپ با مقدار  
مقدار  هتل با  به    41/6ها  سپس  شدند.  شامل  را 

پایداری  در  شهری  گردشگری  اثربخشی  منظور 
آزمونکسب از  زابل،  شهر  در  تکوکارها  تی  -های 
ای و همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج به  نمونه

 (، است.  3شرح جدول )
 زایی در شهر زابل و ارتباط آن با گردشگری شهری اشتغال   ه . وضعیت مؤلف 3جدول  

شاخص )متغیر  
 وابسته( 

متغیر  
 T میانگین  مستقل 

سطح 
معناداری  

 دامنه(  2)

فاصل اطمینان  
 95/0تفاوت 

ضریب  
 همسبتگی

سطح 
 معناداری 

 پایین  بالا
ایجاد اشتغال و  
کاهش بیکاری  

 برای جوانان 

 
 
 

34/3 461/24 000/0 45/3 24/3 345/0 003/0 
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کردن بستر  فراهم
جهت توسعه  
 مشاغل خانگی

 
 

 گردشگری
25/3 451/24 000/0 36/3 14/3 443/0 002/0 

کردن بستر  فراهم
جهت ایجاد  

وکارهای  کسب
 جدید

31/3 458/24 000/0 45/3 25/3 456/0 002/0 

کردن بستر  فراهم
جهت گسترش و  

-توسعة کسب 
 وکار قبلی 

13/3 445/24 000/0 25/3 02/3 441/0 002/0 

کردن  فعال
های  پتانسیل

 تولیدی 
24/3 456/24 000/0 34/3 13/3 367/0 003 

کمک در ایجاد  
 002/0 445/0 04/3 21/3 000/0 443/24 15/3 خوداشتغالی 

ایجاد اشتغال  
برای اعضای  

 خانواده 
18/3 450/24 000/0 26/3 04/3 389/0 003/0 

کاهش بیکاری  
 002/0 411/0 15/3 34/3 000/0 463/24 21/3 فصلی

-افزایش سرمایه
گذاری )خرید  
تجهیزات و  

امکانات از قبیل  
 ماشین آلات و ..( 

19/3 449/24 000/0 25/3 05/3 443/0 002/0 

 1402های تحقیق،  منبع: یافته 

 
)همان جدول  در  می 3طورکه  ملاحطه  گردد، ( 

مؤلف با مقدار اشتغال  هوضعیت  زابل  زایی در شهر 
آمده بالاتر از حد متوسط عدد  دست های بهمیانگین

و  3) مؤلفه  این  بین  و  شد  ارزیابی  مطلوب   ،)
ایجاد اشتغال و کاهش شاخص  گردشگری شهری در  

مقدار   با  جوانان  برای  فراهم 345/0بیکاری  کردن  ، 
، 443/0مشاغل خانگی با مقدار  هبستر جهت توسع

وکارهای جدید  کردن بستر جهت ایجاد کسبفراهم
ضریب   مقدار  فراهم456/0با  جهت  ،  بستر  کردن 

، 441/0وکار قبلی با مقدرا  کسب  هگسترش و توسع
پتانسیلفعال مقدار  کردن  با  تولیدی  ، 367/0های 

، ایجاد 445/0کمک در ایجاد خوداشتغالی با مقدار  
، کاهش 389/0اشتغال برای اعضای خانواده با مقدار  

گذاری  ، افزایش سرمایه411/0بیکاری فصلی با مقدار  
آلات و ..(  )خرید تجهیزات و امکانات از قبیل ماشین

، 05/0تر از  ، در سطح معناداری کم443/0با مقدار  
 ارتباط معنادار و مثبتی مشاهده شد.  
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 توانمندسازی در شهر زابل و ارتباط آن با گردشگری شهری   ه . وضعیت مؤلف 4جدول  

شاخص )متغیر  
 وابسته( 

متغیر  
 مستقل 

 T میانگین 

سطح 
معناداری  

 دامنه(  2)

فاصل اطمینان  
 95/0تفاوت 

ضریب  
 همسبتگی

سطح 
 معناداری 

 پایین  بالا
افزایش رضایت  

 شغلی

 
 
 

 گردشگری

15/3 446/24 000/0 25/3 07/3 332/0 003/0 

افزایش 
 003/0 354/0 13/3 33/3 000/0 451/24 22/3 خوداتکایی

افزایش قدرت  
پذیری  ریسک

 افراد
18/3 448/24 000/0 31/3 04/3 366/0 003/0 

-افزایش تاب 
 آوری اقتصادی 

13/3 443/24 000/0 20/3 04/3 378/0 003/0 

کاهش  
وابستگی 

اقتصادی به  
 دیگران

25/3 456/24 000/0 34/3 11/3 389/0 003/0 

افزایش قدرت  
ریزی  برنامه

برای واحد  
 اقتصادی 

10/3 440/24 000/0 19/3 00/3 311/0 003/0 

افزایش امنیت  
 003/0 310/0 08/3 34/3 000/0 445/24 14/3 شغلی

افزایش مهارت  
 003/0 345/0 11/3 35/3 000/0 446/24 24/3 شغلی

افزایش نوآوری 
و خلاقیت در 

 وکارکسب
11/3 451/24 000/0 24/3 01/3 337/0 003/0 

-تناسب کسب
وکارهای  

گردشگری با  
نیروی  تخصص 
 کار

15/3 446/24 000/0 26/3 06/3 367/0 003/0 

 1402های تحقیق،  منبع: یافته 
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توانمندسازی در   ه(، وضعیت مؤلف 4مطابق جدول )
-دستشده با مقدار میانگین بههای مطرحشاخص

(، مطلوب ارزیابی 3آمده بالاتر از حد متوسط عدد )
شد و در ادامه نیز نتایج آزمون همبستگی پیرسون  

نیز گویای آن است که بین این مؤلفه و گردشگری  
معناداری  در سطح  مثبتی  و  معنادار  ارتباط  شهری 

 مشاهده شد.   05/0تر زا کم

 تناسب با محیط زیست در شهر زابل و ارتباط آن با گردشگری شهری   ه . وضعیت مؤلف 5جدول  

متغیر   شاخص )متغیر وابسته(
 T میانگین  مستقل 

سطح  
  2معناداری ) 
 دامنه(

فاصل اطمینان  
 0/ 95تفاوت 

ضریب  
 همسبتگی

سطح  
 معناداری 

 پایین  بالا
های تاریخی  حفظ بافت

 و گردشگری 

 
 
 
 

 گردشگری 

17/3 448 /24 000/0 27/3 11/3 358/0 003/0 

جلوگیری از آلودگی  
 004/0 300/0 10/3 35/3 000/0 24/ 454 23/3 منابع آبی )کیفیت آب(

جلوگیری از کاهش  
 004/0 0/ 314 15/3 34/3 000/0 24/ 458 25/3 کمیت آب 

جلوگیری از آلودگی  
 003/0 334/0 11/3 26/3 000/0 24/ 453 21/3 منابع خاک 

های گیاهی و  حفظ گونه 
جانوری مختص به  

 منطقه 
29/3 457 /24 000/0 37/3 21/3 356/0 003/0 

 003/0 0/ 341 03/3 25/3 000/0 24/ 442 13/3 رونق اکوتوریسم 
یابی مناسب  مکان

 003/0 338/0 04/3 26/3 000/0 24/ 448 17/3 وکار کسب

جلوگیری از میزان تولید  
 003/0 0/ 341 16/3 34/3 000/0 449/24 27/3 ها و ضایعات زباله

جلوگیری از مصرف زیاد  
 003/0 356/0 08/3 27/3 000/0 24/ 453 19/3 انرژی 

 1402های تحقیق،  منبع: یافته 

 
)همان جدول  در  می 5طورکه  ملاحظه  گردد، ( 

مؤلف شهر    هوضعیت  در  زیست  محیط  با  تناسب 
آمده بالاتر از حد  دستهای بهزابل با مقدار میانگین

( عدد  این  3متوسط  بین  و  شد  ارزیابی  مطلوب   ،)
-حفظ بافتمؤلفه و گردشگری شهری در شاخص  

،  جلوگیری  358/0های تاریخی و گردشگری با مقدار  
مقدار   با  آب(  )کیفیت  آبی  منابع  آلودگی  ، 300/0از 

ضریب   مقدار  با  آب  کمیت  کاهش  از  جلوگیری 
مقدار 314/0 با  خاک  منابع  آلودگی  از  جلوگیری   ،
های گیاهی و جانوری مختص به  ، حفظ گونه334/0

مقدار   با  اک356/0منطقه  با مقدار ، رونق  وتوریسم 
مکان341/0 کسب،  مناسب  مقدار یابی  با  وکار 

ها و ضایعات  ، جلوگیری از میزان تولید زباله338/0

مقدار  ب با 341/0ا  انرژی  زیاد  مصرف  از  جلوگیری   ،
کم356/0مقدار   معناداری  سطح  در  از  ،  ، 05/0تر 

 ارتباط معنادار و مثبتی مشاهده شد.  

در ادامه نیز به منظور بررسی وضعیت پایداری هر  
کسب از  آزمونیک  از  )وکارها،  تعقیبی   Postهای 

Hoc( و  ،)Tukey HSD  استفاده شد. در این زمینه ،)
کسب از  یک  مطرحهر  به  وکارهای  توجه  با  شده 

آمده، در سه دست های بهسطح معناداری و میانگین
دوم(، و    هاول(، تأثیر متوسط )طبق  هتأثیر کم )طبق 

بندی شدند. نتایج به  سوم(، دسته  هتأثیر زیاد )طبق
 ( است.  6شرح جدول )
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 وکارهای ناشی از گردشگری شهری . وضعیت تحولات هر یک از کسب 6جدول  

 میزان تحولات  وکار کسب ردیف 
 وکارها از گردشگری تأثیرپذیری هر یک از کسب 

 طبقة سوم  طبقة دوم  طبقة اول 
 های مسافرتیآژانس 1

 
 
 

 متوسط رو به زیاد 

- - 35/3 
 40/3 - - گردی های بوماقامتگاه 2
 55/3 - - ها هتل 3
 43/3 - - پذیرها مهمان 4
 31/3 - - ونقل حمل  5
 47/3 - - ها خانهسفره 6
 43/3 - - شاپ و ... رستوران، کافی 7

 1402های تحقیق،  منبع: یافته 

 

 
 1402های تحقیق،  وکارها ناشی از گردشگری شهری، منبع: یافته . وضعیت تحولات هر یک از کسب 3شکل  

 
-(، تحولات در کسب3)(، و شکل  6مطابق جدول )

کارهای ناشی از گردشگری شهری به ترتیب: هتل  و
مقدار   متوسط، سفره  55/3با  با  خانهدر سطح  ها 

کافی47/3مقدار   و  رستوران  مهمان،  و   .. و  -شاپ 
مقدار  پ با  اقامتگاه43/3ذیرها  بوم،  با  های  گردی 

آژانس40/3مقدار   مقدار  ،  با  مسافرتی  ،  35/3های 

ترین میزان  ، بیشترین و کم31/3نقل با مقدار  وحمل
اند. در ادامه نیز به منظور را به خود اختصاص داده

-شده از مدلهای مطرحتأثیرپذیری هر یک از مؤلفه
( ترکیبی  استفاده  F-ARAS + F-COPRASهای   )

 ( است. 7شده است که نتایج به شرح جدول )

 وکارها از گردشگری  های پایداری کسب . تأثیرپذیری هر یک از مؤلفه 7جدول  

میزان   امتیاز نتایج FARAS + F-COPRASهای ترکیبیمدل مؤلفه
 اهمیت 

 
 زایی اشتغال

 321/14 ( QLشده )امتیاز کسب
55/71 

 

2 
 
 

 456/15 (QMAXبیشینة امتیاز )
 113/13 ( QMINکمینة امتیاز )

 QMAX 343 /2و    QMIN فاصلة بین  

 
 توانمندسازی 

 432/14 ( QLشده )امتیاز کسب

76/71 1 
 598/15 (QMAXبیشینة امتیاز )
 213/13 ( QMINکمینة امتیاز )

 QMAX 385 /2و    QMIN فاصلة بین  
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تناسب با محیط  

 زیست 

 564/14 ( QLشده )امتیاز کسب

41/71 3 
 678/15 (QMAXبیشینة امتیاز )
 231/13 ( QMINکمینة امتیاز )

 QMAX 440 /2و    QMIN فاصلة بین  
 1402های تحقیق،  منبع: یافته 

 

 
 1402های تحقیق،  وکارها از گردشگری، منبع: یافته های پایداری کسب . تأثیرپذیری هر یک از مؤلفه 4شکل  

 
های  (، به ترتیب: مؤلفه4(، و شکل )7مطابق جدول )

زایی با مقدار ، اشتغال76/71توانمندسازی با مقدار  
مقدار  55/71 با  زیست  محیط  با  تناسب   ،41/71   ،

ترین میزان تأثیرپذیری را از گردشکری  بیشترین و کم 
 اند.   شهری به خود اختصاص داده

 گیریبحث و نتیجه 4
پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی گردشگری  

وکارها در شهر زابل انجام شده  بر پایدارسازی کسب
وکار در است. نتایج نشان داد، انواع مختلف کسب

آژانس از جمله:  زابل  اقامتگاهشهر  -های مسافرتی، 
بوم هتلهای  مهمانگردی،  حملها،  نقل،  وپذیرها، 

کافیخانهسفره و  رستوران  از ها،  ناشی  شاپ 
رستوران که  است  آمده  وجود  به  و  گردشگری  ها 

)شاکافی درصد  با  را  07/23پ  میزان  بیشترین   )
-وکارها به خود اختصاص دادهنسبت به سایر کسب

اند. همچنین نتایج در راستای وضعیت پایدارسازی  
وکارها و میزان اثربخشی گردشگری شهری در کسب
وکارها نشان داد، گردشگری شهری های کسبمؤلفه

به در زابل  مهمی  عامل  و  درآمد  منبع  یک  عنوان 
توسعارز  است.  شده  مطرح  پول  تقویت  و    ه آوری 

رشد   به  منجر  توانسته  شهر  این  در  گردشگری 
اشتغال  و  ورود  اقتصادی  با  است.  شده  زایی 

گردشگران، تقاضای نهایی برای محصولات گردشگری  
بخش و  یافته  افزایش  منطقه  گردشگری  این  های 

برای پاسخ به این تقاضا برای نیروی کار نیز افزایش 
یافته است و در کاهش بیکاری برای جوانان، کاهش 

سالی تأثیرگذار است.  بیکاری فصلی ناشی از خشک
-ی در فعالاز سوی دیگر، درآمد حاصل از گردشگر

های تولیدی این منطقه تأثیر مثبتی  کردن پتانسیل
وکارهای جدید  داشته و بستری را برای ایجاد کسب

ی  وکارهاکسب  هو حتی در راستای گسترش و توسع
قبلی نیز فراهم نموده. از سوی دیگر، در خواتکایی  
ساکنین محلی، امنیت شغلی، مهارت شغلی، نوآوری 

-وکار و در نهایت در افزایش تابو خلاقیت در کسب
های جدید، نوآوری در  آوری اقتصادی )با ایجاد شغل

شهری   محیط  در  گردشگری  خدمات  و  محصولات 
برای اشتغال    هاییزابل و تبدیل کمبودها به فرصت

 یا ایجاد بازار کار جدید( نیز تأثیر داشته است.  
به نتایج  اساس  بر  در  دست همچنین  آمده، 

چنانچه    هحوز  داشت  نظر  در  بایستی  گردشگری 
قابلیت دارای  زیستمقصدی  باشد،  های  محیطی 

محیط   با  تناسب  و  گردشگری  بین  ارتباط  فقدان 
در شاخص بافتزیست  حفظ  جمله:  از  های  هایی 

تاریخی و گردشگری، جلوگیری از آلودگی منابع آب،  
جلوگیری از کاهش کمیت آب، جلوگیری از آلودگی  
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گونه حفظ  به  خاک،  جانوری مختص  و  گیاهی  های 
شهر زابل، رونق اکوتوریسم، جلوگیری از میزان تولید  

ها و ضایعات و جلوگیری از مصرف زیاد انرژی زباله
توسعمی برای  مانعی  و    ه تواند  گردشگری  موفق 

کسب در  در ناپایداری  نهایت  در  باشد.  وکارها 
آمده راهکارهای ذیل پیشنهاد  دستراستای نتایج به

 شد:
فرهنگ  - منظور  به  مردمی تلاش  و  کردن  سازی 

همکاری   و  مشارکت  با  زیست  محیط  از  حفاظت 
جامع گردشگری و ایجاد و    ه ها و تدوین برنامرسانه

 ها برای حفاظت از محیط.  بهبود زیرساخت
شناختی ساکنین محلی زابل برای شناخت  ظرفیت  -

توانایی تاببهتر  افزایش  راستای  در  خود  آوری  های 
سالی و  هایی از جمله خشکاقتصادی در برابر بحران

 آبی.  تنش بی
مطال  - به    عهدر  تنها  پایدارسازی    فهمؤل  3حاضر 

توصیه  کسب راستا  این  در  و  شده  پرداخته  وکارها 

ها از جمله  گردد؛ در مطالعات آتی به سایر مؤلفهمی
 مدیریت، مسؤولیت اجتماعی و ... توجه گردد. 

 حامی مالی 
مسؤول، این مقاله حامی   هبنا به اظهار نویسند 
 مالی نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 . %100اول:  هنویسند

 تضاد منافع
دارند که هیچ تضاد منافعی در نویسندگان اعلام می

 رابطه با  نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. 

 تقدیر و تشکر 
هم از  و    ه نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

راهنمایی علمی و مشارکتشان در این مقاله تشکر و  
. نمایندقدردانی می
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