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Abstract 
Context and Purpose: The present study aimed to determine the effect of 
inclusive green leadership on employees' green work engagement with the 
mediating role of green intrinsic motivation.  Design/methodology/approach: 
The current research was applied in terms of purpose and descriptive in terms of 
correlational data collection. The statistical population of the present study was 
made up of all the employees of four-star hotels in Isfahan, numbering 440 
people, from whom 205 people were selected as a sample through the stratified 
random sampling method through Morgan's table. The research tool was the 
standard green inclusive leadership questionnaire of Bhutto et al. (2021), the 
standard internal motivation questionnaire of Sabz Lee et al. (2020), and the 
standard questionnaire of Sabz Aboramdan (2022). After the necessary terms 
were met, validity was confirmed, and the reliability of the questionnaires was 
estimated at 0.80, 0.82, and 0.85 with Cronbach's alpha method. Data analysis 
was done at the inferential level, including structural equation modeling. 
Findings: The findings showed that inclusive green leadership positively affects 
green work participation, the coefficient of which was 0.55, and green intrinsic 
motivation played a role as a mediating variable in the relationship between 
inclusive green leadership and green work participation. Originality/value: The 
current research provides a comprehensive overview of inclusive green 
leadership, employee internal motivation, and work participation in the tourism 
and hotel industry of Isfahan City. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 

Putra et al. (2017) believe that some 
intervening mechanisms (such as intrinsic 
motivation) can increase employee work 
engagement. Ryan and Deci's (2000) self-
determination theory emphasizes the 
fundamental role of motivational drivers in 
employee engagement, which extends to 
the realm of green work, and Gagne and 
Deci (2005) differentiate between intrinsic 
and extrinsic motivation. Activities that 
are intrinsically interesting, challenging, 
and goal-oriented as intrinsic motivation 
leads to increased job satisfaction and 
personal satisfaction (Deci et al., 2017). 
This type of motivation is critical for 
sustaining work engagement, especially in 
the context of green work engagement 
(Putra et al., 2017; Aboramadan, 2022). 
Intrinsic motivation refers to the inherent 
desire to engage in an activity for the 
intrinsic satisfaction and pleasure it 
provides, independent of external rewards 
(Ryan and Deci, 2000). According to this 
issue, the current research defines green 
intrinsic motivation as the intrinsic 
motivation to participate in 
environmentally friendly behaviors for job 
and personal satisfaction. As Deci and 
Ryan (2013) argue, green intrinsic 
motivation develops when individuals have 
a strong internal source of causality, a 
sense of responsibility, and control over 
their actions and their positive impact on 
the environment. Previous research 
confirmed the relationship between 
inclusive leadership and work engagement 
in a non-green context (e.g., Aslan et al., 
2021; Vakira et al., 2023). In the green field, 
researchers have investigated the effect of 
inclusive green leadership on some 
variables, such as green creativity (Bao et 
al., 2022) and examined the green 

behaviors of employees (Aboramadan et 
al., 2022) and green organizational 
citizenship behavior (Abdou et al., 2023). 
The research conducted by Aburamdan et 
al. (2022) analyzed the effect of inclusive 
green leadership on employees' green 
behaviors, such as green knowledge-
sharing behavior, green service recovery 
performance, and green innovative work 
behavior. Aburamdan et al. (2022) 
recommended future research to 
investigate the impact of green inclusive 
leadership on other green behaviors, such 
as green work engagement, which 
indicates a significant gap in 
understanding the direct relationship 
between green inclusive leadership and 
green work engagement. According to the 
research literature, less research has 
examined the direct relationship between 
green inclusive leadership and green work 
engagement or the indirect relationship 
between these two constructs, and green 
intrinsic motivation has been considered 
as a potential mediating factor, especially 
in the hospitality and tourism industry. 
Therefore, the present research has two 
goals. First, it will fill a gap in the literature 
by examining the relationship between 
inclusive green leadership and green work 
engagement. Second, it examines the 
mediating role of green intrinsic 
motivation in the relationship between 
inclusive green leadership and green work 
participation in the hospitality and 
tourism industry of Isfahan City. 

2. Research Methodology 
In terms of practical purpose and syntax, 
the current research is considered to be 
descriptive and correlational information 
based on the structural equation model. 
The statistical population of the present 
study consisted of all the employees of 
four-star hotels in Isfahan, numbering 440 
people, from whom 205 people were 
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selected as a sample through Morgan's 
table, through stratified random sampling. 
The data collection tool in this research 
was a questionnaire that included 
specialized questions from 3 variables 
examined in a 5-point Likert scale and 
included 15 questions. 

3. Research Findings 
The findings showed that inclusive green 
leadership positively affects green work 
participation, the coefficient of which was 
0.55, and green intrinsic motivation played 
a role as a mediating variable in the 
relationship between inclusive green 
leadership and green work participation. 

4. Conclusion 
The present study examines the effect of 
inclusive green leadership on green work 
participation and the mediating role of 
employees' green intrinsic motivation. The 
findings showed that inclusive green 
leadership positively mediated this 
relationship between green work 
engagement and employees' intrinsic 
motivation.  These findings are consistent 
with previous green research by Fang et al. 
(2021) and Patwari et al. (2023), that that 
inclusive leadership strengthens team 
relationships fosters employee loyalty, and 
promotes green behavior, access to 
resources, and behavior. It shows the 
innovativeness of employees, especially in 
the hospitality and tourism industry. 
Research by Bhutto et al. (2020) concurs 
that visionary leaders motivate followers 
to invest their energy in their work. 
Inclusive leaders have a positive effect on 
green human resource practices, 
prioritizing employee needs and 
increasing engagement with green 
practices, as well as resulting in increased 
motivation in hotels in Isfahan City; in 

addition, inclusive green leadership by 
transforming hotel policies into guidelines 
and training employees in The case of 
green results has a positive effect on the 
hotel sector. This approach strengthens 
positive perceptions of the organization's 
green space by creating freedom and 
achieving green goals (Bhutto et al., 2021). 
In addition, the findings are consistent 
with research conducted in non-green 
fields, such as Lee (2024) and Sin and 
Sonems (2024). The present study also 
showed that green intrinsic motivation 
positively affects green work participation 
and positively mediates the relationship 
between inclusive green leadership and 
green work participation of hotel 
employees in Isfahan City. These results 
are consistent with the research of Bhutto 
et al. (2021) and Abramadan et al. (2022). 
Inclusive green leadership, a style that 
prioritizes employee needs, can increase 
engagement in green work by motivating 
employees through an open approach 
(Bhutto et al., 2021). It can also increase 
engagement in the hospitality sector by 
focusing on green-related work tasks.  
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 :  ها کلیدواژه

  مشارکت  سبز؛ فراگیر  رهبری
  سبز؛   درونی انگیزۀ سبز؛  کاری

 داریهتل   صنعت

 چکیده
هدف پژوهش حاضر تعیین تأثیر رهبری فراگیر سبز بر مشارکت کاری سبز کارکنان  :  زمینه و هدف

کاربردی و از    ، نظر هدفپژوهش حاضر از  :  شناسیروش  .با نقش میانجی انگیزۀ درونی سبز بود
  ۀ آماری پژوهش حاضر را کلی  ۀگردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی بود. جامع  ۀنظر نحو 

تعداد    ۀ های چهارستارکارکنان هتل  به  اصفهان  از طریق جدول    440شهر  که  دادند  تشکیل  نفر 
ای انتخاب شدند.  گیری تصادفی طبقه عنوان نمونه از طریق روش نمونه نفر به  205مورگان تعداد  

استاندارد    ۀنام(، پرسش 2021استاندارد رهبری فراگیر سبز بوتو و همکاران )  ۀنامابزار پژوهش پرسش 
 ( همکاران  و  لی  سبز  درونی  پرسش 2020انگیزۀ  آبورامدان    ۀنام(و  سبز  کاری  مشارکت  استاندارد 

پرسش 2022) روایی  که  بود  و  نامه (  صوری  محتوایی،  روایی  براساس  از  ها  پس  و  بررسی  سازه 
ت لازم روایی  دیگر شد ید  أی اصطلاحات  از سوی  و  پرسش   ند  آلفای کرونباخ  نامهپایایی  با روش  ها 

و تجزیه  85/0و    82/0،  80/0ترتیب  به بر  تحلیل داده وبرآورد شد  ها در سطح استنباطی مشتمل 
گرفتمدل انجام  ساختاری  معادلات  نشان  یافته :  هایافته   .سازی  بر  ها  سبز   فراگیر  رهبری  داد 

  ۀ بود و انگیزۀ درونی سبز در رابط  55/0مشارکت کاری سبز تأثیر مثبت دارد که ضریب تأثیر آن  
گیری  نتیجه  عنوان متغیر میانجی ایفای نقش کرد.بین رهبری فراگیر سبز با مشارکت کاری سبز، به

پیشنهادات مهمان سازمان  :و  مکانیسم های  باید  گردشگری  و  سیستم نوازی  و  بازخورد  های  های 
تا مشارکت کارکنان در طرح  ایجاد کنند  را برجستهشناسایی  های درونی و  انگیزه   و  های پایداری 

های گردشگری  های مبتنی بر شواهد، شرکت رفتارهای مطلوب را تقویت کنند. با اتخاذ این استراتژی 
های سبز پرورش دهند  را برای پذیرش شیوه توانند نیروی کار با انگیزۀ درونی واقعی داری می و هتل 

نوآوری و    .تر کمک کنندنوازی و گردشگری پایدارتر و مسؤولانهو درنهایت به یک صنعت مهمان 
های جامعی را در مورد رهبری فراگیر سبز، انگیزۀ درونی کارکنان و  پژوهش حاضر بینش :  اصالت

 . دکنداری شهر اصفهان ارائه می مشارکت کاری در صنعت گردشگری و هتل

 :  تاریخ دریافت
 1403 مرداد  7

 :  اصلاحات تاریخ دریافت 
 1403 مهر  24

 :  تاریخ پذیرش
 1403 آبان  26

 :  تاریخ انتشار
 1403 آذر 25
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 مقدمه 1
مهمان سازمان  سرتاسر های  در  گردشگری  و  نوازی 

های جهان با تمرکز فزاینده بر ادغام رفتارها و شیوه 
تغییر   حال  در  خود،  خدمات  و  عملیات  در  سبز 

زیست پایداری  سمت  به  محیطی راهبرُدی 
 ;Streimikiene et al., 2021)هستند

Aboramadan et) al., 2022; Alqarni et al., 
2023;Velwin et al., 2024).  .) 

اقدامات   حیاتی  نقش  جنبش،  این  مرکز  در 
زیست کارکنان قرار دارد که رفتارهای    محیط   ۀآگاهان

می  نامیده  کاری  عنوان به (شودسبز  مثال، مشارکت 
به  که  تسهیل سبز  اجرای    ۀکنند عنوان  برای  کلیدی 

زیست در    های دوستدار محیطآمیز شیوه موفقیت 
  (Dumont et al., 2017) . اندمحیط کار ظاهر شده 

چنین  برعلاوه در  کارکنان  مشارکت  تقویت  این، 
 اقداماتی برای اثربخشی هر ابتکار مدیریت زیست 

 ;Karatepe et  (al., 2022)  محیطی ضروری است
Shuhua and Kanokporn, 2023; Al-Romeedy 

and Khairy, 2024).    همکارانبه و  بوتو   1زعم 
عنوان سطح مشارکت  (، مشارکت کاری سبز به 2021)

کارکنان در وظایف مرتبط با پایداری محیطی تعریف  
آن می اشتیاق  شامل  این  چنین    هاشود.  برای 

دست برای  تعهد  اهداف  وظایفی،  به  یابی 
محیطی، احساس غرور، درگیرشدن و تعهد به  زیست

زیستتلاش  است.  های  کارشان  در  محیطی 
برپژوهش مؤثر  کلیدی  عامل  چندین  مشارکت   ها 

کاری سبز را شناسایی کرده است، جایی که کارکنان  
محیطی پایدار های زیست خود را وقف ترویج شیوه 

  (Suksutdhi, 2024) .   کننددر محیط کار خود می 
پژوهش در  معمولاً  عوامل  مانند  این  مختلف،  های 

شغلی،  ویژگی های شیوه   ,(Rai et al., 2017)های 
و سبک    ,(Ababneh, 2021)  مدیریت منابع انسانی

 ,Aboramadan et al., 2022; Fang) رهبری
نوازی و  های مهمان شناسایی شدند. سازمان  .(2023

در  کاری  مشارکت  که  را  مهمی  نقش  گردشگری 
 

1 Bhutto & et al 
2 Putra & et al. 

 . دهندکند تشخیص می موفقیت سازمانی ایفا می 
(Karatepe et al., 2022; Alagarsamy et al., 

عنوان یک محرک قدرتمند  رهبری فراگیر به    (2023
شود و یک محیط کاری مثبت  این مشارکت ظاهر می 

می  تقویت  را  سازنده    .(Bao et al., 2022) کندو 
ای در  عنوان یک رویکرد رابطه به  رهبری فراگیر سبز

سبک چشم  شد.  انداز  برجسته  معاصر  رهبری  های 
سبز فراگیر  ایده  رهبری  به  گشودگی  سبز  با  های 

طرف  اهداف  مورد  در  فعال  بحث  دار  نوآورانه، 
مورد  محیط  در  مشاوره  به  دسترسی  و  زیست 
را  چالش مشارکتی  محیطی  سازمانی،  محیطی  های 

یابی به پایداری به یک  کند که در آن دستایجاد می 
 Aboramadan)شود مسؤولیت مشترک تبدیل می 

et al., 2022)( رهبری فراگیر  2021)  . بوتو و همکاران
به  سبز با  را  که  کرد  تعریف  رهبری  سبک  عنوان 

شفافیت، دسترسی و تعامل مشارکتی با کارکنان در 
یندها یا خدمات سبز  آتعقیب اهداف محیطی و فر 

می  سبزمشخص  فراگیر  رهبری  اصل،  در   شود. 
می به عمل  محرک  فعال  عنوان  مشارکت  و  کند 

گفت و  راه را  گو  وکارکنان  مورد  های حل در 
میزیست ترویج   ,.Patwary et al)کنند  محیطی 
( به این نتیجه  2021پژوهش بوتو و همکاران )  .(2023

تنها   رهبری  سبک  است  ممکن  که  رسیدند 
رساندن تعامل کار سبز  حداکثر کننده برای بهتسهیل 

هد که دسترسی  دها نشان میهای آن نباشد. یافته 
باز و  بهساده  رهبر  افزایش بودن  به  خودکار  طور 

های سازگار فداکاری، انرژی و جذب کارکنان در شیوه 
 شود. زیست منجر نمی   با محیط

همکاران   و  برخی  2017)  2پوترا  که  معتقدند   )
تواند گر )مانند انگیزۀ درونی( می سازوکارهای مداخله 

-خود ۀمشارکت کاری کارکنان را افزایش دهد. نظری
) تعیینی دسی  و  اساسی   (2000رایان  نقش  بر 
تأکید  محرک کارکنان  مشارکت  در  انگیزشی  های 

می می گسترش  سبز  کار  قلمرو  به  که   و یابدکند 
( بین انگیزۀ درونی و بیرونی 2005)  3گاگنه و دسی 

3 Gagné & Deci 
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فعالیت  شدند.  قائل  جالب،  تفاوت  ذاتاً  که  هایی 
هدف چالش و  بهبرانگیز  درونی محور  انگیزۀ  عنوان 

می  و تلقی  افزایش رضایت شغلی  به  منجر  شوند، 
این    .(Deci et al., 2017)شوند  رضایت شخصی می 

به  کاری،  مشارکت  تداوم  برای  انگیزه  در نوع  ویژه 
 Putra et مشارکت کاری سبز حیاتی است ۀزمین 

al.,) 2017, Aboramadan, 2022).    انگیزۀ درونی
به تمایل ذاتی برای درگیرشدن در یک فعالیت برای  

می  فراهم  که  ذاتی  لذت  و  از رضایت  مستقل  کند، 
اشاره داردپاداش  بیرونی   ,Ryan and Deci) .های 

حاضر    توجه  با    (2000 پژوهش  موضوع،  این  به 
سبز درونی  به  انگیزۀ  برای    عنوانرا  درونی  انگیزۀ 

برای زیست    مشارکت در رفتارهای دوستدار محیط 
می  تعریف  شخصی  رضایت  و  شغلی  کند.  رضایت 

کنند،  ( استدلال می 2013)  1که دسی و رایان طورهمان 
کند که افراد دارای  زمانی رشد می  انگیزۀ درونی سبز

یک منبع داخلی قوی از علیت، احساس مسؤولیت  
آن  مثبت  تأثیر  و  خود  اعمال  کنترل  محیط  و  بر  ها 

بین رهبری فراگیر    ۀ رابط  ، های قبلیباشند. پژوهش
غیر سبز تأیید کردند   ۀو مشارکت کاری را در یک زمین

(e.g., Aslan et al., 2021; Vakira et al., 2023).. 
گران تأثیر رهبری فراگیر سبز  سبز، پژوهش ۀدر حوز

مانند خلاقیت سبز   بر برخی متغیرها،   Bao et)را 
al., 2022).   رفتارهای سبز کارکنان(Aboramadan 

et al., 2022)    سبز سازمانی  شهروندی  رفتار  و  
(Abdou et al., 2023)   های بررسی کردند. پژوهش

( تأثیر  2022و همکاران ) نآبورامدا   توسط  شدهانجام
بر رفتارهای سبز کارکنان، مانند   را  رهبری فراگیر سبز 

به  بازیابی اشتراکرفتار  عملکرد  سبز،  دانش  گذاری 
نوآوران کاری  رفتار  و  سبز  سبز    ۀخدمات 

آبورامدانتجزیه  کردند.  و   وتحلیل  همکاران  و 
های آتی را برای بررسی  (، پژوهش2022همکارانش )

 بر سایر رفتارهای سبز مانند رهبری فراگیر سبز  تأثیر
نشان  که  کردند  توصیه  کاری سبز   ۀدهندمشارکت 

قابل  رابط  شکاف  شناخت  در  که  است    ۀ توجهی 
بین سبز مستقیم  فراگیر  کاری   و رهبری  مشارکت 

 
1 Deci & Ryan 

با کمتر    توجه   سبز وجود دارد.  ادبیات پژوهش،  به 
 و رهبری فراگیر سبز مستقیم بین  ۀپژوهشی رابط

غیرمستقیم بین این دو    ۀ مشارکت کاری سبز یا رابط
عنوان  انگیزۀ درونی سبز را به  سازه را بررسی کرده و

به  بالقوه،  میانجی  عامل  در صنعت هتلیک  -ویژه 
 داری و گردشگری در نظر گرفته است.  

با  ازاین ابتدا،  دارد.  هدف  دو  حاضر  پژوهش  رو 
رابط سبز بین  ۀبررسی  فراگیر  مشارکت   و رهبری 

کاری سبز، شکاف موجود در ادبیات را پر کنید. دوم،  
میانجی رابطه نقش  در  را  سبز  درونی   با  انگیزۀ 

مشارکت کاری سبز در صنعت   رهبری فراگیر سبز با
 کند. گردشگری شهر اصفهان بررسی می داری و هتل

فعالیت  کاری »مشارکت  مشارکت فعال در  های 
می  بهکاری«  نشان تواند  آشکار   ۀدهندشدت  تعهد 

باشد تعهد    .(Khairy et al., 2023) کارکنان  این 
ظاهر  به پیشگیرانه  و  مشتاقانه  مشارکت  صورت 

کند تا وظایف متنوعی  ها را تشویق می شود و آن می
های مختلف کارشان برتری  را انجام دهند و در جنبه 

مشارکت کاری    .(Schaufeli et al., 2006) پیدا کنند
به تلاش هماهنگ و فداکاری کارکنان برای ایجاد  سبز

یک محیط کاری پایدار اشاره دارد. این در پایبندی  
شیوه آن  به  محیطها  دوستدار  و   های  زیست 

ها به سازمانی متعهد به مسؤولیت  احساس تعلق آن 
 Aboramadan et)ود  شمحیطی آشکار می زیست

al., 2022)سبز کاری  مشارکت  انطباق    .  از  فراتر 
زیست  ابتکارات  با  این  صرف  است.  محیطی 

مشارکت    ۀدهندنشان  برای  کارکنان  عمیق  تعهد 
پایدار است   کاری   Bao et)فعالانه در یک محیط 

al., 2022).   این تعهد هم در تمرکز شناختی و هم در
تعهد عاطفی نسبت به وظایف مرتبط با دوستی با  

سطح   ۀدهندشود که نشان زیست ظاهر می محیط
محیط حفظ  در  جدیت  از  است.    بالایی  زیست 

عنوان یک شاخص کلیدی از مشارکت فعال حامی  به
بر نقش حیاتی   زیست، مشارکت کاری سبز  محیط

تأکید   سبز  واقعاً  کار  محیط  یک  ایجاد  در  کارکنان 
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 ,.Marini et al., 2023; Khairy et al)کند  می
2024)  . 

از   ۀرابط کاری  مشارکت  و  فراگیر  رهبری  بین 
است شده  ایجاد  جنبه   ,.Aslan et al)  چندین 

به .  (2021 همکاران اولاً،  و  کارملی  و  2010)  1زعم   )
امنیت  2012)  2هلندر و  اعتماد  ایجاد یک محیط  با   )

حمایت   و  دسترسی  باز،  ارتباطات  طریق  از  روانی 
پذیری عاطفی، رهبران فراگیر، انگیزۀ درونی و ریسک 

می  تقویت  مشارکت  را  افزایش  به  منجر  که  کنند 
(  2020)  3و همکاران  زعم بانیشود. ثانیاً، به کاری می 

سرمایه  با  فراگیر  و  رهبران  منابع  در  گذاری 
کسب  فرصت  و  مهارت  افزایش  برای  هدفمند  های 

توسع به  را  خود  تعهد  نشان    ۀدانش،  خود  تیم 
تنها کارکنان را برای موفقیت تجهیز  دهند. این نه می
دهد. کند، بلکه مشارکت کاری را نیز افزایش می می

به  )ثالثاً،  همکاران  و  کارملی  و  2010زعم  ژینگ  و   )
( سبک 2020همکاران  از  فراتر  فراگیر  رهبران  های ( 

های طور فعال تیم کنند و بهدستورالعمل حرکت می 
کنند و  گیری درگیر می یندهای تصمیم ۀخود را در فر

دهند. این احساس مالکیت و  ها استقلال می به آن 
می  ارتقا  را  کارکنان  بهمسؤولیت  و  به  دهد  وضوح 
سبز،    ۀشود. در زمینمشارکت کاری بیشتر تبدیل می 

 ( به این نتیجه رسیدند که2023عبدو و همکاران )
زیست  رهبری فراگیر سبز فراتر از حمایت از محیط

و   فعال  مشارکت  مستلزم  امر  این  است. 
و   است  پایداری  ابتکارات  در  کارکنان  توانمندسازی 
سازمان   در  را  محیطی  مشترک  نظارت  فرهنگ 

مشارکت   وضوحکند. این رویکرد فراگیر به تقویت می
توجهی   طور قابل دهد و بهکاری سبز را افزایش می 

بنابراین این   .شودمحیطی می منجر به نتایج زیست
اول: رهبری فراگیر    ۀفرضی   شود کهفرض مطرح می 

 مشارکت کاری سبز تأثیر دارد.   بر سبز

های درونی رفتارهای کارکنان اغلب توسط انگیزه 
.  (Norton et al., 2015)  شودیا بیرونی هدایت می

ذاتی افراد به یک    ۀانگیزۀ درونی از رضایت و علاق 

 
1 Carmeli & et al 
2 Hollander 

را  کار ناشی می  و تحقق شخصی  استقلال  که  شود 
می  انگیزتقویت  مقابل،  در  از   ۀ کند.  ناشی  بیرونی 

های بیرونی، شناخت یا حتی ترس از مجازات  پاداش 
تأثیر   بیرونی  از طریق فشارهای  رفتار  بر  که  است 

 ۀدر نظری   (Ryan and Deci, 2000b) . گذاردمی
نشان  درونی  انگیزۀ  رفتار   ۀدهندخودتعیینی،  اوج 

این  .  (Gagné and Deci, 2005)   خودمختاری است
طرف   ۀانگیز وظایف  سمت  به  را  کارکنان  دار  ذاتی 

دهد که ذاتاً جالب و محرک  زیست سوق می محیط
لذت و رضایت شخصی می  منجر به  و    شوند تلقی 

(Deci et al., 2017)  . و    تکیه   با تعریف، لی  این  بر 
-( انگیزۀ درونی سبز را میل درونی2020)  4همکاران 

طرف ش رفتارهای  در  مشارکت  برای  محیط ده    دار 
شده از تعیینخود  ۀزیست تعریف کردند. این انگیز 

مسؤولیت  ارزش  احساس  و  علایق  شخصی،  های 
می  ناشی  محیط  به  نتیجنسبت  در  که    ه شود 

رضایت  پاداش  و  شغلی  رضایت  مانند  درونی  های 
سبز،   فراگیر  رهبران  دارد.  همراه  به  را  شخصی 

های درونی سبز را در کارکنان خود را  انگیزه  پرورش
پرورش حس شایستگی، استقلال و ارتباط در محیط  

 .  (Yanzi and Yanan, 2019)دانند کار می 

منحصربه  رهبری  سبک  محیط  این  یک  فرد، 
می  پرورش  را  عادلانه  و  به منصفانه  که  وضوح دهد 

سوق   محیطی  پایداری  سمت  به  را  درونی  انگیزۀ 
بهمی سبز  دهد.  فراگیر  رهبران  مشخص،  طور 

شیوه  برای  را  مکرر  شناخت  و  و  بازخورد  سبز  های 
طور مستقیم  دهند. این بهای ارائه می حرفه   ۀتوسع

روان  توسط نیازهای  که  را  اساسی    شناختی 
شده  " ترسیم  ارتباط"  و  خودمختاری  شایستگی، 

مورد  می   است،  قرار  به توجه  که  انگیزۀ  دهد  وضوح 
را تقویت می  کارکنان   ,.Qasim  et al)کند  درونی 

کننده  بینی عنوان یک پیشرهبری حمایتی به (2022
پرورش  ادبیات   ۀدهندو  در  کارکنان  درونی  انگیزۀ 

 ,Shu) . خوبی تثبیت شده است  تار سازمانی به رف
2015; Bande et al., 2016; Faraz et al., 2021)  

3 Bannay& et al 
4 Li & et al 
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رهبران فراگیر این اصل را با حمایت فعالانه از اعضای  
می  تجسم  خود  آن تیم  گشودگی، بخشند.  ها 

می دردسترس  اطمینان  و  نشان  را  که بودن  دهند 
و   کارکنان شنیده شده  آرزوهای  و  نیازها  انتظارات، 

می  مورد قرار  .  (Hudie et al., 2017)گیرند  توجه 
گذاری آشکار برای این، رهبری فراگیر باارزشبرعلاوه

ایده  به  فعالانه  پاسخ  کارکنان،  ارائمشارکت  و    ۀ ها 
حمایت عاطفی ضروری، اعتماد و وفاداری را تقویت  

این رویکرد در مقایسه    (Javed et al., 2019)کند  می
سبک  سایر  سازمانی با  جو  رهبری،  های 

می کننده حمایت  ایجاد  را   ,.Choi et al)کند  تری 
حیط حمایتی، کارکنان برای ابتکار در این م   .(2017

-اشتراکعمل، سازگاری با شرایط در حال تغییر و به
 شونداطلاعات و نظرات توانمند می  ۀگذاشتن آزادان

(Zeng et al., 2020; Khairy et al., 2023b)   
از  حمایت  در  فعالانه  مشارکت  با  فراگیر  رهبران 

کسب آفر  بر  یندهای  غلبه  برای  انگیزه  ایجاد  و  وکار 
نشان  چالش کارکنان  موفقیت  به  را  خود  تعهد  ها، 

ازاین (Bannay et al., 2020)دهند  می فرضی.    ۀ رو 
 دوم: رهبری فراگیر سبز ۀشود: فرضیزیر مطرح می

 انگیزۀ درونی سبز تأثیر دارد.  بر

مشارکت کاری سبز به یک وضعیت ذهنی مثبت  
رضایت  بهو  که  دارد  اشاره  با  بخش  خاص  طور 

زیست  ابتکارات  و  کار اقدامات  محیط  در  محیطی 
است    ;Schaufeli et al., 2006) مرتبط 

Aboramadan, 2022)   مؤلف سه  کلیدی    ۀبا 
شود: نشاط که در آن کارکنان انرژی و  مشخص می 

می نشان  خود  از  بالایی  ذهنی  دهند، انعطاف 
گذاری تلاش و پشتکار دادن تمایل به سرمایه نشان 

های کاری سبز، حتی زمانی که با مشکلات در تلاش
می  هممواجه  به  فداکاری  مسؤولیت  شوند.  سویی 

بازیست دارد،  ارزش   محیطی  اشاره  شخصی  های 
نقش در  پیدا  افراد  اهمیت  و  معنا  خود  سبز  های 

به می و  بکنند  خواسته راحتی  کار ا  های 
خودزیست می   محیطی  کارکنان  سازگار  شوند. 

خود  سبز  وظایف  در  را  عمیق  تمرکز  و  درگیرشدن 
کنند که ناشی از تمایل قوی برای مشارکت  تجربه می 

 ,.Karatepe et al) . مثبت در اهداف محیطی است
2022; Marini et al., 2023) 

دهد که کارکنان به  های قبلی نشان می پژوهش
دوستدار  رفتارهای  بیرونی  و  درونی  انگیزۀ  دلیل 

کار  محیط محیط  در  کاری   مانندزیست  مشارکت 
 Norton et al., 2015; Shu, 2015; Xuدارند   سبز

et al., 2022)  رفتارهای سبز،  درونی  انگیزۀ   .)
زیست را که ناشی از رضایت شغلی  دوستدار محیط 

می  تقویت  است،  شخصی  لذت  برخلاف  و  کند. 
سرچشمه    یهاپاداش  درون  از  انگیزه  این  بیرونی، 

که  (Deci and Ryan, 2013)  گیردمی هنگامی   .
درونی  کنترل  احساس  خود  سبز  اعمال  بر  کارکنان 

-د تا بهکنها را قادر میکنند، "موقعیت علیت" آن می
کنن ایجاد  را  محیطی  مثبت  تغییرات  فعال  د.  طور 

و شیوه عنوان به طبیعت  به  عمیق  عشق  های مثال، 
تا در توسعمسؤولانه می    ۀ تواند کارکنان را برانگیزد 

تأثیرات زیست  و خدماتی که  را  محصولات  محیطی 
می  حداقل  از به  ناشی  که  کنند  مشارکت  رساند، 

 ,.Li et al)ها به پایداری است  ها و تعهد آن ارزش 
 انگیزۀ درونی سبز با بین  ۀ به رابط توجه   با .  (2020

  ۀ نظری مشارکت کاری سبز، پژوهش حاضر بر روی
نظری دارد.  تأکید  توضیح    ۀخودتعیینی  خودتعیینی 

انگیزه می چگونه  که  بر  دهد  بیرونی  و  درونی  های 
 Duong) . گذارددار محیطی تأثیر می رفتارهای طرف 
et al., 2023)  

کنند  کارکنان باانگیزۀ درونی به این دلیل عمل می 
بخش  بخش و رضایت که فعالیت را ذاتاً جالب، لذت 

این شامل      (Ryan and Deci, 2000) . دانندمی
و شناساییانگیزه که  های درونی  شده است، جایی 

شود و احساس  سو میهای شخصی همعمل با ارزش 
.  (Yang and Thøgersen, 2022)کند  می   بودنمهم

به است  ممکن  افراد  مثال،  انگیزه برای  ذاتی  طور 
دهند انجام  را  رفتارهای سبز  تا  باشند  زیرا   ؛ داشته 

دانند و به رفاه محیطی کمک  بخش میها را لذت آن 
ها برای رضایت و لذت  ها در این فعالیت کنند. آن می

های بیرونی آورند و نه پاداش ذاتی که به دست می
 ,.Koo et al., 2015; Duong et al)شوند درگیر می 
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کند که  ؛ بنابراین، پژوهش حاضر پیشنهاد می (2023
ذاتی به محیط   ۀ عشق، اشتیاق و علاق ، وقتی کارکنان

سبز   کارهای  در  که  دارد  بیشتری  احتمال  دارند، 
شرکت کنند؛ زیرا مشارکت کاری سبز را برای اشتیاق  

جالب  لذت محیطی  رضایت بخشتر،  و  تر بخشتر 
  ۀ فرضی  :زیر تدوین شد  ۀدانند. در نتیجه، فرضیمی

مشارکت کاری سبز تأثیر   سوم: انگیزۀ درونی سبز بر
 دارد.

  ۀ و نظری تبادل اجتماعی  ۀ پژوهش حاضر از نظری
خودتعینی استفاده کرد تا نشان دهد چگونه رهبران  
کارکنان،   درونی سبز  انگیزۀ  بر  تأثیر  با  فراگیر سبز 

می  تشویق  را  کارکنان  سبز  کاری  کنند.  مشارکت 
کند که  بر این مفهوم تأکید می  تبادل اجتماعی  ۀنظری

متقابل هستند مبادلات  اساساً  اجتماعی   .تعاملات 
(Blau, 1964, 2017)   گشودگی که  فراگیر  -رهبران 

دردسترس ب و  می ودن  نشان  را  مبادلبودن    ۀ دهند، 
 Carmeli et)کنند  مثبتی را با کارکنان خود آغاز می 

al., 2010)نوب به  این  تعهد را در   ۀ.  خود، احساس 
می تقویت  کارکنان  افزایش میان  طریق  از  تا  کند 

ی و جذب در کارشان متقابل عمل کنند  قدرت، فداکار
ویژه زمانی که  به  ؛شودکه باعث مشارکت کاری می 

بخش، جالب و ذاتاً  عنوان لذت کارکنان کار خود را به
میرضایت  تجربه  این   (Saks, 2019) . کنندبخش 

ذاتی اثرات مثبت رهبری فراگیر را تقویت و    ۀانگیز
کند که در متقابل ایجاد می   ۀکنند تقویت   ۀ چرخیک

 ,Shu) رسدافزایش مشارکت کاری به اوج خود می 
2015; Abdou et al., 2023)علاوه نظریبر.    ۀ این، 

شناختی اساسی را شناسایی  خودتعینی سه نیاز روان 
و  شایستگی  خودمختاری،  درونی  انگیزۀ  که  کرد 

 (Ryan and Deci, 2000) .کندرا هدایت می   ارتباط
فعالیت  درگیر  افراد  میوقتی  این هایی  که  شوند 

کند، رضایت و لذت ذاتی را تجربه  نیازها را برآورده می 
بامی رفتار  به  منجر  که  می   ۀانگیز   کنند  شود  ذاتی 

(Güntert, 2015)    رهبری فراگیر با پرورش استقلال
برمی را  درونی  انگیزۀ  کارکنان،  شایستگی  انگیزد. و 

تصمیم آن  توانمندسازی  با  را  کار  این  گیری،  ها 

توسعسرمایه  در  شناخت  مهارت  ۀگذاری  و  ها 
می  انجام  در (Güntert, 2015) دهنددستاوردها   .

نشان  با  کارکنان  از نتیجه،  بالایی  سطوح  دادن 
قدرت،    دهند که بامشارکت کاری متقابل انجام می 

 ,Shu)شود  فداکاری و جذب در کارشان مشخص می
 یتبادل اجتماع  ۀ. پژوهش حاضر که در نظری(2015
گذاری شده است، پیشنهاد  پایه  خودتعینی  ۀ و نظری

رهبری فراگیر، انگیزۀ درونی را در کارکنان   کند کهمی
می  آن ایجاد  و  در کند  فعالانه  مشارکت  به  را  ها 

زیست سوق دار محیط وظایف سبز و رفتارهای طرف 
بودن و  دهد. رهبران فراگیر سبز تجسم گشودگیمی

ویژگی دردسترس  این  هستند.  نظربودن  طبق   ها، 
رابط  ۀنظری یک  اجتماعی،  با    ۀ تبادل  مثبت  تبادل 

.  (Yanzi and Yanan, 2019)کند  کارکنان برقرار می 
به کارکنان  پاسخ،  با  در  تا  دارند  انگیزه  ذاتی  طور 

انجام   متقابل  خود،  سبز  کاری  مشارکت  افزایش 
از    .(Cenkci et al., 2021) دهند مشارکت  این 

فیزیکی  منابع عاطفی، شناختی و  اختصاص  طریق 
.  (Bao et al., 2022) شودها به کارشان آشکار میآن 

گو و تحقیق باز، رهبران فراگیر  و با ایجاد فرهنگ گفت
های خود پرورش  سبز نیز کنجکاوی واقعی را در تیم 

آن می و  می دهند  تشویق  را  و  ها  غیرت  با  تا  کنند 
 Aboramadan)سبز شرکت کنند  فداکاری در کار  

et al., 2022; Abdou et al., 2023)  اساساً، رهبری .
سبز چرخ فراگیر  تقویت    ۀیک  را  متقابل  سودمند 

  ۀ یزگکنند که انکند. رهبران محیطی را ایجاد میمی
کند و کارکنان با اختصاص  را تقویت می  درونی سبز 

بیشتر،   های خود به سمت مشارکت کاری سبزتلاش 
رو، این پژوهش حاضر  دهند. ازاینمتقابلاً پاسخ می 

 :  این فرض را مطرح کرد که

 بین  ۀچهارم: انگیزۀ درونی سبز در رابط  ۀفرضی 
سبز  فراگیر  نقش  با رهبری  سبز  کاری  مشارکت 

 میانجی دارد. 

زیر نشان داده   1مدل مفهومی پژوهش در شکل  
: شده است
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 ( 2024مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش العداوی و همکاران )   . 1شکل  

همکاران  و  عنوان2024)  1العداوی  با  پژوهشی  در   )  
سبز  " کاری  مشارکت  بر  سبز  فراگیر  رهبری  تأثیر 

هتل  در  آژانسکارمندان  و  نقش های  ها  مسافرتی: 
سبز درونی  نوع    "انگیزۀ  از  توصیفی  روش  با  که 
نفر در مصر انجام   392آماری  ۀهمبستگی و با نمون

رهبری فراگیر سبز   دادند به این نتیجه رسیدند که
و  به کارکنان  سبز  درونی  انگیزۀ  بر  مثبت  طور 

علاوه گذاشت.  تأثیر  سبز  کاری  این،  برمشارکت 
به کارکنان  تعامل  انگیزۀ درونی سبز  بر  مثبت  طور 
رابط و  گذاشت  تأثیر  فراگیر    ۀکار سبز  بین رهبری 

سبز و مشارکت کار سبز کارکنان را واسطه کرد. عبده  
از رهبری  "( در پژوهشی با عنوان  2023و همکاران )

فراگیر سبز تا رفتار شهروندی سازمانی سبز: بررسی  
سازمانی نقش میانجی مشارکت کاری سبز و هویت

در هتل  ۀ زمین  سبز  روش     "داریصنعت  با  که 
نفر    384آماری    ۀتوصیفی از نوع همبستگی و با نمون

در عربستان انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  
رهبری فراگیر سبز بر شهروندی سازمانی سبز تأثیر  

سازمانی مثبت داشت و مشارکت کاری سبز و هویت
همکاران  و  چن  کردند.  واسطه  را  رابطه  این   2سبز 

آگاهی سبز،  آیا ذهن"( در پژوهشی با عنوان  2023)
کند: یک  رفتار شهروندی سازمانی سبز را ترویج می 

که با روش توصیفی    " گری تعدیل شده؟مدل میانجی
نفر در چین    384آماری    ۀاز نوع همبستگی و با نمون

ذهن که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  آگاهی انجام 
رفتار شهروندی سازمانی  توجهی بر  طور قابلسبز به

 
1 Eladawi & et al 

تأثیر   سبز درونی سبز  انگیزۀ  میانجی  اثر  از طریق 
علاوه مداخله داشت.  نقش  مطالعه  این  گر  براین، 

تحول  رهبری  انجمنمهم  در  را  سبز  های آفرین 
ذهن بین  مستقیم  ارتباط  کرد.  پیدا  آگاهی اساسی 

غیرمستقیم بین    ۀسبز و انگیزۀ درونی سبز و رابط
از  رفتار شهروندی سازمانی سبز  آگاهی سبز وذهن

تر(  طریق انگیزۀ درونی سبز، در سطوح بالاتر )/پایین 
تحول  قوی رهبری  سبز  )/ضعیف آفرین  بود.  تر  تر( 

( و همکاران  عنوان  2022آبورامدان  با  پژوهشی  در   )
و رفتارهای سبز کارکنان در صنعت  " فراگیر  رهبری 

درکهتل سبز  سازمانی  حمایت  آیا  شده  داری: 
که با روش توصیفی از نوع پیمایشی    "اهمیت دارد؟

نفر در قطر انجام دادند به    436آماری    ۀو با نمون
این نتیجه رسیدند که رهبری فراگیر بر رفتارهای سبز  

نوآوران )رفتارهای  بازاریابی   ۀکارکنان  عملکرد  سبز، 
مث  تأثیر  سبز(  دانش  اشتراک  و  سبز  بت  خدمات 

شده این رابط  داشت و آیا حمایت سازمانی سبز درک
( در پژوهشی 2019خان و همکاران )   ؟را میانجی کرد

عنوان   جو  "با  اخلاقی،  رهبری  بین  متقابل  روابط 
محیطی  روان  شهروندی  رفتار  و  سبز  شناختی 

که با    "گری تعدیل شدهسازمانی: یک مدل میانجی
با نمون و  از نوع همبستگی  توصیفی  آماری   ۀروش 

نفر در چین انجام دادند به این نتیجه رسیدند   447
رتبه  بین  اخلاقی  که  رهبری  از  کارکنان  بندی 

  ۀ سرپرستان و رفتار شهروندی محیطی سازمانی رابط
علاوه داشت.  وجود  روان برمثبت  جو  شناختی  این، 

2 Chen,& et al 

رهبری 
 فراگیر سبز

مشارکت 
 کاری سبز

انگیزۀ 
 درونی سبز



 

های شهر  تأثیر رهبری فراگیر سبز بر مشارکت کاری سبز با نقش میانجی انگیزۀ درونی سبز در هتل. زادهعباس قائدامینی هارونی، مهسان همتی 123
 اصفهان 

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  137 تا 113. صفحات 1403 زمستانو  پاییز. 2. شماره 2دوره . 

رابط رفتار   ۀ سبز  و  سرپرستان  اخلاقی  رهبری  بین 
 شهروندی محیطی سازمانی را واسطه کرد. 

 شناسی پژوهشروش 2
 ۀو از نظر نحو  یکاربرد  ،پژوهش حاضر از نظر هدف

همبستگ  یفیتوص  ،اطلاعات  یگردآور نوع  از   یو 
ساختار معادلات  مدل  بر  مبه  یمبتنی     .دیآی شمار 

های کارکنان هتل   ۀآماری پژوهش حاضر کلی  ۀجامع 
نفر تشکیل    440شهر اصفهان به تعداد    ۀچهارستار

تعداد   مورگان،  جدول  طریق  از  که  نفر    205دادند 
گیری تصادفی  عنوان نمونه، از طریق روش نمونه به

 ای انتخاب شدند  طبقه 

جمع داده ابزار  پژوهش، آوری  این  در  ها 
بوده که شامل سؤالات تخصصپرسش   3از    ینامه 

لیکرت   طیف  در  بررسی  مورد  و  درجه   5متغیر  ای 
پرسش  15شامل   از  که  بوده  های نامه سؤال 

 استفاده گردیده است.  1استاندارد به شرح جدول  

 نامه الات پرسش ؤ ب س ی ترک   . 1جدول  

 جمع سؤالات  نامه سؤالات در پرسش ۀشمار هامؤلفه  یمورد بررس  ی رهایمتغ
 3 3 تا 1 ( 2021بوتو و همکاران ) فراگیر سبز رهبری  

 6 9 تا  4 ( 2020لی و همکاران )  انگیزۀ درونی سبز 
 6 15  تا 10 ( 2022آبورامدان ) مشارکت کاری سبز 

 

  شد نامه تلاش  پرسش   ین طرح مقدماتیپس از تدو
 ن شود. ییها تعنامه پرسش  ییایو پا ییزان روایتا م

پرسش منظور  به محتوایی،  ها نامه بررسی روایی 
اسات از نظرات  استفاده  با  اجرا  از  و خبرگان  یقبل  د 

بهشد  یبررس صوری .  روایی  بررسی  منظور 
آماری    ۀ نفر از جامع  10های مذکور توسط  نامهپرسش

پژوهش تکمیل و پس از ویرایش مفهومی برخی از 
اندازه ابزار  برخوردار سؤالات،  از روایی صوری  گیری 

تمامی  شد داد  نشان  تأییدی  عاملی  تحلیل  نتایج   .
برازش، سؤال شاخص بالای  های  و    9/0های  هستند 

نشان  قبول  ۀدهنداین  گویهمورد  استبودن    . ها 
  ۀ خلاصه نتایج تحلیل عاملی تأییدی در جدول شمار

 شده است.   داده ( نشان 3)
 ییدی ابزارهای پژوهش أ نتایج تحلیل عاملی ت   . 2جدول  

 گیری نتیجه  نتایج تحلیل عاملی تأییدی  نامه پرسش سؤالات
تا   1سؤالات 
13 

رهبری فراگیر  
 سبز 

/df = 91/0,      GFI=0 90/, 
AGFI = 92/0 , RMSEA= 003/0 

برازش مدل مناسب  
 است

  تا 14سؤالات 
21 

انگیزۀ درونی  
 سبز 

/df =92/0,      GFI=95/0, 
AGFI = 90/0, RMSEA= 03/0 

برازش مدل مناسب  
 است

  تا 22سؤالات 
27 

مشارکت کاری  
 سبز 

/df =93/0 ,GFI=94/0/0,  AGFI=96/0,       
RMSEA=003/0 

برازش مدل مناسب  
 است

 

آزمون از روش    ییای ن پاییمنظور تعن پژوهش بهیدر ا
ک ین منظور  یاست. بد  شدهکرونباخ استفاده    یآلفا
شامل  یاول  ۀنمون و  پیش  ۀنامپرسش   30ه  آزمون 

 
1 SPSS 

داده  از  استفاده  با  ادستبه  یهاسپس  از  ن  یآمده 
نرم نامه پرسش کمک  به  و  آمارها  پی.    یافزار  اس. 

کرونباخ    یب اعتماد با روش آلفایزان ضریم  1اس. اس 

2

2

2
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آمده برای هر ابزار به  دستمحاسبه شد که عدد به 
دهندة آن  نشان ن اعداد  یشرح جداول ذیل است. ا

ت  یاستفاده، از قابل  های موردنامه است که پرسش

و   به ی اعتماد  پاعبارت ا  از  برخوردار   ییایدیگر  لازم 
 است. 

 پژوهش   ۀ نام ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسش .  3جدول  

 ضریب پایایی ی مورد بررس ی رهایمتغ
 80/0 رهبری فراگیر سبز 
 82/0 انگیزۀ درونی سبز 

 85/0 مشارکت کاری سبز 
 

 هایافته 3
 اصلی: ۀ فرضی 

رابط در  درونی سبز  فراگیر   بین  ۀ انگیزۀ  رهبری 
 . مشارکت کاری سبز نقش میانجی دارد با سبز

بررسی مدل اصلی 

 
 مدل اصلی پژوهش    . 2شکل  

شده در بالا،  ارائهها و مدل به تحلیل فرضیه   توجه با
سبز فراگیر  رهبری  تأثیر  کاری   با ضرایب  مشارکت 

طورکلی به شرح  به  سبز از طریق انگیزۀ درونی سبز
 ( است: 4جدول )

 مشارکت کاری سبز  از طریق انگیزۀ درونی سبز    با  ضرایب تأثیر رهبری فراگیر سبز .  4جدول  

 انگیزۀ درونی سبز  مشارکت کاری سبز  رهبری فراگیر سبز  
 - - - رهبری فراگیر سبز 
 40/0 - 55/0 مشارکت کاری سبز 
 - - 44/0 انگیزۀ درونی سبز 
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 داری ضرایب مدل بررسی معنی   . 5جدول  

 معناداری  میزان اثر  رابطه
 < 001/0 55/0 مشارکت کاری سبز - رهبری فراگیر سبز
 < 001/0 44/0 انگیزۀ درونی سبز  - رهبری فراگیر سبز
 < 001/0 40/0 مشارکت کاری سبز   -انگیزۀ درونی سبز 

 

مشارکت   بر رهبری فراگیر سبز  ،5به جدول   توجه با
  است  55/0کاری سبز تأثیر دارد که ضریب تأثیر آن 

و با توجه به خروجی وارپ مقدار تأثیر رهبری فراگیر  
بر انگیزۀ درونی سبز معنادار و مثبت است که   سبز

آن   تأثیر  تأثیر    باشدی م  44/0ضریب  همچنین  و 
انگیزۀ درونی سبز بر مشارکت کاری سبز معنادار و  

 . است 40/0ضریب تأثیر آن  ومثبت 

 همبستگی بین متغیرها   . 6جدول  

 انگیزۀ درونی سبز  مشارکت کاری سبز  رهبری فراگیر سبز  
 412/0 421/0 (855/0) رهبری فراگیر سبز 
 422/0 (833/0) 458/0 مشارکت کاری سبز 
 (802/0) 488/0 485/0 انگیزۀ درونی سبز 

 
 برازش مدل    . 7جدول  

 گیری نتیجه  مقدار مدل  مقدار استاندارد  های مورد بررسی شاخص 
AVIF  برازش مدل مناسب است  11/1 در حالت ایده آل  3/3کمتر از 
GOF  برازش مدل مناسب است  66/0 25/0مقدار مناسب بیشتر از 
SPR  برازش مدل مناسب است  1 1آل  حالت ایده 

RSCR  برازش مدل مناسب است  1 1آل  حالت ایده 
SSR  برازش مدل مناسب است  1 7/0بیش از 

NLBCDR  برازش مدل مناسب است  1 7/0بیش از 
 

آلی  مدل وضعیت مناسب و ایده   8به جدول    توجه  با
 لذا برازش مدل معنادار است.    ؛دارد

یک فرض زیربنایی مدل پیشنهادی حاضر، وجود 
ای بود که این روابط با استفاده از مسیرهای واسطه 

استرپ  بررسی شدند. نتایج بوت  1استرپروش بوت 
توان  ای مدل پیشنهادی را می برای مسیرهای واسطه 

که نتایج مندرج  طورمشاهده نمود. همان   8در جدول  
دهد، حد پایین فاصله اطمینان  نشان می   8در جدول  

عنوان متغیر میانجی بین برای انگیزۀ درونی سبز، به

 
1 Bootstrap 

  ( 0725/0مشارکت کاری سبز ) با رهبری فراگیر سبز
( است. سطح اطمینان برای  0105/0و حد بالای آن )

گیری مجدد و تعداد نمونه  95این فاصله اطمینان،  
استراپ   صفر    5000بوت  اینکه  به  توجه  با  است. 

گیرد، این رابطه بیرون از این فاصله اطمینان قرار می 
معنی واسطه درونی ای  انگیزۀ  بنابراین  است؛  دار 

سبز فراگیر  رهبری  بین  رابطه  بین  در   با سبز 
کاری سبز، به ایفای  مشارکت  متغیر میانجی  عنوان 

 کند. نقش می
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 مدل پیشنهادی   ی ا نتایج بوت استرپ برای مسیرهای واسطه   . 8جدول  

خطای   سوگیری  بوت  مقدار مسیر 
 استاندارد 

سطح اطمینان  
95/0 
 حد بالا  حد پایین 

انگیزۀ درونی سبز    - رهبری فراگیر سبز
 0105/0 0725/0 0101/0 0/ 0003 0202/0 0311/0 مشارکت کاری سبز  -

 

شاخص   نهایتدر  از  مدل،  کلی  برازش  هایی جهت 
همچون میانگین نرخ تورم واریانس، شاخص نیکویی 
برازش کلی، میانگین ضریب مسیر و میانگین ضریب  

(  9تعیین استفاده شده است که نتایج آن در جدول )
 ارائه شده است. 

 افزار وارپ پی ال اس برازش کلی مدل از نرم   ی ها شاخص .  9جدول  

 تفسیر  معناداری  ملاک میزان  های برازش شاخص 

برازش   - آل < قابل قبول،  ایده 5 105/3 1میانگین نرخ تورم واریانس 
 مطلوب

شاخص نیکویی برازش  
> 36/0 > متوسط،25/0 > ضعیف،1/0 559/0 2کلی

برازش   - عالی 
 مطلوب

برازش   < 001/0 < 05/0 463/0 3میانگین ضریب مسیر 
 مطلوب

برازش   < 001/0 < 05/0 555/0 4میانگین ضریب تعیین 
 مطلوب

 

 گیریبحث و نتیجه 4
پژوهش حاضر به بررسی تأثیر رهبری فراگیر سبز بر  
انگیزۀ درونی  میانجی  کاری سبز و نقش  مشارکت 

ها نشان داد که رهبری  پردازد. یافته سبز کارکنان می 
مشارکت کاری سبز و  طور مثبت بر  فراگیر سبز به

این رابطه را میانجی کرد.     انگیزۀ درونی سبز کارکنان
یافته  پژوهش این  با  زمین ها  در  قبلی  سبز    ۀهای 

( و پاتواری 2021و همکاران ) فانگ شده توسط انجام
( که رهبری فراگیر روابط تیمی را  2023و همکاران )
کند و  کند، وفاداری کارکنان را تقویت می تقویت می 

کند، دسترسی به منابع و رفتار رفتار سبز را ترویج می 

 
1 Average Variance Inflation Factor (AVIF) 
2 Goodness-of Fit Index (GOF) 
3 Average path coefficient (APC) 
4 Average R-squared (ARS) 

ویژه در صنعت  دهد، بهکارکنان را نشان می   ۀنوآوران
پژوهشمهمان  گردشگری  و  و  نوازی  بوتو  های 

 ( )2021همکاران  شاوفلی  دکویپر،  و  هم2020(  سو  ( 
دهند است که رهبران با دید باز به پیروان انگیزه می 

سرمایه  کارشان  در  را  خود  انرژی  کنند.  تا  گذاری 
های منابع انسانی رهبران فراگیر تأثیر مثبتی بر شیوه 

بندی نیازهای کارکنان و افزایش سبز دارند و اولویت 
افزایش   ۀ های سبز و همچنین در نتیجتعامل با شیوه 

هتل در  می انگیزه  منجر  اصفهان  شهر  شود،  های 
تبدیل  برعلاوه با  سبز  فراگیر  رهبری  این، 

هتل سیاست  دستورالعمل های  به  آموزش  ها  و  ها 
مو در  بخش کارکنان  بر  مثبتی  تأثیر  سبز،  نتایج  رد 
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آزادی و دستهتل -داری دارد. این رویکرد با ایجاد 
از فضای سبز   مثبتی  ادراکات  اهداف سبز،  به  یابی 

می  تقویت  را  همکاران،  سازمان  و  )بوتو  (.  2021کند 
یافته برعلاوه پژوهش این،  با  انجامها  در های  شده 
و سین و سونمز   (2024لی ) های غیر سبز مانندزمینه 

همچنین   (2024) حاضر،  پژوهش  دارند.  مطابقت 
به سبز  درونی  انگیزۀ  که  داد  بر  نشان  مثبت  طور 

تأثیر می  کاری سبز  و بهمشارکت  مثبت  گذارد  طور 
بین رهبری فراگیر سبز و مشارکت کاری سبز    ۀرابط

می هتل  کارکنان واسطه  را  اصفهان  شهر  کند.  های 
( همکاران  و  بوتو  پژوهش  با  نتایج  و  2021این   )

و همک )آبرامادان  رهبری  2022اران  دارد.  مطابقت   )
می  سبز  از فراگیر  کارکنان  در  انگیزه  ایجاد  با  تواند 

طریق یک رویکرد باز، مشارکت کاری سبز را افزایش 
همکاران،   و  )بوتو  سبز،  2021دهد  فراگیر  رهبری   .)

دهد،  سبکی که نیازهای کارکنان را در اولویت قرار می 
داری را با تمرکز بر  تواند مشارکت در بخش هتل می

 .وظایف کاری مرتبط با سبز افزایش دهد

می رویکرد  را  این  سبز  کاری  مشارکت  تواند 
انرژی صرف دهد،  وظایف  افزایش  به  تعهد  و  شده 
  طور قابل این، رهبران بهبرسبز را برجسته کند. علاوه

ارائ با  حمایت    ۀتوجهی  به  سازمانی  ضروری  منابع 
ها زیرا آن   ؛کنندکارکنان کمک می  ۀشدسازمانی درک

می  گرفته  نظر  در  حمایت  حیاتی  شوند  منبع 
همکاران،   و  سبز  2020)هونینگ  فراگیر  رهبری   .)

ادراکات مثبت کارکنان را از حمایت سازمانی سبز با  
آن  بازکردن  و  رهبران  قراردادن  برای  دردسترس  ها 

کند و  محیطی تقویت میرسیدگی به مسائل زیست 
 کندی در نتیجه تجربیات کاری سبز مثبت را ترویج م

 (. 2022)ابورامادان و همکاران، 

کمک  حاضر،  ارزشمندی،  پژوهش  نظری  های 
 خودتعینی  ۀو نظری تبادل اجتماعی  ۀویژه در نظریبه

رفتارهای سازمانی سبز را غنی    ۀدهد که زمین ارائه می 
ها اصول اصلی هر دو  توجه، یافته   قابل   ۀ کند. نکتمی

می  تقویت  را  حاضر،  نظریه  پژوهش  نتایج  کنند: 
را تقویت   تبادل اجتماعی  ۀ های بنیادی نظریدیدگاه 

دهد که رهبری حمایتی رفتارهای  کند و نشان می می

می  پرورش  کارکنان  از  را  متقابلی  دهد. مثبت 
تعهد سازمان  و  فراگیری  جو  ایجاد  با  ها 
کنند  های درونی را تشویق می محیطی، انگیزه زیست

می  تشویق  را  کارکنان  افزایش و  طریق  از  تا  کنند 
این،  برهای سبز، عمل کنند. علاوهمشارکت در شیوه 

تأکیدیافته  با  اجتماعی  ۀنظری ها  انگیزۀ   تبادل  بر 
به درگیدرونی  کلیدی  محرک  یک  رشدن،  عنوان 

های درونی انگیزه شوند. نقش میانجیانداز میطنین 
دهد که وقتی رهبران فراگیر سبز گشودگی، نشان می 

می دردسترس  نشان  را  می بودن  تضمین  کند دهند، 
که انتظارات، نیازها و آرزوهای کارکنان شنیده شده  

گیرد و منجر به ارضای نیازهای  توجه قرار می   و مورد
ها در رفتارهای  ها و ایجاد انگیزه در مشارکت آن آن 

می  مثبتسبز  تأثیر  بر   شود.  سبز  فراگیر  رهبری 
میانجی با  سبز،  کاری  درونی  گریمشارکت  انگیزۀ 

کند که کارکنان با تعهد و  سبز، بر این باور تأکید می
می  پاسخ  فراگیر  رهبری  به  بیشتر  دهند. مشارکت 

ری  این، پژوهش حاضر، بر نقش حیاتی رهببرعلاوه
تقویت کلیدی در  محرک  یک  سبز،  درونی   انگیزۀ 

می  تأکید  سبز  کاری  از مشارکت  که  رهبرانی  کند. 
می  دفاع  بودن  فراگیر  و  محیطی  کنند،  پایداری 

برمی مستقیماً  تأثیر   توانند  سبز  کاری  مشارکت 
درعین  و  تغذیه   حالبگذارند  را  سبز  درونی  انگیزۀ 

کارکنان به    ۀ کنند. این با پرداختن به اشتیاق و علاق
فراهم ارزش  و  سبز  فرصت های  برای کردن  هایی 

تلاش  در  فعال  می مشارکت  رخ  پایدار  دهد. های 
مثبت  برعلاوه همبستگی  یک  حاضر،  پژوهش  این، 

مشارکت کاری سبز ایجاد   انگیزۀ درونی سبز و بین
به می درونی  انگیزۀ  که  است  شده  شناخته  کند. 

زند و منجر  من می نیرو، فداکاری و جذب کارکنان دا
های شود که با ارزش به افزایش تعامل با وظایفی می 

دهد که کارکنان  سو هستند. این نشان می ها همآن 
بالاتر سبز  درونی  بیشتری  به   ، باانگیزۀ  احتمال 

کنند که مستلزم  های سبز شرکت می فعالانه در طرح 
این  مهارت  غیر  در  نیست.  پیشرفته  شناختی  های 

 صورت، این مطالعه یک چارچوب جامع برای درک
متقابل   ارتباط  که  کرد  ایجاد  سبز  کاری  مشارکت 

زمین  در  را  مشارکت  و  انگیزه  پایداری   ۀرهبری، 
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ذکر است، انگیزۀ درونی سبز را    برجسته کرد. قابل
رهبری فراگیر سبز   کلیدی بین  ۀعنوان یک واسطبه

کند. این امر بر  شناسایی می  و مشارکت کاری سبز
انگیزۀ درونی سبز از  نقش حیاتی رهبری در تقویت
هم و  فراگیر  محیطی  باطریق  تأکید  ارزش   سو  ها 

انگیزه می تقویت  کند. چنین محیطی  را  های درونی 
تر در ابتکارات سبز  کند و منجر به مشارکت عمیق می

می  شغلی  مرزهای  به  توجه  بنابراین،  بدون  شود؛ 
انگیزۀ درونی سبز باید برای هر راهبرُد رهبری   پرورش

محور باشد. پژوهش  مشارکت کاری سبز ءبرای ارتقا
پژوهش برای  را  زمینه  مورد  حاضر،  در  بیشتر  های 

رهبشیوه  برایهای  مؤثر  و   ری  سبز  درونی  انگیزۀ 
کند. در های مختلف فراهم می ها در زمینه کاربرد آن 

دیدگاه  این  تبدیل  عملی،  نهایت،  راهبرُدهای  به  ها 
ای پایدارتر  نیروی کار را برای کمک فعالانه به آینده 

 کند. توانمند می 

های پژوهش حاضر، برخی مفاهیم کاربردی  یافته 
داری شهر  اندرکاران صنعت هتلکلیدی را برای دست 

می  ارائه  پایداری اصفهان  ارتقای  دنبال  به  که  دهد 
و مشارکت  زیست انگیزه  از طریق رهبری،  محیطی 

مرحل در  هستند:  هتل   ۀکارکنان  شهر اول،  های 
اصفهان باید با انتخاب و آموزش رهبرانی که دارای  

رهبری فراگیر   شخصیت قوی شخصی هستند، سبک
پایداری  به  تعهد  دهند.  قرار  اولویت  در  را  سبز 

محیطی و در تقویت مشارکت در نیروی کار زیست
این، واحدهای نظارت محیطی  برماهر هستند. علاوه

های آموزشی ادغام کنند،  و رهبری فراگیر را در برنامه 
برای ترویج شیوه  را  و پرورش یک  رهبران  های سبز 

محیط کاری مبتنی بر ارزش سبز تجهیز کنید. ثانیاً،  
هتل  تقویت در  سبز  کاری  شهر مشارکت  های 

های شهر اصفهان  اصفهان موضوع مهمی است. هتل 
های کردن منابع، شناخت و فرصت توانند با فراهم می

شیوه  در  فعال  مشارکت  برای  های لازم 

زیست، مشارکت کاری سبز    پذیر محیطمسؤولیت 
علاوه دهند.  افزایش  را  خود  طراحی  برکارکنان  این، 

های روشن و در دسترس برای مشارکت کارکنان  راه 
های سبز، حس مالکیت و مشارکت معنادار در طرح

های شهر اصفهان باید  کند. ثالثاً، هتل را تقویت می 
انگیز  پرورش  هسازوکار  سبز   برای  درونی  انگیزۀ 

کارکنان را با ترویج یک محیط کاری راحت و معنادار 
ها را به  دهد و کار آن که رفاه کارکنان را افزایش می 

گسترده  محیطی  می اثرات  مرتبط  افزایش تر  کند، 
تر را درک کنند. در انگیزۀ درونی و ایجاد تعامل عمیق 

هتل  سازوکارهای  نهایت،  باید  اصفهان  شهر  های 
سیستم  و  تا  بازخورد  کنند  ایجاد  شناسایی  های 

کارکنان پایداری برجسته،  در طرح   را  مشارکت  های 
های درونی و رفتارهای مطلوب را تقویت کنند.  انگیزه

بر شواهد، هتل  مبتنی  این راهبرُدهای  اتخاذ  های با 
می  اصفهان  با شهر  کار  نیروی  درونی   توانند  انگیزۀ 

های سبز پرورش دهند و  عی را برای پذیرش شیوه واق
هتل صنعت  به  نهایت  و  در  پایدارتر  داری 

 تر کمک کنند. مسؤولانه 

 حامی مالی
 این مقاله حامی مالی نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
نویسندگان در این کار پژوهشی برابر بوده   ۀسهم هم

 است. 

 تضاد منافع 
که هیچ تضاد منافعی در ند  کننویسندگان اعلام می

 رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. 

 تقدیر و تشکر 
هم از  و    ۀ نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

راهنمایی علمی و مشارکتشان در این مقاله تشکر و  
 ند. کن قدردانی می
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