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Abstract 
Context and Purpose: Proper understanding and planning of handicrafts can be effective 
in developing tourism businesses and creating a sustainable economic environment for the 
tourism sector. The purpose of the research is to understand the status of businesses 
related to handicrafts and to explain the effective factors in this field. 
Design/methodology/approach: The research method is descriptive-analytical and based 
on collecting survey data. In this study, a quantitative method (questionnaire) was used to 
collect data. The statistical population of the study consisted of employees of the 
handicrafts business sector in Isfahan. Due to existing limitations, including cost, the 
sample size was determined to be 100 people. The validity and reliability of the 
questionnaire were confirmed, and the analyses were performed using statistical tests. 
Findings: The results of the test in relation to the indicators related to handicrafts showed 
that except for the two indicators of originality and creativity, with an average of 3.72, and 
the quality of supply, with an average of 3.64, the status of other indicators of handicrafts 
evaluation, including employment generation, export, branding, packaging, etc., was 
assessed as inappropriate. The results of the factor analysis showed that three macro 
factors, namely marketing, education, and branding of handicrafts; improving support, 
knowledge-building, and efficiency of handicrafts; and quality and price of handicrafts, with 
an explanation of 89.62 percent, can be effective in developing businesses related to 
handicrafts and improving the current conditions. Conclusion: Overall, the status of 
handicraft businesses in Isfahan is poor. It is suggested that with government support, some 
of the costs of this type of industry be reduced to increase the level of acceptance by 
tourists. Originality/value: This research focuses on the field of handicraft businesses from 
the perspective of tourism, which is innovative. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Handicraft-related businesses in Isfahan 
can not only help develop the tourism 
sector but also provide a platform for the 
economic development of the city. In 
addition, with an integrated plan, many of 
the city's handicraft products can be 
introduced as global brands. Developing 
businesses related to the city's handicraft 
sector for the purpose of tourism requires 
a comprehensive understanding of the 
current situation and then developing 
operational plans and strategies.  

In fact, the main problem is that 
Isfahan, like other regions of the country, 
has not been very successful despite its 
significant tourism capacities, especially in 
the field of handicrafts, while the diversity 
of this city's handicrafts is one of the most 
important capabilities of its tourism 
sector. Therefore, to properly understand 
the problem and resolve the problems of 
the handicraft business sector in Isfahan, 
this research has sought to first identify 
the current situation of the handicraft 
business sector and then emphasize 
explaining the factors effective in their 
development and improvement in Isfahan 
in line with the expansion and 
development of the tourism sector. 

2. Research Methodology 
The research method is descriptive-
analytical in nature and applied in terms of 
purpose. It is also quantitative in terms of 
analysis. A survey method was used to 
collect data. The statistical population of 
the study consisted of handicraft business 
workers in Isfahan. These workers were 
engaged in various professions in Isfahan, 
such as woodcarving, inlay work, enamel 
work, etc. Due to time, space, and cost 
constraints for researchers, as well as the 

lack of reliable statistics on the number of 
handicraft workers in Isfahan, the sample 
size was determined to be 100 people. 
Random sampling was conducted at the 
community level of the handicraft sector. 

A researcher-made questionnaire was 
used to collect data. The questionnaire 
was structured in two sections: assessing 
the status of handicraft-related 
businesses and the factors effective in 
improving them. The validity of the 
questionnaire was determined by the 
elites. Also, to measure reliability, 30 
questionnaires were completed outside 
the statistical sample. The reliability of the 
questionnaire was confirmed with a 
Cronbach's coefficient of 0.781. Analyses 
were performed through statistical tests, 
including a one-sample t-test and factor 
analysis using Excel and SPSS software. 

3. Research Findings 
The viewpoint of Isfahan handicraft 
activists in terms of tourists' reception of 
handicrafts shows that out of the 16 
handicrafts studied, 13 types of handicrafts 
were significant at a level of less than 0.05. 
The study of significance using the mean 
index indicates that handicrafts including 
enameling (2.50), inlay work (2.80), 
woodcarving (2.13), pen making (2.38), 
carpet weaving (2.49), felt (1.94), 
goldsmithing (2.27), pottery and ceramics 
(2.74), woven fabrics (2.25), mosaic work 
(2.28), and silver and tapestry work (2.75) 
were less than the average of the test (3); 
therefore, the tourist reception of these 
industries is poor. The test results also 
showed that the coppersmithing (3.14) and 
turquoise-cube (3.38) industries had an 
average close to the average of the test (3). 
Therefore, it can be concluded that the 
tourist reception status is assessed as 
medium industries. The result of 
evaluating the status of businesses related 
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to handicrafts in Isfahan with a one-
sample t-test indicates that all the 
indicators mentioned for examining the 
subject in Table (2) are significant at a level 
of less than 0.05 and equal to 0.000. With 
the help of the average parameter, it is 
concluded that the income generation 
index (2.34), employment generation 
(2.55), credit attraction (1.91), product 
export (2.06, branding (2.42), holding 
international exhibitions (2.26), people 
empowerment (2.17), product packaging 
(2.44), and job satisfaction (2.28) had an 
average lower than the average of the test 
(3). Therefore, it can be concluded that the 
status of these indicators in the field of 
handicraft-related businesses in Isfahan is 
weak. The test result also shows that the 
originality and creativity indices (3.72) and 
supply quality (3.64) were close to the test 
average (3); therefore, the status of these 
indicators in the field of handicraft-related 
businesses is assessed as average . 

According to the results, various factors 
are effective in the development of 
handicraft-related businesses, which are 
placed in three general categories, 
including marketing, education, and 
branding of handicrafts; improving 
support, knowledge-building, and 
efficiency of industries Handicrafts; 
quality and price of handicrafts. 
Marketing, creativity and innovation, 
education, entrepreneurship, assessing 
market needs, branding, and introducing 
handicrafts in cyberspace are included in 
the first macro factors that should be 
considered. The second factor includes 
increasing public awareness, government 
support and legislation, alignment with 

technological changes, holding 
international exhibitions, usability of 
industries, and coordination of related 
institutions. The third factor also includes 
the price and durability of handicrafts. 
Analysis of the factors examined in 
relation to handicrafts indicates that the 
different stages of a product, including 
production, distribution, and sales, are 
effective in promoting and improving 
businesses related to handicrafts in 
Isfahan. 

4. Conclusion 
Overall, the handicraft businesses in 
Isfahan are assessed as poor, and this 
situation can be inferred and explained by 
the level of tourists' acceptance of this 
type of industry, its stagnation, and the 
evaluation of related indicators. To 
overcome and improve the current 
situation, it is suggested that national and 
international branding be emphasized for 
Isfahan's handicrafts through sustainable 
marketing and advertising. 
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 چکیده
خت   :هدف  و   زمینه مه  و   شنا رنا زیب ت  ری ع درس ستی  صنای واندمی  د سعۀ   راستای   در ت و سب   ت ری  وکارهایک گ ش رد  گ

جاد   و رای  پایدار   اقتصادی   فضای   ای ش  ب ری  بخ گ ردش ر  گ ؤث دف  . باشد  م هش،   ه ژو ناخت   پ ت  ش ضعی ب   و س  هایر کاوک
رتبط ع  با  م ستی صنای ن  و  د مل  تبیی وا ر ع ؤث ن  در  م ش : شناسیروش .است   زمینه ای ق،  رو حقی وصیفی  ت   و  تحلیلی - ت
ر  مبتنی وری  ب ردآ شی  هایداده  گ مای ست  پی ن  در  . ا ش  ای ه ژو ش  از  پ ش)  کمی  رو رس مهپ وری  جهت   (نا ردآ   ها داده  گ

د  استفاده  ۀ  . ش مع ماری   جا هش   آ ژو ن  را  پ ش  شاغلی خ ب  ب س ع   های ر کاوک ستی  صنای ر   در   د ن  شه فها کیل   اص ش   ت
جم   . اندداده ونه   ح م وجه   با  ن ت  به   ت ودی ود   هایمحد وج ه  از   م ه  جمل زین ر  100  ای، ه ف ن   ن عیی د  ت ی  . ش   پایایی   و   روای

رسش مهپ حلیل  و  تأیید   نا ن  از   استفاده   با  هات و ماری  هایآزم جام  آ د  ان جۀ   :هایافته  .ش ن  نتی و ط  در  آزم   با   ارتبا
رتبط  هایشاخص ع  با م ن دستی  صنای شا ه  که  داد  ن ز  ب ص  دو  ج صالت  شاخ یت  و ا ق ن  با  خلا گی 7  میان ت  و  2/3 فی   کی

رضه ن  با  ع گی عیت  ،۶4/3  میان ض ر  و گ ص  دی ع  ارزیابی  هایشاخ نای زجمله،  دستی  ص غال  ا ت،   زایی،اشت   صادرا
دسازی، رن ه ب ست ب  ....و بندیب مناس ست شده ارزیابی نا ج  .ا حلیل نتای ملی ت ن عا شا وع در که داد ن م مل  سه مج   عا

ن ت  کلا ح ن  ت وا ازاریابی،  عن وزش   ب م سازی  و  آ رند ع  ب نای ود  دستی؛  ص ت،  بهب مای ش  ح زاییدان ع  کارایی  و  اف ستی؛   صنای   د
ت  و   کیفیت  ع قیم ستی  صنای ا  د ن  ب یی ۸  تب نندمی  درصد،  9/۶2 وا عۀ  در  ت وس سب   ت رتبط   وکارهایک ع با  م ستی   صنای   د

ود  و رایط   بهب ود  ش وج رگذار  م ثی شند  تأ وع  در  :پیشنهادات  و  گیرینتیجه  .با جم ت  م ضعی ب  و س رتبط  وکارهایک   با   م
ع ستی  صنای ر د ن، شه ها ف اصف ودمی  ارزیابی  ضعی شنهاد   .ش ی ودمی  پ ت با ش رخی   دولت،  حمای زینه  از   ب ن  هایه   ای

وع ع   ن هش  صنای ن  تا  یابد  کا زا ستقبال   می ط  ا وس ن  ت را گ ش رد ش  گ زای یدا  اف ن   :اصالت  و   نوآوری  .کند  پ هش   ای ژو   از   پ
وعی  لحاظ  وض وزۀ  روی  م سب   ح ع  وکارهایک ستی  صنای ۀ  از  د ری  دریچ گ ردش ز  گ رک وع  در  که  شده  متم ود  ن   دارای   خ

وآوری ت و  ن همی وده  ا ت ب  .اس

   :دریافت تاریخ 
 1403  خرداد 22

   :اصلاحات دریافت  تاریخ 
14 مرداد 9 03 

   :پذیرش تاریخ 
یور  6  1403  شهر

   :انتشار تاریخ 
2 14 آذر 5 03 
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 مقدمه 1
ادی   توسعۀ  در  مهمی  نقش  گردشگری  امروزه   اقتص

لمللیبین   تا  محلی  مختلف  سطوح  در   . دارد  ا
امی  و  مجموعه  گردشگری   پیوسته   هم  به  عناصر  از  نظ

امی  در  که  است ا   مراحل  تم امل   در  یکدیگر  ب   تع
 و  پیوند  همین  دلیل  به  (.2  :1402  صادقی،)  هستند

بستگی   حال   در  گردشگری   مختلف،   اجزای  هم
.Souca,2020: 43)  است  گسترش   شک،   بدون  (

ن  توسعۀ  و  گردشگری  اثرات  بروز  به  تواندمی   آ
  . نیستند  منفی   همیشه   که   شود  منجر   مختلف

خت   توسعۀ ا ایزیرس   و   تسهیلات  گردشگری،  ه
اذبه  ا،ج ط  ه   دهد می   قرار  تأثیر  تحت  را  طبیعی  محی

ن حضور که الیت  و  گردشگرا ایفع ن  ه اآ  مقصد، در ه
بت  اثرات   هم   و   طبیعی  محیط  در  هم   را   مستمری   و   مث

ط   در انی  محی   (. Belotti,2019: 84)  کندمی   ایجاد  انس
افع  گردشگری  صنعت ابل   اقتصادی  من   را   توجهی  ق

امعۀ  برای ان  ج اد   گردشگری  مقصد   یا  میزب   ایج
ایر کشو  در  ویژهبه  .کندمی ال در  ه   از   یکی  توسعه،ح

ایانگیزه ک  اولیه   ه -به  خود  معرفی  برای  منطقه  ی
ن بود  گردشگری،  مقصد  یک  عنوا ادی   به   مورد   اقتص

ار .Sadeghi & Seidaiy,2023: 2)  انتظ ابراین   (   بن
اعی  اقتصادی،  مزایای  دارای   گردشگری   و   اجتم

امعۀ  برای  فرهنگی ن  ج ن   خود  حتی  و  میزبا   گردشگرا
ایبخش   دارای  گردشگری  .است   برای   مختلفی  ه

اریخی،  منابع  صورتبه  که  است  توسعه  ت
 Mohammad et)  و  فرهنگی  اکوتوریسمی،

al,2024: 637 )   ا   و س   صورت به  ی ا   ملمو س   ی املمو   ن
 از  یکی  (. Zhang,2023: 154)  شوندمی  بندیدسته

ابع ایظرفیت   یا  من   توسعۀ   فرهنگی  و   بومی  ه
ایع  .است   دستی  صنایع  بخش  گردشگری،   دستی   صن

نبه  در گردشگری توسعۀ در مهم  عوامل  از یکی عنوا
ار کشو ا  مختلف  مناطق  و  ه ه   شناخته  دنی  اندشد

(Markwick.200: 32 ).  ن به  تنهانه  صنایع،  این   عنوا
ابع  از  یکی   عمل   گردشگری  صنعت  در  مهم  درآمدی   من

ن  جذب  در  توانندمی   بلکه   کنند،می   به   گردشگرا
ظ   همچنین  و  مختلف   مناطق ن   و  فرهنگ  حف   تمد

اشند مؤثر  محلی  . ( Nason,1984: 425)  ب

 مهمی نقش دستی صنایع گردشگری، توسعۀ در
ع  در اد   گردشگری،  محصولات   به   بخشیدنتنو   ایج

ای فرصت   و   محلی  جوامع   توانمندسازی  شغلی،  ه
  مقصد   یک   اقتصادی-اجتماعی  کلی  ۀ توسع  به  کمک

 & Zeng rt al,2022: 2., Huyen)  دارد
Trong,2022: 3715. ن  ( الت  هاآ  و  فرهنگی  اص

ن  فردبهمنحصر   افزایند می  گردشگری  ۀتجرب  به   را  بود
ان و ازدیدکنندگ ایع به مندعلاقه  ب   و  سنتی دستی صن

ای  & Zhang)  کنندمی  جذب  را  محلی  هنره
Xie,2021: 208. ایع  (   را   فرصتی  همچنین  دستی  صن

ارت  تا  کندمی  فراهم  محلی  جوامع  برای ایمه  خود  ه
ایش  به  را ایتکنیک  و  دانش  بگذارند،  نم   را   سنتی  ه

ظ  اد  و  حف   (. Markwick,2001: 29)  کنند   درآمد  ایج
ا  گردشگری ای نقش  دارای  دستی  صنایع  بر  تأکید  ب   ه

ارجی،  ارز درآمد، افزایش ازجمله متعددی ال،  خ   اشتغ
ع ادی  تنو ازی  و  اقتص   است   جوامع  و  افراد  توانمندس

(Upadhyay,2019: 35., Ferreira et al,2019: 
ایع  ۀتوسع  درواقع  (.66 -می  گردشگری   در  دستی  صن

  و   داخلی  گرانصنعت  درآمد   افزایش  به   منجر   واندت
  فروش   طریق   از  ارزی  درآمد  به   کمک   همچنین

ایع  محصولات ن  به  دستی  صن  شود  گردشگرا
(Buziane & Hassan, 2016:2).  ای کسب اره   وک

بط  ا   مرت   صنعت   در  مهمی  نقش   دستی  صنایع  ب
اآن  دارند.  گردشگری ک  ه -منحصر  فرهنگی  ۀتجرب  ی

بر  و  فردبه ن  برای  را  معت   به   و  کنندمی  فراهم  گردشگرا
ن ا آ ا   دهندمی  اجازه  ه ا، سنت  ب ارت  ه امه   میراث   و  ه

باط  محلی   . (Upadhyay, 2019: 35)  کنند   برقرار  ارت
ه اغل  این،برعلاو ایع  مش ا  دستی  صن اد  ب -فرصت  ایج

ای اد  و  شغلی  ه   جوامع   اقتصادی  توسعۀ  به  درآمد  ایج
  (. Grobar,2019: 515)  کنندمی   کمک  محلی

ن   به   خود  سفر  طول  در  ایینده فزا  طوربه  گردشگرا
ال ب ات  دن اغل   و  هستند  معنادار  و  معتبر  تجربی   مش

ایع ا    دستی   صن -  دهند می  ارائه   را   همین   دقیق
(Upadhyay, 2019: 37) .  ایع  درواقع  آثار  و  دستی  صن

الا  ترینرایج   ءجز   هنری ن به  که  هستند   ییهاک   عنوا
اری ادگ ن  توسط  ی  Anh)  شودمی  خریداری  گردشگرا

et al,2019: 159 .) 
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انکه انگ   همچن ن  و  1ی ارا اره  (201۸)  همک   دارند  اش
ایع  که ن  جذب  به  توانندمی   دستی   صن   و   گردشگرا

اد  ایند.   کمک   محلی  اقتص اران  و  2حسن   نم   ( 2017)  همک
ظ  به  توانند می  دستی   صنایع  که  گرفتند نتیجه   و   حف

اداو   کند.  کمک   تمدنی  و  فرهنگی  میراث  حراست  و  3ی
ن ارا ان  ( 2023)  همک ارآفرینی   در  که   دادند  نش  صنایع  ک

ان  دستی   جمله   از  عواملی   توریسم،  توسعۀ  هدف   با  زن
ابی، ازاری ار  و   آموزش  ب  4عزت   دارند.   مهمی  نقش  ابتک

ن  و ارا  دستی  صنایع  که  گرفتند  نتیجه  (2023)   همک
  و   کنند می  ایفا  توریست  جذب  در  مهمی  نقش

ن  روز به  ازجمله   عواملی ازی،  محصولات،   بود  برندس
بلیغات ابی، و ت ازاری ایه ب   تولیدات   هزینۀ و گذاریسرم

بود  در  بخش  در  دستی   صنایع  توسعۀ   و   وضعیت   به
   ( 2023)  5مجیا   و  فورارو  هستند.  تأثیرگذار  گردشگری

ن ا بتنی  توریسم  توسعۀ  در  که  داد  نش  صنایع  بر  م
  رونق   محلی،  جامعۀ   آموزش   ازجمله  عواملی  دستی،

لت،   حمایت   کارآفرینی،   خلاقیت،  ازار   تعیین   دو -بین  ب
لمللی انه   تبلیغات  و   ا   دارند.   مهمی   نقش  ی،ارس

اران  و  6پولکوری    که  گرفتند   نتیجه   ( 2023)  همک
ارآفرینی ایع  بخش  در  ک   رونق   به  تواندی م  دستی  صن

لب در بخش این ا اپفوما   کند. کمک گردشگری ق  و 7ت
ن ارا ایه   که  گرفتند  نتیجه  ( 2024)  همک  گذاری،سرم

اوری،  مناسب،   قیمت   اولیه،   مواد  تهیۀ   منابع  فن
انی، ابی  انس ازاری   عوامل  ینترمهم  از  توانمندسازی  و   ب

ایکسب   توسعۀ   در  مؤثر اره ایع  وک   دستی   صن
ع  شوند.ی م  محسوب ا ن   (1393)  نوری  شج  داد  نشا

ایع و گردشگری بین که  دارد؛ وجود رابطه دستی صن
اذبه  چراکه  ا ج ای کارگاه  و   ه   دستی   صنایع  سنتی   ه

ن  جذب  برای  صنایع  رشد  و  هستند  مؤثر  گردشگرا
  واقع   مؤثر   گردشگری  توسعۀ  در  تواندی م  نیز   دستی

اریه  شود. امل   هفت   گرفت  نتیجه   ( 1395)  صف   ع
اسی امل  اس   قیمت   محصول،  کیفیت  مشتری،  ش

ات،  و  ترفیع   محصول،   طراحی   محصول، بلیغ   تجربه   ت
ازی  در ایع  برندس ع   هستند.  مؤثر  دستی  صن   شجا

 
1 Yang 
2 Hassan 
3 Yadav 
4 Ezzat 

ن  و  نوری ارا ک   مشکل   که  گرفتند  نتیجه  (1395)   هم
ایع  محوری  و  اصلی ن   روزبه  دستی،  صن بود   ن

ه  محصولات ایستی   مشکل   این  رفع   برای   و   بود   بین   ب
ط ن  و  خرد  محی ا  کلا اط   گرهامداخله  دخالت  ب   ارتب

باط  این   و  نمود  برقرار ات   مراکز   طریق   از   ارت   خدم
انپور  شود.ی م  محقق   وکارکسب   ( 1397)  کوراوند   و  کی

ابی  و  دستی  صنایع  توسعۀ   که   گرفتند  نتیجه ازاری  ب
ن ا آ ای   از  ه اره   محسوب   منطقه  توسعۀ مطلوب  راهک

  تولید،   بر  علاوه  دستی  صنایع  بخش  توسعۀ  و  شودمی
ابی  و  گردشگری  توسعۀ  به ازاری ن   ب -می  منجر   نیز  آ

  شود.

  ، یگردشگر  ۀزمین  در  رانیا  یتوانمند  رغمیعل
ن سفانهأمت ه به نتوانسته  تاکنو ا  در ایشایسته جایگ

ن   دستی  صنایع  بخش  و  یابد  دست  صنعت  این   ایرا
ایع  است.  وضعیتی  چنین  دارای  نیز ن   دستی  صن   ایرا

اظ  به ع،  لح ای  ۀهم  رأس  در  تنو ان  کشوره  قرار  جه
ن  و  موسوی )  دارد ارا امل   که  ( 227  : 1397،همک   مهم   ع

ن  جذب  و  جلب   برای   چراکه   ؛آیدمی   شماربه  گردشگرا
ایع ازگوکنند  دستی  صن ات  ۀب اریخی،  خصوصی  ت

ط   که  محصولاتی  و  است  فرهنگی  و  اجتماعی   توس
ان ک  بومی  مردم  نقش  ،شودمی  تولید  منطقه  ی

ن  گردشگری رونق در مهمی  تواندمی  و ددار  منطقه  آ
اندن  در اس م،   و   آداب   و   بومی  و   اصیل   هنر  شن   رسو

اسنت  أثیر   توسعه  و  فرهنگ  و  ه   داشته   بسزایی  ت
اشد انند   جوامعی  در  (.Anh et al,2019:161)  ب ن   م   ایرا

ا اریخی  قدمت ب اله  چندین  ت ع  و هزارس   سنن،  این تنو
ایع  نقش   گردشگری   صنعت   ۀ توسع  در  دستی  صن

انند ا   است.  اکسیژن  به  تنفس  نیاز  م   تولید   رشد  ب
ایع ه   دستی  صن ادولت   ۀسران  سود  افزایش  بر  علاو  ه

ن  از  فرهنگی،  بخش  در اآ نمی   ه نبه   توا  ابزاری  عنوا
ان  غنی فرهنگ  معرفی جهت  در  مفید م  به  ایرانی   تما

ا ه  کشوره اغل  کرد.  استفاد ایع  مش  بخش  دستی  صن
ابیدست  در  و   هستند  گردشگری  از  مهمی   به   ی

ایت ن  رض  :Deb et al,2022)  دارند  نقش  گردشگرا

5 Forero 
6 Pulukuri 
7 Tapfuma 
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ه  بهترین   از  یکی  (. 3   توسعۀ   به   رسیدن  هایرا
ادی  ن،   در  اقتص ای ظرفیت  از  گیری بهره  ایرا  صنایع  ه

 :1397رمضانی،  و  )رمضانی  است  گردشگری  و  دستی
اکه  (. 1 ایع  ایران  از  منطقه  هر  ازآنج   دسـتی   صن

  هنـری   و  فرهنگـی  تکثـر  ایـن  دارد،  را  خـود  مخصـوص
ا   رفع   در  را  بسـزایی  نقش  تواندمی  دولـت   حمایـت   بـ

اری الص   ۀتوسـع   و  بیک اخ اکند  داخلی   ن اری ایف   و   )انص
.738  :1400خلیلی ایت  ( م،   خرید  توان  عدم  ،حم   مرد

الای  ۀهزین ای   ب ارت  عدم  و   اولیه  مواده   کافی   نظ
  و   دستی  صنایع  ۀ توسع  در  موجود  موانع  ازجمله 

ایکسب ط  وکاره ن  در  آن  با  مرتب اربه  ایرا   روند می  شم
ن،   و   )قنبری  ارا   این   حل  راستای   در  . (27:1402همک

ابی  ،تجهیزات  ،نوآوری  جمله   از  عواملی  موانع  ،بازاری
بلیغات، م  مشارکت  ت ن(،  مرد   گذاری سرمایه  )هنرمندا

ای  و أثیرگذار  بومی  نوین  الگوه  Song et)  هستند  ت
al,2023: 2.)  ایکسب اره ۀ  وک  دستی  صنایع  حوز

ه  متنوعی   مشکلات  دارای ن   آنکه   برای   و   بود  از  بتوا
ای کسب   را   برداریبهره  حداکثر  بخش،  این  وکاره
ار ایستی  داشت،  انتظ اخت  ب   وضعیت   از  درستی  شن

امه  و  آید  دست  به  بخش  این   و   عملیاتی  ریزیبرن
اسبی ن  توسعۀ  برای را من  نمود.  تدوین  آ

ایکسب  و  دستی صنایع ۀحوز در اره ط   وک ا  مرتب   ب
ن، ن  شهر  آ ازار  در  همواره  اصفها ایع  ب ن   دستی  صن   ایرا

اه ایگ   شهر   ینترمهم   نظر  این  از  و  داشته  مهمی  ج
اربه  کشور انی  و  )وزین  آیدمی  شم   (. 74  :1398،زم

ن  شهر ا از  از  اصفه ن  هنر  و  صنعت  مهد  دیرب ه   ایرا   بود
  هنری   شهر   ترینمعروف   و   ترینبزرگ   نیز  امروزه   و

ن ن،  و   موسوی)  رودمی   شماربه  ایرا ارا   : 1397همک
227. انس  از  همچنین  ( اییل پت ابل  ه  دیگر  توجه   ق

ن شهر ا ه  اصفه نبرگزید ن شد نبه آ  جهانی شهر عنوا
ایع ال  در  دستی   صن   و   )موسوی  است   1394  س

ن، ارا ایع دارای شهر این  (.226 :1397  همک   دستی  صن
افی،قالی  جمله   از  متنوعی افی،زری  ب  کاری،خاتم  ب

ال  مینیاتور،  دوزی،ملیله اری،  گری،سف اک  فلزکاری،  مین
ازی،نقره  کوبی،فیروزه   فرش، ازی،کاشی  س -قلم  س

اری ات   همچنین   است.   دوزی پولک  و   ک ن   مطالع   نشا
ایع  که  دهدمی  دلیل  به  شهر  این  در  دستی  صن

ای بندیرنگ  و   تنوع  از  برخورداری ع  ه   سوغاتی   متنو
بوب ن  بین  در  مح   و   است  داخلی  و  خارجی  گردشگرا

اقرن   طی  شهر  این اد  توانسته  ه   را   خود  سنتی  اقتص
ای   بر بن ه   قرار  دستی   صنایع  ۀ عرض  و  تولید   م  از  و   داد

انی،  و  )وزین  کند  ارتزاق  طریق  این   (. 74  :1398  زم
ای کسب بط  وکاره ا  مرت ایع  ب   شهر   در  دستی  صن

ن  ا ا نه  اصفه   گردشگری   بخش  توسعۀ   به   توانند می  تنه
  این   اقتصادی  توسعۀ  برای  بستری   بلکه  کند،   کمک 

ایند. می  فراهم نیز  شهر ه نم ن ی م اینبرعلاو ا  توا   یک  ب
امه ارچه،  ریزیبرن اری  یکپ  صنایع  محصولات   از  بسی

  کرد.   معرفی  جهانی  برند  عنوانبه  را   شهر  این  دستی
ایکسب توسعۀ اره ط  وک ایع بخش با مرتب   دستی  صن

ا   شهر  این ازمند   گردشگری   هدف   ب خت   نی امع   شنا   ج
امه  تدوین  سپس  و  موجود  وضعیت  از   و   برن

ای برده اتی  راه ألۀ   درواقع  است.  عملی   این   اصلی  مس
ان  شهر   که  است انند   نیز   اصفه  کشور،  مناطق  دیگر  م

ا اییت ظرف  وجود  ب   ویژه به  و   گردشگری  توجه  قابل  ه
ۀ  در ایع  حوز ان  دستی،  صن ه  موفق  آنچن بود   است.   ن
الیدر ع  که ح ایع  تنو  از  یکی  شهر  این   دستی  صن

ابل  ینترمهم  اییت ق ن   گردشگری  بخش  مهم  ه   آ
ابراین  است. اخت  برای  بن -مرتفع  و  مسأله  درست  شن

ن ایکسب بخش مشکلات نمود اره ایع  وک   دستی  صن
ن،  شهر  در ا ال  به  پژوهش  این   اصفه ب ه   آن  دن   بود

ای کسب  موجود  وضعیت  ابتدا  در  که  است اره   وک
ایع  بخش اسایی  را   دستی   صن   به   سپس  و   نماید  شن

بیین بود  و  توسعه  در  مؤثر  عوامل  ت ن  به  شهر  در  هاآ
ن  ا  بخش  توسعۀ   و   گسترش  راستای  در  اصفه

   کند.  تأکید گردشگری

 پژوهش شناسیروش 2
ا   پژوهش  این اهیت  به  توجه   ب ه   م ا،داد ع   از  و   کمی  ه   نو

ه   گردآوری   برای  . است  توصیفی اداد   روش   از  ه
ایشی اده  پیم امعۀ  . شد  استف   را   تحقیق   آماری  ج

اغلین  ۀ   ش ای کسب  حوز اره   شهر   در  دستی  صنایع  وک
ن ا ه   تشکیل  اصفه اغلین  این  .اندداد  شهر  در  ش
ن ا ایحرفه   به   اصفه بت   مختلف  ه اری،من -خاتم  ک

اری، ا  ک ه   مشغول  ... و  کاریمین   جامعۀ   حجم  .اندبود
اری  ا   آم ایبررسی   بر   بن ام  ه ه انج امحدود   شد   ن
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اشدمی ا   .ب ایمحدودیت   به   توجه  ب انی  زمانی،  ه   و   مک
ن،  برای  ایهزینه  ا ا  برابر  نمونه  حجم  محقق   نفر   100  ب
اقی)  تصادفی  صورت به  گیرینمونه   .شد   تعیین   ( اتف

اغلین   جامعۀ   سطح  در م   دستی   صنایع  بخش  ش ا   انج
ه  گردآوری  برای  .شد اداد امۀپرسش  از  ه -محقق  ن

اخته اده  س امهپرسش   .شد   استف  بخش  دو   در  ن
ابی ایکسب  وضعیت  ارزی اره ط  وک ا   مرتب  صنایع  ب

بود  در  مؤثر  عوامل  همچنین  و  دستی اآن   به   تنظیم   ه
امهپرسش  روایی  .شد ن  طریق  از  ن ا بگ ام  نخ   . شد  انج

ایایی  سنجش  جهت   همچنین  30  تعداد  نیز  پ
امهپرسش ارج در ن اری نمونۀ از خ ایی  و تکمیل آم ای   پ
امهپرسش ا   ن اخ  ضریب   ب ب   تأیید   7۸1/0  با  برابر  کرون

اتحلیل   .شد ن   طریق  از  ه ایآزمو امل  آماری  ه   تی   ش

ا   و  عاملی   تحلیل  و  اینمونه  تک  ه   ب  از  استفاد
م  SPSS  و  Excel  هایر افزانرم ا ن   شهر  شد.  انج   اصفها

ایر شه  ینترمهم  از ن  گردشگری  ه   محسوب   ایرا
ابع  واسطۀ  به  شهر  این  .شودمی اریخی  من  و  ت

ع  همچنین ایع  تنو   ین ترمهم   از  همواره  دستی  صن
ن  ا ایمک ن   هدف   ه ن  ویژهبه  گردشگرا ارجی   گردشگرا   خ

ان،  نقش  میدان  پل،  سه  و  سی  .است  خواجو،  پل  جه
ایع  همچنین  و  ستون  چهل امل   متنوع  دستی  صن   ش

اری،منبت   زنی،قلم اری فلز  و  کاریمینا  دوزی،خاتم  ک   ک
  شهر   این  گردشگری  توسعۀ  مهم  منابع  جمله  از

اخته ایع  بخش  .شوندمی  شن اآن   دستی  صن ار  در  ه  کن
اذبه  ایج ع  از  گردشگری  ه ا)  فیزیکی  نو   رونق   ،(بناه

ادی ابل  اقتص  اند.بخشیده  شهر این به توجهی ق

. 
 اصفهان   شهر   جغرافیایی   موقعیت   نقشۀ   . 1  شکل 

 هایافته 3
اغلین  از  نفر  100  سطح  در   پژوهش  این   بخش   ش

ای کسب ایع  وکاره ان   شهر   دستی   صن م   اصفه ا   انج
ه اری   ۀنمون  فراوانی  توزیع  است.   شد اظ   از  آم   لح

ع  و  تحصیلات  سن،  جنس،  متغیر ارکسب   نو ن   وک   نشا
اظ  از  که  داد   1۸  و  مرد   درصد  ۸2  جنس  متغیر   لح

ه  زن درصد اظ از اند؛بود   بین  درصد 17 سن  متغیر لح

ا   2۶  بین   درصد   40  سال،   25  تا   15   2۶  سال،  35  ت
ال،  45  تا  3۶  بین  درصد ا  4۶  بین  درصد  ۸  س   55  ت

ال الای  درصد  9  و  س ال   5۶  ب ه  س اظ   از  اند.بود   لح
  ۶  دیپلم،  درصد  34  دیپلم،  زیر  درصد  11  تحصیلات

 فوق درصد 7 لیسانس،  درصد 42 دیپلم، فوق درصد
ه  لیسانس ع  لحاظ  از  همچنین  .اندبود  ،وکارکسب  نو

ایج ان  نت ۀ   در  افراد  درصد  19  که  دهدیم  نش   حوز
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اتم ۀ  در  درصد  19  ،کاریخ  در  درصد  7  ،کاریمس  حوز
ۀ اکاری  حوز اری،قلم  درصد  ۸  ،مین ارگری،   درصد  3  ک   نگ

افیفرش  درصد  4  ،دوزیملیله  درصد  2   درصد   13  ،ب
اریفیروزه   درصد  11  زنی،قلم  ،دوزیترمه  درصد  3  ،ک

ک   درصد   یک  زیورآلات،  درصد  یک   زرگری،  درصد  ی
اکی، ک  حک ه  درصد  ی ک  ،دوزیگیو   2  چوب،  درصد  ی

ک  چرم،  درصد ک  فروش،  و  تولید  درصد  ی   درصد   ی
ک فولاد، س  درصد  ی ک و  تراش الما ۀ  در درصد ی   حوز

ایع سرامیک الیت به  مشغول  دستی  صن ه   فع  .اندبود
ش  ا ار  در  کنک ان  آماری  نمونۀ  توصیفی  آم ن   گرنش   آ

  که  شده  سعی  و   دارد  وجود   مطلوبی  توزیع که  است
ه ا ا افراد دیدگ اییژگی و ب    شود. بررسی مختلف ه

اری  نمونۀ  از   جامعۀ   زمینۀ  در  سؤالی  پژوهش  آم
ن ن   مشتریا اآ ه  پرسش  ه اس  که  است  شد ایج   براس   نت

ع   از   که اری،   نمونۀ  مجمو ن   درصد   90  آم   مشتریا
ایع ن   دستی،   صن   درصد   10  و  داخلی   گردشگرا

ن ه  خارجی  گردشگرا ابراین  .اندبود ن   بیشتر  بن   مشتریا
ایع ه   از  دستی  صن ن   دیدگا الا ۀ  فع ایع  حوز   دستی،   صن

ن ه   داخلی  گردشگرا بته   .اندبود اهشی   آمار  ال   ک
ن ارجی  گردشگرا ان   شهر   خ ال   طی  در  اصفه ایس  ه

  زمینه   این  در  مهم  دلایل  از  یکی  تواندمی   گذشته،
اشد؛ ن   نرخ  چراکه  ب   به   واردشده  خارجی  گردشگرا

ان  شهر ن  نسبت  به  اصفه ه   کمتر  داخلی  گردشگرا   بود
.است

 
 دستی   صنایع   بخش   مشتری   جامعۀ   توصیفی   نمودار   . 2  شکل 

ه  ا ن   دیدگ ۀ  فعالا ایع  حوز ان   شهر   دستی   صن  از  اصفه
اظ بال  لح ایع  از  گردشگران  استق ن   دستی  صن ا   نش

ن  از  دهدمی ا ه،بررسی  دستی  صنایع  1۶  می ع  13  شد  نو
ایع  از ه  معنادار  05/0  از  کمتر  سطح  در  دستی،  صن  بود

ا   معناداری  جهت   بررسی   .است ه  ب اخص   از   استفاد   ش
انگین  ان  می ایع  که  است  آن  گر نش امل   دستی  صن   ش

اری اریخاتم  ،(50/2)  میناک بت  ،(۸0/2)  ک اری من   ک
ن قلم  ،(13/2) ازیدا الی  ،(3۸/2)  س افیق   ، (49/2)  ب

الی نمد اری   ، (1/ 94)  م   سرامیک   و   سفال   ،(27/2)  طلاک
ارچه   ،(74/2) ایپ اف  ه اری معرق  ،(25/2)   زرب   ک
  حد   از   کمتر  ( 75/2)  کاریملیله  و   نقره   ، (2۸/2)

ط ه (3)  آزمون  متوس ابراین و  بود بال  وضعیت بن   استق
ن ایع  این  گردشگرا ایج   همچنین   . است  ضعیف   صن   نت

ان  آزمون   و   (14/3)  مسگری   صنایع  داد  نش

  حد   به   نزدیک  میانگین  دارای  (3۸/3)  کوبیفیروزه 
ط ه   (3)  آزمون  متوس ن می  لذا  و  اندبود   نتیجه   توا

بال  وضعیت  که  گرفت ن  استق ع  از  گردشگرا  صنایع  نو
ط ابی متوس ه ارزی  .است شد

ن   اینمونه  تک   تی  آزمون  نتیجۀ  همچنین ا  داد  نش
ا  زنیقلم  صنایع  که ا   ترمه  صنایع  ،094/0  مقدار  ب   ب

ا   مینیاتوری  و  727/0  مقدار   سطح   در  2۸1/0  مقدار  ب
ادار  05/0  از  بیشتر ه   معن بود ا  و  اندن انگین   به  توجه  ب   می

به اس همح  صنایع  که   کرد  ذکر   گونهاین   بایستی  شد
ا   زنیقلم ا   ترمه  و   17/3  مقدار  ب  سوی  از  ،03/3  مقدار  ب

ن ال  گردشگرا ا  اند،داشته   متوسطی  استقب ن   ام   میزا
ال ب ن  استق ایع  از  گردشگرا اتوری  صن ا  مینی انگین   ب   می

ه  کم   ۸9/2 ن می   مجموع  در  است.  بود   نتیجه   توا
بال  میزان  که  گرفت ن  استق ع  از  گردشگرا ایع  انوا  صن
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ن  شهر  در  دستی ا ه  متغیر  اصفه   برای   و  است  بود
ایع  برخی ط  وضعیت  صن ادی  بخش  برای  و  متوس   از   زی

ن  ا،آ امناسب   وضعیت   ه ابی  ن ازار  لذا   شده؛  ارزی   این   ب

ع اید،  که   گونه  آن   صنایع  نو  ندارد؛  مطلوبی  شرایط  ب
ایستی  لذا ار بست  ب   زمینه   این  در  مؤثر  عوامل  و  ه

ایی اس  .گردد  مرتفع  و شن
 اصفهان   شهر   در   دستی   صنایع   انواع   از   گردشگران   استقبال   میزان   ارزیابی   . 1  جدول 

واع  دستی  صنایع  ان

ون مبنای  3 =  آزم

 استقبال  میزان
t میانگین داریمعنی  سطح 

 درصد  95 سطح  در اطمینان  فاصله

 بالا  حد پایین  حد
5 000/0 - 171/۶ میناکاری  ضعیف  - 339/0 - ۶۶0/0 2/ 00

 ضعیف  - 015/0 - 3۸4/0 ۸00/2 034/0 - 14۶/2 کاریخاتم
 ضعیف  - ۶9۶/0 - 04/1 130/2 000/0 - 975/9 کاری منبت

 ضعیف  ۶1۶/0 0/ 2۶3 140/2 000/0 937/4 گری مس
 متوسط  3۶9/0 - 029/0 170/3 094/0 ۶91/1 زنیقلم

وبی فیروزه 5 ک 4۸/3 001/0 3۸0/3 1۶7/0 5  متوسط  92/0
 ضعیف  - 429/0 - ۸10/0 3۸0/2 000/0 - 447/۶ سازی دانقلم

لی  ضعیف  - 294/0 - 725/0 490/2 000/0 - 4/ ۶92 بافیقا
لی نمد  ضعیف  - ۸75/0 - 24/1 940/1 000/0 - 397/11 ما

 متوسط  200/0 - 140/0 030/3 727/0 350/0 ترمه 

5 - 933/0 270/2 000/0 - 132/7 کاری طلا  ضعیف  - 2۶/0
 سرامیک  و سفال

 
 
 
 
 
 

 

 ضعیف  - 0۸2/0 - 437/0 740/2 0/ 005 - 90۶/7

5 - 900/0 2۸0/2 000/0 - 904/7 کاری معرق  ضعیف  - 39/0

75 باف زر یهاپارچه 7/۸ - 000/0 252/2 91۶/0 - 5  ضعیف  - 7۸/0

وری  ضعیف  091/0 - 311/0 ۸90/2 2۸1/0 - 0۸5/1 مینیات

75 004/0 - 91۶/2 کاری ملیله و نقره  ضعیف  - 079/0 - 420/0 0/2
 

ابی  نتیجۀ ارهایکسب  وضعیت  ارزی بط  وک ا   مرت   ب
ایع ان   شهر   در  دستی   صن ا   اصفه ن   ب   تک   تی   آزمو

ن   اینمونه ا ن   گرنش ایشاخص   همۀ  که   است  آ  ه
ه ع،   بررسی  جهت  ذکرشد  در  ( 2)  جدول  در  موضو

ا برابر  و  05/0 از کمتر سطح ه  معنادار 0/000 ب  .اندشد
ا انگین  پارامتر  کمک  ب  که  شودمی   گرفته  نتیجه  می

اخص   ، (55/2)  زاییاشتغال  ،(34/2)  زایی  درآمد  ش
بارات   جذب ادرات  ، (91/1)  اعت   (، 0۶/2)  محصولات  ص

ازیدبرن اه   برگزاری  ،(42/2)  س ایشگ اینم لمللیبین   ه  ا
ازی  ،(2/ 2۶)  بندیبسته   ،(17/2)   مردم  توانمندس

ایت  ،(44/2)  محصولات   دارای   ،(2۸/2)  شغلی  رض
انگین ط  حد  از  ترپایین   می ن  متوس ه   (3)  آزمو   اند؛ بود

ن می   لذا ع   این  وضعیت   که  گرفت   نتیجه   توا   نو

اخص  اش ای کسب  زمینۀ  در  ه بط  وکاره ا   مرت  صنایع  ب
ان،  شهر   در  دستی   همچنین   . هستند   ضعیف   اصفه

اخص   دهد،می  نشان  آزمون  نتیجۀ ایش لت   ه   و   اصا
  به   نزدیک   (۶4/3)  عرضه  کیفیت   و   (72/3)  خلاقیت 

ط  حد ه   (3)  آزمون  متوس  این  وضعیت  لذا  اند؛بود
اخص  اش ای کسب  زمینۀ  در  ه بط  وکاره ا   مرت  صنایع  ب

ط دستی، ابی متوس ه ارزی  .است شد

ع  در ا  مجمو به  نتایج  به  توجه  ب اس ه مح   جدول )   شد
نمی   ،(2 اره  نکته  این  به  توا   وضعیت   که  کرد  اش

ای کسب بط  وکاره ا  مرت ایع  ب   شهر   در  دستی  صن
ن، ا ایضعف   چراکه  نیست؛  بخشرضایت  اصفه  ه

ایت  لحاظ  از  متنوعی أمین   درآمدزایی،  دولت،  حم   ت
بارات از   مورد  اعت ن   نی الا  بندیبسته   حوزه،  این  فع
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اآن   صادرات  و  محصولات ه   قابل  ه اهد  در  . است  مش
اء  صورت اخص   این   ارتق اش ان  این   ه   که   دارد  وجود  امک

ارهایکسب  وضعیت ایع  وک ط   دستی،  صن   بهتری   شرای
 .کنند ارتقاء و پیدا

 اصفهان   شهر   در   دستی   صنایع   با   مرتبط   وکارهای کسب   وضعیت   تحلیل   و   شناخت   . 2  جدول 

ص    وضعیت ارزیابی یهاشاخ
 وکارهاکسب

ون مبنای  3 =  آزم

 وضعیت 
t 

  سطح
 داریمعنی

 میانگین
  95 سطح  در اطمینان  فاصله

 درصد
 بالا  حد پایین  حد

۸5 2/ 340 000/0 - ۸30/۶ زایی درآمد  ضعیف  - 4۶۸/0 - 1/0
5 000/0 - 4/ ۶49 زایی اشتغال 50/2 ۶42 /0 - 25  ضعیف  - 7/0

ب  ت جذ 5 )وام( اعتبارا  ضعیف  - 902/0 - 27/1 910/1 000/0 -49/11
ت ت  صادرا 75 -12/1 0۶0/2 000/0 - ۸79/9 محصولا  ضعیف  - 1/0

 ضعیف  - 3۸۸/0 - 771/0 2/ 420 000/0 - ۶/ 005 برندسازی
لمللی بین هاییشگاهنما برگزاری 5 ا 45/7 - 000/0 2۶0 /2 934/0 - 5  ضعیف  - 45/0

وانمندسازی   ضعیف  - ۶۶5/0 - 994/0 170/2 000/0 - 007/10 مردم ت
ولات  بندیبسته حص 5 م  ضعیف  - 313/0 - ۸0۶/0 2/ 440 000/0 - 10/4

لت   متوسط  944/0 49۶/0 720/3 000/0 37۸/۶ خلاقیت  و اصا
 متوسط  ۸30/0 449/0 ۶40/3 000/0 ۶74/۶ عرضه کیفیت

 ضعیف  - 419/0 - ۸21/0 3۸0/2 000/0 - 121/۶ شغلی  رضایت
5 -7۸/1 340/1 000/0 - 2۶/ ۶40 دولت  حمایت  ضعیف  - 3/1

 

 در  مؤثر   عوامل   و   وضعیت   تدوین   به  بخش  این  در
ایکسب  توسعۀ اره بط  وک ا  مرت  دستی  صنایع  ب

 درونی  همبستگی  بررسی  برای   است.  شده  پرداخته
ن بندی دسته  و ای کسب  توسعۀ   عوامل   کرد اره   وک

بط ا  مرت الب  در  دستی  صنایع  ب ن  عامل  چند  ق   و   کلا
انس مقدار تعیین  همچنین و محدود ه تبیین واری   شد

ط م  توس ش  از  عوامل،  از  هرکدا   عاملی   تحلیل  رو
ه  اد الع  در  . شد  استف اضر  ۀمط   عوامل   بررسی  برای   ح

ایکسب  توسعۀ  در  مؤثر ط  وکاره  صنایع  با  مرتب
ا  برابر  KMO  مقدار  دستی ه   دست   به  ( ۸۶5/0) ب   آمد

ن  که ه   مناسب   وضعیت   ۀدهند نشا اداد   تحلیل   برای  ه
املی اید  مقدار  این  .است   ع اشد  050/0  از  بیشتر   ب  .ب

ارتلت   مقدار ا  برابر  نیز  ب   و   آمده  دست  به  330/903  ب
ان  99  سطح  در ادار  اطمین   جدول )   است  (000/0)  معن

3 .) 

 اصفهان   شهر   در   دستی   صنایع   با   مرتبط   های وکار کسب   توسعۀ   در   مؤثر   عوامل   بارتلت   و   KMO  مقدار   . 3  جدول 

۸۶5 ./ KMO 
ارتلت  330/903  ( Bartlett Test)  ب

120 DF 
000/0 Sig 

 

ن   ویژه  مقدار ن   عامل  هر  سهم   گربیا   کل   از  کلا
انس   تر بزرگ   آن  مقدار  هرچه  و  متغیرهاست  واری

اشد، ن  ب ا امل   آن  بیشتر  ثیرأت   و  اهمیت  ۀدهندنش   ع
ایج  .است ان  (4)  جدول  نت امل  که  دهدی م  نش   اول   ع

بیین   در  را  درصد   ۶۶۸/4۶  یعنی   ،سهم  بیشترین    ت
انس اکسب  توسعۀ  در  مؤثر  عوامل  واری اره   ی وک

بط ا  مرت ایع  ب م   عامل  همچنین  دارد.  دستی  صن   دو
م   عامل  و  درصد   9۶7/9   متغیر   از  درصد   25۶/۶  سو
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بیین   را  وابسته اید.ی م  ت ع   در   نم   ۸9/۶2  از   بیش  مجمو
ایکسب  توسعۀ  از  درصد اره بط  وک ا  مرت  صنایع  ب

ان  شهر   در  دستی ه بررسی  عوامل   طریق   از   اصفه   شد

ابل بیین  ق بارت  به  است.  ت العه  عوامل  دیگر  ع -مط
ه، -کسب  توسعۀ  در  درصد  ۸9/۶2  از  بیش  شد

ایو اره بط  ک ا   مرت اشندی م  مؤثر  دستی،  صنایع  ب   و   ب
   کنند.  کمک حوزه این توسعۀ  به توانندیم

 اصفهان   شهر   در   دستی   صنایع   با   مرتبط   های وکار کسب   توسعۀ   در   مؤثر   عوامل   ویژه   مقادیر   . 4  جدول 

امل ن  ع انس درصد ویژه  مقدار کلا انس تجمعی درصد ویژه  مقدار واری  واری
46 اول 7/7 668/46 668/46 

م  635/56 967/9 595/1 دو
م  891/62 256/6 001/1 سو

 

س ا ایج،  براس ای کسب  توسعۀ  در  مؤثر  عوامل  نت اره   وک
بط ا   مرت ان،  شهر  در  دستی  صنایع  ب   سه   در  اصفه

امل ه   بندیدسته   کلان  ع ا    که  اندشد   ۸9/۶2  مجموع
 .هستند موضوع کنندۀتبیین  درصد

امل ایج  اول؛  ع ان  نت  در  متغیر  7  که  دهدمی   نش
امل ه   بارگذاری  اول  ع امل  که  اندشد ابی،  ش  بازاری

ازی،  کارآفرینی،  آموزش،  نوآوری،  و  خلاقیت   برندس
ایع  معرفی ابی  و  دستی  صن ا  ارزی ایز نی ازار  ه  ب

اشندمی  از  درصد   ۶۶۸/4۶  خرد،  عوامل  این  . ب
انس ایکسب  توسعۀ  عوامل   کل  واری اره ط   وک ا   مرتب   ب

ایع ن  شهر در دستی صن ا -به .اندکرده  تبیین را اصفه
ا  کلیطور ای ر متغی  به   توجه  ب ارگذاری  ه هب   این   در  شد

امه  دسته، ا  برن امل  ی  توسعۀ  در  زمینه  در  اصلی  ع
ای کسب بط  وکاره ا  مرت ایع  ب   شهر   در  دستی  صن

ن  ا ابی،"  اصفه ازاری ازی   و   آموزش  ب  صنایع  برندس
م  "دستی ا  .شد گذارین

امل م؛  ع ن   نتایج  دو  در  متغیر   ۶  که  دهدمی   نشا
امل ارگذاری  دوم  کلان  ع  افزایش  شامل   که  اندشده   ب

اهی نهم  مردم،  آگ ا  سوشد  برگزاری  فناوری،  تغییرات  ی
ه  ا ایشگ اینم لمللی،بین   ه ابل  ا اده  ق ناستف  صنایع  بود

اهنگی  و  دستی ا  هم ایدنه بط  ه   عوامل   این  .است   مرت
انس  از  درصد  9۶7/9  خرد،   توسعۀ   عوامل   کل   واری

ای کسب بط  وکاره ا  مرت ایع  ب   شهر   در  دستی  صن
ن  ا بیین   را  اصفه ه   ت ا  کلیطوربه  .اندکرد   به   توجه  ب

ای ر متغی ارگذاری  ه هب امه  دسته،  این  در  شد ا   برن   ی
امل م   اصلی   ع ای کسب  توسعۀ   زمینۀ   در  دو اره   وک

بط ا  مرت ایع  ب ن  شهر  در  دستی  صن ا بود"  اصفه  به
ایت،   "دستی  صنایع  کارایی  و  افزاییدانش  حم

م  ا  .شد گذارین

امل م؛  ع ن   نتایج  سو  در  متغیر   2  که  دهدمی   نشا
امل م   کلان  ع ارگذاری  سو   قیمت   شامل   که  اندشده   ب

ایع م  و  دستی  صن اری  و  دوا ایع  ماندگ   . است  دستی  صن
انس  از  درصد  25۶/۶  خرد،  عوامل  این   عوامل   کل  واری

ارهایکسب  توسعۀ بط  وک ا  مرت ایع  ب  در  دستی  صن
ن  شهر ا ا  کلیطوربه  .اندکرده   تبیین  را  اصفه   توجه   ب

ای ر متغی  به ارگذاری  ه هب امه   دسته،   این   در  شد ا   برن   ی
امل م  اصلی  ع ای کسب  توسعۀ  زمینه  در  سو اره   وک

بط ن   شهر  در  دستی  صنایع  با  مرت ا   و   کیفیت"  اصفه
م  "دستی صنایع  قیمت ا  .شد گذارین

 بندیاولویت   نتایج   نیز  خرد  عوامل  سطح  در
ن ا ایع  قیمت  که  است  آن  گرنش ا  دستی  صن ار  ب  ب

املی  ن به  ۸34/0  ع امل   ین ترمهم   عنوا  در  تأثیرگذار   ع
ایکسب  توسعۀ اره بط  وک ا  مرت  دستی  صنایع  ب

اخته ایستی  لذا  است؛  شده  شن ا  ب   و   حمایت  ب
بانی ن   از   دولت  پشتی الا ۀ   فع ایع  حوز   دستی،   صن

ابد  کاهش  قیمت ا  ی ۀ  و  رغبت  ت   چنین   خرید  انگیز
ابد  افزایش  محصولات ازی  همچنین   . ی ا   برندس   ب

املی ارع اه   برگزاری  و  79۶/0  ب ایشگ اینم لمللیبین   ه  ا
ا ار  ب ایرتبه   در  7۸3/0  عاملی   ب م   و   دوم  ه   اهمیت   سو

أثیرگذاری  و اخته  ت ابراین  .اندشده   شن ازی  بن  و  برندس
بلیغات   همچنین   مختلف   طرق  از  دستی  صنایع  ت
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اه،  برگزاری  ازجمله  ایشگ   این   توسعۀ  در  تواندمی   نم
ع ایع نو اشد مفید صن  (. 5 جدول)  ب

 اصفهان   شهر   در   دستی   صنایع   با   مرتبط   های وکار کسب   توسعۀ   در   مؤثر   عوامل   بندی رتبه   و   تحلیل   . 5  جدول 

امل ن  ع  مقدار کلا
امل ویژه  املی  متغیر( )  خرد ع ارع  ب

ابی، ازاری ازی و آموزش ب ایع برندس  668/46 دستی  صن

ابی ازاری  633/0 ب
 630/0 نوآوری و خلاقیت 

 638/0 آموزش 
ارآفرینی  762/0 ک

ابی این ارزی ازار  ی ازه  752/0 ب
ازی  796/0 برندس

  فضای در دستی صنایع معرفی
ازی  مج

692/0 

بود ایت، به ایع کارایی و افزاییدانش حم   صن
 967/9 دستی

م  آگاهی افزایش  582/0 مرد
ایت  ن و حم  668/0 دولت  گذاریقانو

نهم ا سوشد  774/0 فناوری   تغییرات  ب
ا برگزاری ه ینم ا اشگ  783/0 المللی بین یه

ابل اده ق ناستف  573/0 دستی صنایع بود
اهنگی ای هم اده ط  نه  753/0 مرتب

ایع  قیمت و کیفیت   834/0 دستی صنایع  قیمت 256/6 دستی  صن
م اری و دوا ایع  ماندگ  575/0 دستی  صن

 

 گیرینتیجه و بحث 4
اترین   و  ینتربزرگ   از  یکی  گردشگری  صنعت   پوی

ایع ان  در  صن أثیرات   که  است  جه ادی   ت اد،   بر  زی   اقتص
ایدار  توسعۀ  و   فرهنگ -به  صنعت  این  اهمیت  .دارد  پ

ن ک  عنوا بع  ی ال،  عظیم  من ادی  رشد  اشتغ   و   اقتص
ادل ب اسی   کاملا    امری   فرهنگی،  ت اربی   و  اس  .است  انک

ای  در ایع  نقش  نونیک  دنی   صنعت   در  دستی  صن
ار  گردشگری ابع  از  یکی  و  است  مشهود  بسی  من

ار شوک   درآمدی ارک  در  هک  شودمی  محسوب  ه ن   ن   آ
  و   توریسم  توسعۀ  در  تواندمی   دستی  صنایع  خرید

ادلات  ب اشد  مؤثر   فرهنگی  م ن   دستی  صنایع  . ب   اصفها
ایقرن  طول  در ادی  ه نبه  متم ایندۀ  عنوا   اصیل   هنر  نم

ن  در  ایرانی ا  پژوهش  این  در  .است   شده  معرفی  جه

ه  سعی ا وکسب  توسعۀ   در  مؤثر  عوامل  که   شد ای ر ک   ه
بط ا  مرت ایع  ب ن  شهر  در  دستی  صن ا   شود.   بررسی  اصفه

ان  پژوهش  نتیجۀ ن   داد  نش بال   میزا ن   استق   گردشگرا
ایع  از ه   ضعیف  دستی   صن ع   از  است؛  بود  صنایع  مجمو

ه،بررسی  دستی ار  شد ع  چه امل  صنایع  نو  زنی،قلم  ش
بت به  کوبیفیروزه و  مسگری ترمه،   صنایع، دیگر  نس

ن  سوی  از ال  گردشگرا   که   اندداشته   بهتری  استقب
بته بال   میزان   ال ن   از  استق اآ ط   نیز   ه ابی  متوس  ارزی

ه ن   بیشتر  اینکه  دیگر  مهم  نکتۀ  . است  شد   مشتریا
ایع ن  دستی،  صن ه  داخلی  گردشگرا   این   و  اندبود

ع ش   کاهش  در  نیز  موضو ع   این  توسعۀ   و   فرو   نو
ایع ه  مؤثر  صن   قیمت   معمولا    چراکه  است؛   بود

اد   دستی  صنایع  محصولات ن   از  و  زی ن   توا   گردشگرا
ا   داخلی ارج  حدودی  ت ع  این   لذا  است؛  خ   یعنی   موضو
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ع ن  نو -وکسب  توسعۀ  در  خودخودیبه  گردشگرا
ا ایر ک بط  ه ا  مرت ایع  ب  دهۀ  در  .است   مؤثر  دستی  صن

ن   مختلف،  دلایل  به   گذشته ن  میزا ارجی   گردشگرا   خ
ن  شهر  به ا ه  متغیر  اصفه ال   برخی  در  و  بود ا،س  روند  ه

اهشی ن  این  .است  داشته  ک ن   متغیربود   گردشگرا
ارجی، او کسب  افزایش  و   توسعه   در   خ  صنایع  های ر ک

أثیربی دستی  .نیست ت

ابی اخص   ارزی ایش ایر کاوکسب  ه ط   ه ا   مرتب   ب
ایع ن  نیز  دستی  صن  مطلوبی  وضعیت   که  دهدمی  نشا

ه اهد اس  .است   نشده  مش ایج  براس  پژوهش  نت
لت  ا  صنایع  عرضۀ   کیفیت  همچنین  و  خلاقیت  و  اص

اخص   ین ترمهم   از  دستی اییش   شوند می   محسوب   ه
با   که ط تقری ن را بهتری شرای ا دهندمی   نشا  صنایع ام

اظ   از  دستی اخص   دیگر  لح اش ایت   شامل   ه   حم
لت، ازی،  درآمدزایی،  زایی، اشتغال  دو   صادرات   برندس

اوری،  توسعۀ  محصول، ابی،  فن ازاری   ... و  بندیبسته   ب
اشند؛می   ضعیف اشاخص   این  به  توجه  لذا  ب   در   ه

باط ا  ارت ایع  هایر کاوکسب  ب   مهم   بسیار  دستی،  صن
امه   و   ارتقا  چراکه  است؛   این   با  متناسب  ریزیبرن

اخص  ا،ش ایع  وضعیت  تواندمی  ه بود  را   دستی   صن  به
ط  و  بخشد ایداری  شرای ن  برای  را  پ اآ ا   کند.  فراهم  ه   ب

-وکسب  توسعۀ  در  متنوعی  عوامل  نتایج،  به  توجه
ا ایر ک بط  ه ا  مرت   این   که  هستند  مؤثر  دستی  صنایع  ب

امل   که   اندگرفته   قرار  کلی   دستۀ   سه   در   عوامل   ش
ابی، ازاری ازی  و  آموزش  ب ایع  برندس بود  دستی؛  صن  به

ایت،  ارایی  و   افزاییدانش  حم ایع  ک   کیفیت   دستی؛   صن
اشندمی  دستی صنایع قیمت و    .ب

ابی، ازاری   کارآفرینی،   آموزش،  نوآوری،  و   خلاقیت  ب
ابی ا  ارزی ازار،  هایز نی ازی  ب  صنایع  معرفی   و  برندس

ای  در  دستی ازی  فض امل  در  مج ن  ع ه   اول  کلا اند   گنج
ه ایستی  که  اندشد   همچنین   .گیرند  قرار  توجه  مورد ب

امل  در اهی  افزایش  دوم  ع   و   حمایت  مردم،  آگ
ن  انو لت،  گذاریق نهم  دو ا  سوشد  فناوری،  تغییرات  ب

ه   برگزاری ا ایشگ اینم لمللی،بین   ه ابل  ا ه  ق ن استفاد   بود
ایع اهنگی  و  صن ا  هم ایدنه ط  ه   در   .اندگرفته   قرار  مرتب

امل م   ع اری   و   قیمت  نیز  سو   دستی   صنایع  ماندگ
ه  اند ه   گنج ه بررسی  عوامل   تحلیل  .اندشد  در  شد

باط ا   ارت ان  دستی   صنایع  ب ن   گر نش   مراحل   که   است  آ
ش،   و  توزیع  تولید،  از  اعم   محصول   یک  مختلف   فرو

ا  در بود  و  ارتق ایر کاوکسب  به ط  ه  صنایع  با  مرتب
ان  شهر  در  دستی ا   پژوهش  نتایج  .است   مؤثر  اصفه   ب

ات  اداو  تحقیق اران  و  ی اظ   از  ، (2023)  همک   اهمیت   لح
ابی، ازاری ن   و  عزت  تحقیق  خلاقیت؛  آموزش،  ب ارا   همک

اظ  از  ،(2023) ازی  تولید  هزینۀ  اهمیت  لح  و  برندس
بلیغات؛ اظ   از  ( 2023)  مجیا  و   فورارو  تحقیق   ت   لح

لت؛  حمایت  و  کارآفرینی  آموزش،  اهمیت   تحقیق   دو
ن  و  پولکوری ارا اظ   از  ( 2023)  همک   اهمیت   لح

ارآفرینی ۀ  در  ک ایع  حوز اریه   تحقیق   دستی؛  صن   صف
اظ   از  (1395)  محصولات،  قیمت  شاخص   اهمیت  لح

ات؛   محصول،   کیفیت    کوراوند   و  کیانپور  تحقیق   تبلیغ
اظ  از  (1397) ابی  اهمیت  لح ازاری   توسعۀ   زمینۀ   در  ب

ای ر کاوکسب ایع  ه انی   دستی  صن   درواقع   . دارد  همپوش
ات  این  از  هریک الع   پژوهش   از  مهمی  بخش  مط

اضر ن   نتایج  و  ح ابراین  .دهدمی   پوشش  را  آ   توجه   بن
ایی  عوامل   به ه شناس ا   در  تواندمی   شد بود  و   ارتق  به

ای ر کاوکسب وضعیت ان شهر ه اشد مؤثر   اصفه  .ب

ع،  در ا وکسب  وضعیت   مجمو ای ر ک ا   مرتبط  ه   ب
ایع ان،  شهر  دستی  صن ابی  ضعیف  اصفه ه  ارزی   و   شد

ط  این ا  شرای ال   میزان  به  توجه  ب ن   استقب  از  گردشگرا
ع  این ایع،  نو اآن   رکود  صن ابی  همچنین  و  ه  ارزی

اخص  ایش ط  ه اآن   با  مرتب ابل  ه اط  ق بیین   و  استنب   ت
ن  برای  .است بود  و  رفتبرو ط  به ا  موجود  شرای   توجه   ب

ایج   به ن می   نت اد   -1  کرد:   ارائه   پیشنهاداتی   توا   پیشنه
ایع  بر   که  شودمی ن،   شهر  دستی   صن   اصفها

ازی لمللیبین  و  ملی  برندس ابی  طریق  از  ا ازاری   و   ب
بلیغات ایدار  ت ا  -2  .شود  تأکید  پ الای   قیمت  به  توجه  ب   ب

ایع   فروش   در  شاخص   این  تأثیر   و   دستی   صن
ۀ   فعالات  محصولات اد   دستی،  صنایع  حوز   پیشنه

ایت  با  که  شودمی  بخش  در  تولید   دولت  حم
ایهزینه   در  و   کاهش  محصولات   قیمت   تولید،  ه
اد   -3  . یابد  افزایش  فروش   میزان  نتیجه   پیشنه

ه  شودمی ا ایشگ ط   الملیبین  نم ا  مرتب ایع  ب   دستی   صن
ان   شهر ا   و   مستمر   صورت به  اصفه ن   ب  جهانی  فراخوا

اد  -4  .شود  برگزار ای  در  شودمی   پیشنه   فروش   راست
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اون   بخش  دستی،  صنایع  محصولات   شرکت   و  تع
اونی ا  گسترش  زمینه  این  در  محور  تع اد  ی   . شوند  ایج

ا شودمی  پیشنهاد -5 امه  ب   مراکز  در مناسب ریزیبرن
امت اهیاق ن  گ ن   برای  ویژه به  گردشگرا   گردشگرا

ارجی، اآن   آشنایی  میزان  خ ا  ه ایع   ب   شهر   دستی  صن
ن  ا   طریق   این  از  بتوان  تا  یابد  افزایش  اصفه

أثیرگذاری  کرد.  فراهم مثبتی  ت

 مالی حامی
ا ار   به   بن ۀ   اظه اله   این   مسؤول،   نویسند امی   مق   مالی   ح

 است.  نداشته

 پژوهش  در نویسندگان سهم
ارش  در  نویسندگان  همۀ  سهم ه   برابر  مقاله  نگ   بود

 است. 

 منافع  تضاد
ن  ا م  نویسندگ اد  هیچ  که   کنند می  اعلا افعی  تض  در  من

ا رابطه ا و  نویسندگی ب  . ندارند مقاله این انتشار ی

 تشکر  و تقدیر
ن،  ا   و   مشاوره  دلیل  به   افراد،  همۀ   از  نویسندگ

ایی ارکتشان  و  علمی   راهنم   و   تشکر  مقاله  این  در  مش
کنند. می قدردانی
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