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Abstract 
Context and Purpose: Iran and Italy, as two countries rich in historical, cultural, and natural 
attractions, are considered important global tourism destinations. However, the tourism 
industries in these two countries exhibit significant structural and functional differences. 
This study aims to conduct a comparative analysis of the tourism structures in Iran and 
Italy and to diagnose the existing challenges within Iran's tourism sector. 
Design/methodology/approach: This research employed a mixed-method approach, 
including expert surveys, to identify 13 key factors hindering tourism development within 
Iran’s organizational tourism structure. The fuzzy cognitive mapping (FCM) technique and 
FCMapper software were utilized for data analysis. Findings: The results indicate that 
frequent changes in organizational structures and policy-making centers, weaknesses in 
strategic planning, lack of adherence to a comprehensive development model, and 
restrictive regulations are the most significant barriers to tourism development in Iran. Due 
to their higher centrality in the network, these factors exert greater influence. Scenario 
analysis further reveals a moderate negative impact across all related factors, highlighting 
the necessity of simultaneous attention to these key issues for effective improvement. 
Conclusion: Iran’s tourism organizational structure faces serious challenges due to 
frequent policy changes, inadequate planning, and restrictive regulations, which impede 
the sustainable development of the industry. In contrast, Italy’s tourism structure, 
characterized by greater stability and coordination, serves as a successful model. To 
enhance Iran’s tourism sector, decentralization of authority, increased local stakeholder 
participation, establishment of coordinating bodies, intersectoral collaboration, 
infrastructure development, simplification of regulations, specialist training, and targeted 
marketing are essential. The concurrent implementation of these strategies will promote 
sustainable development and enhance competitiveness. Originality/value: This study 
employs fuzzy cognitive mapping to analyze the organizational tourism structures of Iran 
and Italy comparatively, identifying and diagnosing the key networked barriers to tourism 
development in Iran. This novel and practical approach provides valuable insights for 
improving Iran's tourism policy-making and organizational structure. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The tourism industry is a pillar of global 
economies, driving employment, revenue 
generation, and sustainable development. 
Adorned with rich historical, cultural, and 
natural attractions, Iran and Italy rank 
among the world's most sought-after 
tourist destinations. The organizational 
structure of a nation's tourism industry 
serves as the backbone of its tourism 
management framework, defining the 
roles, responsibilities, and interactions of 
various stakeholders involved in the 
sector. It encompasses both governmental 
and non-governmental entities, including 
ministries, tourism boards, destination 
management organizations, travel 
agencies, hospitality providers, and 
transportation companies. An effective 
organizational structure facilitates 
efficient coordination, collaboration, and 
decision-making, ensuring that tourism 
development aligns with national and local 
development goals. This study aims to 
compare the organizational structure of 
tourism in Iran and Italy and to diagnose 
the challenges in this field in Iran. By 
implementing the proposed solutions, Iran 
can effectively restructure its tourism 
organizational framework, fostering a 
more conducive environment for industry 
growth and unlocking its immense tourism 
potential.   

2. Research Methodology 
This research is driven by an applied 
approach, aiming to utilize and test 
theoretical concepts in addressing real-
world issues related to the primary factors 
hindering tourism development in Iran 
and Italy. The objective is to examine the 
critical and influential criteria within the 
organizational structure of tourism. In 
terms of data collection, this research 

adopts a descriptive approach, providing a 
detailed description and interpretation of 
the criteria associated with an effective 
tourism organizational structure and the 
interrelationships between these criteria. 
Methodologically, this research employs a 
mixed-methods approach, combining 
quantitative and qualitative methods in a 
multi-stage process guided by a 
predetermined research design. The final 
outcome emerges from synthesizing 
various research methods rather than 
relying on a single approach. Therefore, in 
the framework of mixed research 
methodology, the modeling process of this 
research has been done in four stages. 
First, based on the results of library studies 
regarding the theoretical foundations and 
background of the research, the basic 
conceptual framework of the sub-sections 
and criteria necessary to implement the 
factors affecting the lack of tourism 
development in the organizational 
structure of tourism were identified and 
extracted. The next stage included 
interviews with experts in this field to 
identify the main factors and make the 
desired mapping more specific. In this 
way, twelve experts were selected through 
targeted sampling, and the focus group 
consisted of four industry managers, four 
university professors, and four tourism 
activists. Considering the composition of 
several categories of people in the 
statistical population of experts, 
managers, professors, and activists in the 
field of tourism, a sample size of four to 
fourteen people was enough. In the 
second stage of the qualitative modeling 
process, extraction and analysis of the 
experts' causal map were considered. 
After discussing the issue with the experts, 
the influence of the identified factors was 
confirmed, and then some minor changes 
were made in the initial classification of 
the researchers. Finally, the factors were 
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categorized into thirteen categories. After 
identifying the relevant factors, a matrix 
questionnaire of obstacles and limitations 
of the organizational structure of tourism 
was prepared and given to the 
aforementioned twelve experts. In fuzzy 
cognitive mapping analysis, only 
quantitative variables can enter the model. 
In the third step, after the experts had 
completed the matrix questionnaire, the 
mental model of each expert was obtained. 
Experts' opinions were analyzed after 
averaging in the software. The fuzzy 
cognitive mapping method was used to 
draw the cause-and-effect graph of the 
research and identify the most influential 
factors. Based on this, the mental model of 
each expert was obtained. Then, the causal 
map of each expert was drawn using 
FCMapper software. After the mental 
model of the experts was determined, 
fuzzy cognitive mapping was drawn by the 
Ucinet6 software. In the fourth stage, the 
degree of centrality, influence, and 
effectiveness of specific factors was 
studied, and according to them, scenarios 
to examine the obstacles in the way of the 
organizational structure of tourism were 
studied on the simulation model, and their 
results with the help of FCMapper 
software. 

3. Research Findings 
Tourism, a dynamic and growing 
phenomenon, plays an unparalleled role in 
societies’ economic, social, and cultural 
development. This industry, by opening a 
window to different cultures and 
civilizations, promotes cultural exchanges, 
creates new job opportunities, and 
contributes to the prosperity of local 
businesses. Like a sturdy pillar, the 
tourism organizational structure at the 
heart of this dynamic industry carries out 
critical tasks. This structure comprises a 
collection of institutions, organizations, 

and individuals operating at national, 
regional, and local levels. By working 
together, they guide, organize, and 
promote the tourism industry. In this 
research, with a cognitive mapping 
approach to the tourism organizational 
structure in Iran, a model was presented 
to identify the most significant obstacles 
in the tourism organizational structure in 
Iran, along with the causal and 
consequential relationships between them 
and the intensity of these relationships. 
This information can be used in the 
planning and policy-making of tourism 
managers. As observed, the extracted 
model includes 13 factors. Based on the 
centrality index, factors such as the 
constant change and displacement of 
tourism structures and policy centers, 
weaknesses in planning and lack of a 
comprehensive policy-making model, and 
cumbersome laws and regulations topped 
the list. As mentioned in the fuzzy 
cognitive mapping analysis, the constant 
change and displacement of tourism 
structures and policy centers have been 
identified as the most influential factors in 
the challenges of the tourism 
organizational structure in Iran. This 
factor is rooted in the lack of stability and 
coherence in tourism policies and 
programs over time.  

4. Conclusion 
Based on the results of a library study 
regarding the theoretical foundations and 
background of the research, the primary 
conceptual framework of the components 
affecting the lack of tourism development 
in the organizational structure of tourism 
was extracted. To adjust the factors and 
align them with the purpose of the 
research, interviews were conducted with 
experts in the field of tourism, and they 
were asked to express their opinions 
regarding the factors. As a result of this 
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interview, 13 final factors were approved 
by the experts. The degree of influence 
and effectiveness of each factor was 
analyzed using FCMapper software. The 
ranking of the factors is based on their 
importance and centrality. The factors of 
intermittent change and relocation of 
tourism policy-making structures and 
centers, weakness in planning, lack of 
compliance with a comprehensive policy-
making model, and cumbersome laws and 
regulations have the highest degree of 
centrality, respectively. The results of the 
second and third scenarios show that, if 
only attention is paid to the factor of 
change and periodic relocation of tourism 
policy-making structures and centers, but 
no effort is made to address the weakness 
in planning and the lack of compliance 
with a comprehensive policy model, all 
factors change in a negative direction and 
to an average extent. By using the 
comparison analysis of policy columns and 
scenario changes, if only the factors of 
weakness in planning and the lack of 

compliance with a comprehensive policy 
model are paid attention to and the factors 
of change and shifting of tourism policy-
making structures and centers are 
ignored, again, all factors will move in a 
negative direction and in a moderate 
amount.  
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شناسی؛ ساختار  آسیب 

یران   سازمانی؛ گردشگری؛ ا

 چکیده
یرانزمینه و هدف ا یتالیا  و  :  و  عنوانبه   ا یخی،  غنی  هایجاذبه   با  کشور  د   از   طبیعی،  و   فرهنگی  تار

د دمی  محسوب جهانی گردشگری مهم  مقاص ین  در گردشگری  صنعت حال،اینبا. شون و ا   از  کشور د
دیگر   با  توجهی  قابل  هایتفاوت   عملکردی   و  ساختاری   نظر  دف .  دارد  یک   تطبیقی   بررسی   مطالعه  این  ه

یران   گردشگری   ساختار  یران   در   موجود   های چالش   شناسی آسیب   و   ایتالیا   و   ا :  شناسیروش   . است  ا
ین  در   بر  مؤثر  کلیدی  عامل  13  خبرگان، از  نظرسنجی   و  آمیخته  تحقیق  روش   از استفاده  با  پژوهش   ا

دم  یی  گردشگری  سازمانی ساختار  در  گردشگری  توسعۀ  ع ده  شناسا ت ش   از  ها،داده  تحلیل  برای . اس
د می  نشان  ها: یافته هایافته.  شد استفاده  FCMapper افزارنرم   و  فازی  شناختینگاشت  تکنیک    ده

ذاریسیاست  مراکز  و ساختارها  مکرر   تغییر  که یزیبرنامه  در  ضعف  گردشگری،   گ   از   پیروی  عدم   و ر
ودکننده،   قوانین   با   همراه   جامع،   الگوی   یک  ین مهم   از   محد یران   در   توسعۀ گردشگری   موانع   تر د  ا .  هستن

ین یت   دلیل   به   عوامل   ا یج   همچنین، .  دارند  بیشتری   تأثیر   شبکه،   در   بالاتر   مرکز یونویسی   نتا   سنار
ین   است،   مرتبط   عوامل   همۀ   متوسط  منفی   تغییر   از  حاکی و   هر   به   زمانهم   توجه  بنابرا   اصلی،   عامل  د

ساختار گیری و پیشنهاداتنتیجه  .است  ضروری  بهبود،  برای یران   گردشگری   سازمانی  :    دلیل به    ا
یزی برنامه   ها،سیاست   مکرر   تغییرات   رو روبه   جدی  هایچالش  با  محدودکننده،   قوانین  و  ناکافی  ر

ت  یدار توسعۀ    مانع   که   اس ین   پا ت   ا یتالیا  گردشگری   ساختار  مقابل،   در .  شودمی   صنع   و   ثبات   با   ا
یض   بهبود،   برای.  است  موفقی  نمونۀ  بهتر،  هماهنگی   هماهنگ،   نهادهای   محلی،  مشارکت  اختیار،   تفو

ت   توسعۀ  بخشی، بین   همکاری یابی   و  متخصصان   آموزش  قوانین،  سازیساده  ها،زیرساخ   بازار
دفمند یدار   راهکارها،   این  زمانهم  اجرای .  است  ضروری   ه ذیری رقابت   و   توسعۀ پا یش  را  پ دمی   افزا   . ده

اصالت و  یننوآوری  ا   سازمانی   ساختار  فازی،  شناختینگاشت   تکنیک  از  استفاده  با  پژوهش  : 
یتالیا  و ایران  گردشگری گردشگری   موانع  کلیدی  عوامل   و کرده  تحلیل  تطبیقی   صورتبه   را  ا   توسعۀ 

یران یی   ایشبکه   شکل   به   را   ا د. این می   شناسی آسیب   و   شناسا یکرد،   کن یدی   رو   برای   کاربردی   و  نوین   د
ذاریسیاست   بهبود  .کندمی  فراهم کشور  گردشگری  ساختار  و  گ
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 مقدمه 1
گردشگر صنعت  ن  به  یامروزه،  پو  یکیعنوا  نیاتریاز 

ابخش اد  یه م  ی اقتص اخته  شن ان  جه و   شودی در 
توسع  یدیکل  ینقش ادۀ  در  اع  ،یاقتص و    یاجتم

ا  یفرهنگ ا  ا یکشوره رشد  کندی م  ف به  توجه  ا  ب  .
گردشگر اد،  اقتص در  خدمات  بخش  ن  -به  یروزافزو

اصل منبع  ن  ال   ی عنوا اشتغ   ۀ توسع  ،ییزادرآمد، 
خت یز ا ارس تقو  ه خصوص  ت یو  شناخته    یبخش 

اشودیم م  نی.  طر  تواندی صنعت  اد یا  قیاز    ج
افرصت  درآمد به کاهش فقر در   شیو افزا  یشغل  یه

پ و  توسعه  و  ا  کند   یاجتماع  شرفتیکشوره   کمک 
(Bhargava et al,2019  .)تعر س  ن    فی براسا ازما س

ان الیت  به  گردشگری ،یگردشگر  یجه ایفع   افرادی   ه
ارت  تفریح،  منظور  به  افراد  که  شودمی  اطلاق ا   تج   ی

ایر ان   به   اهداف،   س اییمک ارج   ه   معمول   محیط   از  خ
ک از کمتر   و کرده سفر  خود زندگی  در متوالی سال  ی

ا گردشگری UNWTO, 2023)   کنندمی   اقامت  آنج  .)  
نمی   را نبه  توا  از.  کرد  بررسی  نیز  سیستم   یک  عنوا

ه،  این ا انند  گردشگری  دیدگ ایر  هم اسیستم   س   از   ه
ه  تشکیل  اجزایی   اهداف   به  رسیدن  برای  که  است   شد

ا  مشخص، امل  در  یکدیگر  ب باط  و  تع   مستمر   ارت
اییورودی   صنعت،  این  در.  هستند   وارد   سیستم   به  ه

 پس  سپس   گیرند؛می   قرار   تبدیل   فرآیند   در  و  شودمی
م  از ا ات   انج   سیستم   از  خروجی  صورتبه  خاص،  عملی

ارج بیعتا  .  شوندمی   خ   بسته   سیستم  این  خروجی  ط
ع  به اورودی  نو ای   و   ه م  فرآینده ا  تواندمی   شدهانج

اوت، ا  مطلوب  متف اشد  نامطلوب  ی  بنابراین،.  ب
 قرار  مختلفی  تغییرات  تأثیر  تحت   گردشگری   سیستم 

امعه  تحولات  از  که  دارد اشی  ج   2016)  شودمی   ن
Holden,  .) صنعت  از  یکی  گردشگری  بنابراین، 

ع   و  ترین بزرگ ایع  ترینمتنو ان  صن   محسوب   جه
ایی   از  بسیاری.  شودمی   صنعت   این  به   که   کشوره

نبه  را  گردشگری  اند،وابسته    درآمد،   اصلی  منبع  عنوا
ال    توسعۀ   و   خصوصی  بخش  رشد  زایی،اشتغ

خت  ا ازیرس  در  ویژهبه   صنعت   این.  دانندمی   ه
ای  ال در  کشوره ایر   که   توسعهح ال   س ادی   اشک   اقتص

انند ا   تولید  م ادرات  ی بیعی  منابع  ص   صرفه به  ط

  (.  WTTC, 2024)  دارد  ایویژه   اهمیت  نیست،
کشورها  یاریبس ا  ای دن  یاز  درک  ا  توجه    ت،ی اهم  نیب

گردشگر  یاژه یو صنعت  ا  یبه  و  صنعت    نیدارند 
توسع  یچندوجه و  رشد  ا  ب اله    ی ریچشمگ  ۀهرس

به  است.  ه  میطورهمرا ن یکه  سوم  توا را    ن یآن 
ادرات ص سودآور  دانست   یصنعت  ن  ا جه   در 

(UNWTO, 2018 .)   

ه  گردشگری  صنعت اد  بر  علاو   ارزآوری   و  درآمد  ایج
لت، برای   خصوصی  بخش توسعۀ در مهمی  نقش دو

ا   صنعت   این   دارد. ع   ب ابع  به  بخشیتنو   درآمدی،   من
اد  ا   اقتص ه  خارج  محصولیتک  حالت  از  را   کشوره   کرد

ایر  رشد   موجب  و ایبخش  س   و   اقتصادی  ه
ال  اهش  به  که  شودمی  زاییاشتغ اری  ک   فقر   و  بیک

ایفرصت   گردشگری.  کندمی   کمک   جدید   ه
ارکسب  ایه  و وک اد گذاریسرم ا و کندمی ایج -فراهم  ب

ن اخت   کرد ازیرس انات  و   ه   مدیریت   به   مدرن،   امک
ایدار ظ  و  زمین  پ ابع  حف بیعی  من اینسل   برای  ط  ه

ه جب   صنعت  این  همچنین،.  کندمی   کمک  آیند   مو
ه   دستی   صنایع  معرفی   و   فرهنگی  درک   تقویت   و   شد

ا اد  ب ایارزش   ایج ادی   ه ابع  برای  اقتص   و   فرهنگی  من
بیعی،   زیست   محیط  از  حفاظت  برای  درآمدی  ط

گردشگری.  کندمی   فراهم   مستقیم   صورتبه  توسعۀ 
ایفرصت   غیرمستقیم  و ا،هتل  در  شغلی  ه  ه

ن  ا،رستورا ایآژانس  ه افرتی  ه ای کسب   و   مس اره   وک
اد  کوچک   تولید   رشد  برای  محرکی  و  کندمی   ایج

اتی  و   صنعتی ن،  حضور.  است  خدم   صادرات   گردشگرا
ابی  و  تسهیل  را  ملی ازاری  را  داخلی  محصولات  ب

ا  گردشگری  همچنین،.  کندمی   تقویت بود  ب  به
خت  ا ازیرس اهی،  خدمات  و  ه ا   را  زندگی  کیفیت  رف   ارتق

  به   توجه  دیگر،  سوی  از.  دهدمی   کاهش  را   فقر   و
ط  اد   و  زیست  محی با  و  پاک  محیطی  ایج   جذب   برای   زی

ن، بود  به  گردشگرا   کمک   زیست  محیط  کیفیت  به
 (. Bhargava et al,2019)  کندمی

ا توجه   هیبه نقش و جاب ا -به  یگردشگر  لیبدی ب  گ
صنعت ن  حت  یعنوا و  ا  یمکمل  م    ن یگزیج ا نظ در 

ان جه اد  ال   یاقتص فع مس  یتیو  در  توسعه،    ری مهم 
ا برا  ی کشوره ب  ی مختلف  سهم  از   ی شتریکسب 
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ا ا    نیا  ی درآمده ب م  گریکدیصنعت  ابت  .  کنندی رق
جهان  ن،یهمچن روزافزون  صنعت    یتوجه  به 

ابزاربه  یگردشگر ن  هو  یبرا  یعنوا بادل  و   تیت
فرهنگ املات  ا  یتع جهت  ادیدر  تحک  ج و    م یو  صلح 

ب اهم  ن ملت   نیتف ا نش ا  ا  ۀدهنده اهیج صنعت    نیا  گ
امه برن ادر  است  ۀتوسع  یه ال   در  .کشورها  اس  یه

ا  ر، یخا وجود  ا  امه   نکهیب برن ام  تم ادر   یاتوسعه   یه
نیا تک   را اقتصاد  از  اشدن  ره لزوم   یمحصولبر 

ت  نفت  صادرات  به  عمل،    دیک أوابسته  در  اما  شده، 
پ  ت یموفق ا  یملموس  شرفتی و  حاصل    نهی زم  نیدر 

است ه   Rahimpour & Karbasi)  نشد
Yazdi,2011  .) 

اینکه   به  توجه  ا  اکاز    یکیران  یاب مهم    ی شوره
تعدد   و  ع  تنو نظر  از  ن  ا اذبه جه ایج   ی گردشگر  ه

برخک   ایگونه به  ت،  اس ا  ی ه  جزءیمنابع،  را  ن   10  را
دنک برتر  ا    .( Saghayi, 2007)  دانندمی ا  یشور  ب ایران 

اذبه  ج بیعی، وجود  ط و  فرهنگی  تاریخی،  فراوان  ای  ه
بین گردشگر  جذب  نظر  از  اسبی  من اه  ایگ لمللی  ج ا

 (.  Veisi & Mehmandoust, 2014) ندارد

د طرف  جمعیاز  نیگر  آ جوان  افزا  ، ت  به  ش یرو 
و بنیااز  است  توجه  پیرو  از  ایش  به  صنعت  یش  ن 

کامل،    دنیرس  ی برا  یانه یزم   تواندمی اشتغال  به 
ن و فرهنگ ا  یمعرف  ،یدرآمد ارز  شیافزا به    یرانیتمد

ان ا  ان، یجه کشوره ا  ب ازنده  س و  ه  گسترد امل    ا یدن  ی تع
ا مرزه شکستن  اقل  ی قوم  ی و  کند  یتیو  ا   .فراهم    ام

اأمت ن یسفانه،  ظرف  را وجود  ا  ات ی ب و    یه مناسب 
برا ه  خارج  یگسترد گردشگران  ا    ،یجذب  ب

اتیمحدود متعدد  ه موانع  به  یو  که  است  -مواجه 
ه   القو ب ن  گردشگرا ط  توس مقصد  اب  انتخ بر  شدت 

م أثیر  از   یکی(.  Jahaniyan et al, 2014)  گذاردیت
اصلیدلا ا،  محدودیت  نیا  یل  توسعه راه  سر    ۀ بر 

گردشگر ا  یصنعت  ن،یدر  ن   را واحد    یمتول  کی فقدا
ارآمد است ن قبل  یشور اک ه ک چرا  ؛و ک ن چه در دورا را

از   بعد  چه  و  انقلاب  ن،از  ا  آ ثابتیج اه  مورد   یگ در 
ا اده است  یگردشگر  یریگم یتصم  ینه در   .نداشته 

متول انقلاب،  از  قبل  ن  ن ی دورا  امور  یبرا  یمتعدد  ا
 

1 Organization diagnosis   

ا  یگردشگر نیدر  داشتند  را ن    ؛وجود  ازما س ازجمله 
س   یمل ان،یجلب  مل  اح اد  ارش ادار  یوزارت  کل    ۀو 

انگرد ایجه اهنگ  ن ی.  ناهم به  منجر  ا،  اده نه و    یتعدد 
س در  ام  انسج ن  ایگذاراست یفقدا و   ه

امه  ایزیربرن انشدی م  یگردشگر  یه از  پس    قلاب . 
تغ   زین اهد  ا  یمتعدد  راتییش اده نه ار  اخت س   ی در 

ه   یگردشگر  یمتول ا  میابود م  نیکه  ع   تواندی موضو
تأثیر  عوامل  امه   گذارازجمله  برن رکود  ابر  ان  یه ازم -س

اشدیده ه ب   ی اصل برا  ترینمهم   رسدمی به نظر  .  شد
امهیمد برن و  ن  ایررا در  گردشگری  توسعۀ  ن  ن،  یزا را

اسا  یگردشگر  یشناسبیآس شن و    ییو  موانع 
امحدودیت ا  ه موانع  یاست.    ۀ نیهز  تواندمی ن 

ا افزا  ی گذارهیسرم و  یرا  ه  داد اطرح ش  ایپروژه و    ه  ه
ا اهزینه   یند و حتک  هیقابل توج  ریرا غ   یگذارهیسرم  ه

گردشگر ات  خدم و  محصولات  ارزش  به  یو  ژه  یورا 
ازارهای مشتر  یبرا ب ن  افزا  یا دهدیهدف   ش 

(Rahimpour & Karbasi Yazdi,2011  .) 

اسب یآس ان  یشن ازم بر    یمبتن  یندیفرآ  ،1ی س
ارگبه روش   م یمفاه  یر یک او  ار  یه رفت م  به    ،یعلو

ا اس شن در   فیو توص  فیتعر  ،ییمنظور  موجود  وضع 
ن  ازما ا و  س ا  افتنی ه اره  یاثربخش  شیافزا  یبرا  ییراهک

ن  اآ است.  ا  ام  ند،یفرآ  نیه  ءارتقا  یبرا  یضرور  یگ
ارا ن  ییک ازمان  ل یو  س اهداف  م  یبه    شود ی محسوب 

(Joneidi Jafari & Beigi Nia, 2002  .) بیآس-
اسش ازمان  ین ک  یس پژوهشآیفر   ی عملی  ند   ردکدر 

و   ه  گرو ان،  ارتم دپ ن،  ازما بع  ک  یبرا  یارک ا  یس من شف 
آسکمش است.  ن  آ بود  به و  ان  ازم س اسبی لات    ی شن

چگونگیفرآ فهم  و    ینونکرد  کعمل  یند  است  ن  ا ازم س
برا لازم  ات  امه  یاطلاع ن  ییتغ  یزیربرن ازما س در  رات 

آسکندمی فراهم   اسبی .  ن    یشن ازما س   ک مک به 
اصر  کندمی عن راتا  اک   ی  ب تمر یه  ن  آ بر  شودک د   ،ز 

ا اس و  ک  یی شن ه  اییشیوه رد ک   ه ارا  ب ه د  یه  اداد -جمع ه
تحل  یآور شودی و  همچن کن  ییتع،  ل  و  ن  یند  نشا ن 

سازمان  دهدمی ا یارتباطات  ب شیچگونه  بگکد  رند یل 
ا   ام ت اییگ ان دهند یبرارا ثر ؤم ه بود نش  Mirabi) به

& Monfared,2012.)   ال ب ازمانی به دن اختار س در س
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ه شناسی  آسیب ن    ایشیو آ طبق  بر  ان  سازم که 
ن ازما ان یم.هست  شود،میدهی  س سازم یک  هر    ،در 

مناسب   موقعیت  یک  در  اختاری  اشدمی س هیچ   ب و 
م   تما اختاری در  اموقعیت س -مناسب نیست. هیچ ه

بی ازمانی  س ساختارهای  از  م  نیستندکدا ا    ،مشکل  ام
منجر   مختلفی  مشکلات  به  م  در   شوند.میهرکدا

آسیبآسیب ار  ساخت یک  در   ،شناسشناسی  اید  ب
نو جست )برو اهداف  ان  می اسب  تن ا جوی  و    (داده

اد ایج اختار  )سیستم  ۀکنند س اشد.    (رسمی   آن  ب
تقسیم چگونه  کار  کند که  توجه  این  به  بندی  سپس 

به انی  سازم چارت  از  افراد  چگونه  و  است  ه  -شد
ه   اه استفاد ا اشتب  ,Qasemii et al)  کنندمی درستی ی

2014) . 

ا درخصوص  اهمیت  به  توجه  ب ع،    مقایسۀ   موضو
بیقی ار  شناسیآسیب   و  تط اخت ازمانی  س  س

ن  در  گردشگری م  علمی  پژوهشی  ایرا ا ه   انج   نشد
ع   این   با  رابطه  در  محدودی   اطلاعات  و  است   موضو
اره  تحقیقات از مورد  چند  به ادامه در دارد. وجود   اش

ن می ارا همک و  ان  جهانی  ,Jahaniyan et al)  شود: 
خود  ،(2014 العۀ  مط ن  در  ه  عنوا ن   که  است  کرد   ایرا

  داشته   را   لازم   توسعۀ  گردشگری  زمینۀ  در  نتوانسته
اشد ن  اصلی  دلایل  از  یکی  که  ب ازمان  آ   متولی   س

ن  کشور  چراکه  است؛  کشور  در  گردشگری  در  چه   ایرا
ن ه  انقلاب  از   بعد  چه  و  انقلاب  از  قبل  دورا ا ایگ  ج

ابتی  ای   مورد   در  ث اده   گردشگری   گیری تصمیم  نه
ۀ  هر  در  و  است  نداشته   و   اهداف  به  بسته  زمانی  دور

ایسیاست  ای  حکومتی  ه اده   تشکیل   متعددی  نه
ام و منتزع ه   ادغ ز  یکی تواندمی  خود این که اندشد   ا

امه   رکود  اصلی  عوامل ایبرن ازمانی  ه اربه  س .  رود  شم
اسمی اران  و  ق  در (Qasemii et al, 2014)  همک

ن   شناسیآسیب  به  پژوهشی  فرهنگی،  میراث  سازما
ایع گردشگری  دستی  صن اس  و   وایزبورد  مدل  براس

ن   پژوهش  این   در.  پرداختند که   بیا ان   کردند  ازم  از  س
أسیس  بدو چالش  ت ا  ای ب اوتی  ه .  روستروبه  متف

ن ازما  گردشگری  و  دستی  صنایع  فرهنگی  میراث  س
اناز    یکی ازم ای س است.  مهم   ه ابی  برای  کشور   ارزی

ک  درونی ان  ی ازم ا  س اسیآسیب  ی ایمدل   آن  شن  ه

اگونی ایروش   بهترین   ازجمله  دارد؛  وجود  گون  ه
اده  شناسیآسیب مدل  استف   وایزبورد   بعدیشش  از 

اله  این  رو ازهمین  است. ا   تا  دارد   قصد  مق -آسیب  ب
اسی ان  شن ازم ایع  فرهنگی  میراث  س   و   دستی  صن

انی  مشکلات  از  برخی   گردشگری ازم ه   را  س استفاد ا    ب
مدل  امهپرسش  از روش  گرفتن بهره  و   وایزبورد  از    ای ن

ه  تحلیل  و ن  دیدگا در .  کند   بررسی  سازمان  کارکنا
ۀ ا  هدف   حوز انگین   ب ۀ  ،3.45  می ازمانی  حوز اختار س  س

میانگین ا  ۀ  ،3.19  ب بری  حوز میانگین  ره   ، 3.65  با 
ۀ ا    ارتباطات  حوز ۀ  ،3.26  میانگینب اداش   حوز اپ ا   ه ب

انگین ۀ  ،3.94  می انیزم   حوز ایمک انگین   مفید   ه می ا    ب
الاخره  و  3.57 ۀ  ب انگین   تغییر   به  نگرش  حوز می ا    ب
ن  3.75 ا اصی  مشکل  که  دارد  از آن  نش ن   خ ازما   در س

 در  ، (Azad Honari, 2021)  هنری   آزاد.  ندارد  وجود
العۀ  ان  خود  مط ن  کشور  که  دادند  نش  140  بین  در  ایرا

ان   کشور ایشاخص   لحاظ  از  جه ه   ه ارد انۀ چه   گ
ابت بۀ  دارای  پذیری رق ا .  است  89  رت ایی   ام   کشوره

انند الزی  ترکیه،  م ارات  و  م ط  از  که  ام ابه   شرای   مش
ا   جغرافیایی  و  دینی  فرهنگی، ن  ب   رشد   برخوردارند،  ایرا

ابل  این  در.  اندداشته   صنعت  این  در  توجهی  ق
است  در  فوق  کشور  سه  پژوهش   و   گذاریسی

ایساخت زیر  وضعیت اآن   اثرات   و  گردشگری   ه  در  ه
انسیل  از  برداریبهره ایپت ا  موجود  ه   مقایسه   ایران  ب

ه ایج  و  شد ه  تحلیل  نت اکی   نتایج. است گردید ن   از ح   آ
م  کلیطوربه   که  است   صحیح،   گذاریسیاست   عد

خت   ضعف ا ازیرس ۀ  در  ه  موانع  وجود  نقل،وحمل  حوز
انونی  در  تأثیرگذار  عوامل  ترینمهم  فرهنگی  و  ق

اهش ایل  ک ن  تم ن  به  ورود  برای  گردشگرا .  است  ایرا
اندوست  و  ویسی  ,Veisi & Mehmandoust)  مهم
در(2014 ا  پژوهشی  ،  ن   ب   توسعة   موانع  بررسی  عنوا

لمللیبین  گردشگری ن  در  ا ا  ایرا أکید  ب   گردشگری   بر  ت
ه   نتیجه  این  به  ورودی اسی   عوامل  که  اندرسید   سی

ارجی،  و  داخلی ادی  خ ایی  سازمانی،  و  نه  و  زیربن
ادی، أثیر اقتص اداری ت م  در  معن   گردشگری   توسعة عد

ن  در   و   امنیتی  دینی،  و  فرهنگی  عوامل  و  دارند  ایرا
اذبه  ایج   توسعة   موانع  منزلة   به   گردشگری،  ه

ن  گردشگری اداری  تأثیر  ایرا  و  محرابی.  ندارند  معن
ن ارا  دیگر  پژوهشی  در  ،(Mehrabi et al. 2012)  همک
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ا ن  ب  جمهوری  در  گردشگری  صنعت  موانع  بررسی  عنوا
ن  اسلامی ه   نتیجه  این  به  ایرا   ضعف   که  اندرسید

ات ان اختی  و   زیربنایی  امک  موانع  ترین مهم   از   زیرس
ه  گردشگری  توسعة  مشکلات  و  موانع  آن  از   پس  و  بود

اسی م   در  را  اثر  بیشترین   فرهنگی  موانع  و   سی   عد
  و   پرووماروانتو.  اندداشته   گردشگری  توسعة

اندران اچ  Purwomarwanto  2015 ,)  رام
&Ramachandran)اله   ، در  عملکرد  بررسی  به  ایمق

الزی   اندونزی،  در  گردشگری  بخش اپور  و  م ا   سنگ   ب
ن   به  توجه  العه   این.  پردازدمی   اخیر  جهانی  بحرا   مط

ن  ا   برای   گردشگری  کشور،  سه   برای   که  دهدمی   نش
  تحت   نیز   گردشگری .  دارد   اهمیت  اقتصادی  رشد

أثیر  ن  ت الی  بحرا س .  گرفت  قرار  م ا   مقایسه،   براس
اپور  که   شد  مشخص  ا   مقایسه   در  سنگ  کشور  دو  ب

ار  دیگر أثیر   تحت  بسی   ممکن .  است   گرفته  قرار  ت
ط  قوی  واقعی  ارز  نرخ  به  است اشد  مرتب اعث   که  ب   ب

ابتی  دیگر مورد  دو با مقایسه در قیمت  شودمی   تر رق
العه  این.  شود ن  همچنین  مط  که  دهدمی   نشا

ن توسعۀ    در  مهمی   نقش  درواقع  ایمنطقه   گردشگرا
ا  گردشگری   ورودی   سهم   بیشترین  زیرا  کنند؛می   ایف

ن ایسه   در  را  گردشگرا ا   مق ن   ب  از  خارج   گردشگرا
ه   اختصاص  خود  به  منطقه ابت  تعداد  این  و  اندداد   ث

ه  اند اس.  است  م ه، دستبه   نتایج  براس توسعۀ    آمد
نبه   را   گردشگری ان   از  یکی  عنوا   استراتژیک   ارک

ادی  بت   تأثیر   زیرا  گیریم؛ می   نظر   در  اقتص   قابل   مث
اخالص تولید   رشد بر توجهی  .  دارد داخلی ن

ا ات،   این   ارزشمندی  وجود  ب الع   پژوهشی   خلأ  مط
مقایسۀ  در اتیک  زمینه،  اختار  سیستم ازمانی  س  س

ن ا  ایرا ای  ب اسیآسیب  موفق،  کشوره   مبتنی   جامع  شن
ایمدل   بر ارهای  ارائۀ روزآمد،   ه تطبیقی    عملیاتی  راهک

ه  وضوحبه ابراشود.  می   مشاهد از   نیا  ن،یبن ع  موضو
الا  تیاهم ا  ییب در  ات  مطالع و  است   نیبرخوردار 

ا  تواندی م  نهیزم در  گردشگری  توسعۀ  نیبه  کمک    را
  ی و مقایسۀ رو هدف پژوهش حاضر بررسنیاکند. از

ب ازمان  ی قیتط س اختار  ن یا  ی گردشگر  یس ا  را الی و  و    ا یت
اسب یآس اچالش   یشن ا  یه ا  نیموجود  در  ن یحوزه    را

ااست.     حاضر   پژوهش  شده،مطرح هدف  به  توجه  ب
اسخ پی در  است:  زیر پژوهشی سؤالات به پ

ایمؤلفه   چه  - م  بر  مؤثری  ه   توسعۀ گردشگری   عد
اختار در انی س ازم  دارد؟ ایران وجود  گردشگری س

ن   -   تأثیرپذیری   و   تأثیرگذاری  مرکزیت،   میزا
ایمؤلفه  اختار  در  توسعۀ گردشگری  عدم  بر  مؤثر  ه  س

ازمانی به  س   تحلیل   قابل  صورت  چه  گردشگری 
 است؟ 

 شناسی پژوهشروش 2
اضر  پژوهش اربردی  گیریجهت   دارای  ح  زیرا  است؛  ک

ارگیریبه  هدف  پژوهش  این  در   مفاهیم   آزمون  و  ک
ائل در خصوص نظری ط واقعی مس   ترین مهم  با مرتب

م  عوامل ن  در  توسعۀ گردشگری  عد   است   ایتالیا  و  ایرا
ا ن  ت ای  بتوا اره أثیرگذار  و  مهم  معی اختار  در  را  ت  س

ازمانی   حیث   از  ضمنا  .  کرد  بررسی  گردشگری  س
ندستبه چگونگی ه  آورد اداد ک ه   توصیفی   تحقیق  ی

  تفسیر   و   توصیف   به  تحقیق   این  در  زیرا  است؛
ارهای ک به مربوط معی انی ی ازم اختار س   گردشگری  س

اآن  رابطة   و  خوب ه  پرداخته   یکدیگر  با  ه .  است  شد
س   تحقیق  این   متدولوژیک  منظر   از   روش   براسا

م (  کیفی  -کمی)  آمیخته   تحقیق  ا   زیرا   شود؛می   انج
ش   از  ترکیبی ایرو   و   مرحله  چند  طی  را  مختلف  ه

س  ا ه تعیینپیشاز  طرح   یک   براس ار   به   شد   و   گرفته   ک
ایی،  نتیجة اصل   نه ایروش   از  ترکیبی  ح   تحقیقاتی   ه

ک  نه  است ارچوب   در  بنابراین.  خاص  روش  ی   چه
ش اسیرو ازیمدل  فرآیند  آمیخته،  پژوهش  شن   این   س

ار  طی  تحقیق ام  مرحله  چه ه  انج   ابتدا .  است  شد
س ا انه کتاب   مطالعات  نتایج  براس  خصوص  در  ایخ

انی  ب ارچوب پژوهش،  پیشینة   و   نظری  م   مفهومی   چه
ازیربخش  اولیۀ  ارهای  و  ه ه  جهت   لازم   معی ازی پیاد   س

گردشگری  عدم  بر  مؤثر  عوامل اختار  در  توسعۀ   س
ازمانی ایی  گردشگری  س   مرحلۀ .  شد  استخراج  و  شناس

امل   بعد، ا   مصاحبه   ش ن   ب  منظور  به  حوزه  این   خبرگا
ایی اس ازی  اختصاصی  و  عوامل  ترینعمده   شن   س

نظر  نگاشت امعۀ.  بود  مورد    تحقیق   این  آماری  ج
ارت ب ان   از  بودند  ع برگ   دارای   که  گردشگری  حوزة  خ



 

 شناسی این ساختار در ایران ساختار سازمانی گردشگری ایران و ایتالیا و آسیبمقایسۀ تطبیقی . آباد، منوچهر جهانیانمینا خزائی علی 72

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research ره ره. 2 دو ستان و پاییز. 2 شما 14 زم 0 ا  63 صفحات.  3  . 88ت

ات اسب  مدیریتی  و  کاری  تجربی ار.  بودند  من   ورود   معی
امعۀ  به  افراد اری  ج امل  آشنایی  پژوهش،  آم ا   ک   ب

احث  ب   سال   سه  حداقل   داشتن   همچنین  گردشگری،  م
ابقۀ الیت   س ۀ  فع حوز  تدریس  یا  گردشگری  در 

اهی   ترتیب،   این   به.  بود  گردشگری  زمینۀ  در  دانشگ
ه ان  و   خبرگان  از  نفر   دوازد ارشناس   هدفمند   روش   به   ک

اب ن گروه و انتخ ار  شامل کانو ن  از نفر  نفر چه   مدیرا
ار نفر  صنعت،  این اتید  از  چه اه  اس ار  و  دانشگ   نفر   چه

ن   از الا ۀ  فع   به   توجه  با.  شد  تشکیل  گردشگری،  حوز
امعۀ  در  افراد  از  دسته   چند  ترکیب ن،   آماری ج   خبرگا

ن، ۀ  فعالان  و   اساتید  مدیرا   حجم   گردشگری  حوز
ار  نمونه ا   چه ه  ت ارد افی  چه ک  بود  نفر 

(Bhattacharya et al,2013  .) 

م مرحلۀ در   استخراج  کیفی، سازیمدل  فرآیند  دو
ان  علیّ  نقشۀ   تحلیل  و برگ   طرح   از  پس.  بود  نظر  مد  خ

ع بادل  و  بحث   و   موضو ا   نظر  ت ان،  ب برگ   عوامل  تأثیر  خ
ایی اس هشن أیید  شد   تغییرات   برخی  سپس  و  شد  ت

ن   اولیۀ   بندی طبقه  در  جزئی   و   گرفت   صورت   محققا
ایت ه   در  عوامل  بندی دسته  درنه   حاصل   طبقه  سیزد

ایی  از  پس(.  2جدول  )  شد اس   مربوطه،   عوامل  شن
امۀپرسش ایمحدودیت   و  موانع  از  ماتریسی  ن  ه

اختار انی  س ازم ه   اختیار  در  و تهیه گردشگری  س   دوازد
بره ابراین،.  قرارگرفت   مذکور  خ   گردآوری   ابزار   بن

ه اداد امه پرسش  بخش،  این  در  ه اتریسی   این  از  م
اد اسایی  ابع ه شن ایویژگی   متغیر   استثنای   به  شد  ه

  روش   به  تحلیلوتجزیه  در.  بود  شناختیجمعیت
اختینگاشت ازی،  شن ای  فقط  ف ن   کمی  متغیره   امکا

ام  در.  دارند  را  الگو  به  ورود م،   گ   تکمیل   از  پس  سو
امۀپرسش ط  ماتریسی  ن ن،   توس   هر   ذهنی  مدل   خبرگا

بره ات .  آمد   دست   به  خ ن   نظری  از  پس  خبرگا
انگین   به .  شد  تحلیلوتجزیه  افزارنرم  در  گیریمی

ترسیم  و  پژوهش  معلولی  و  علی  گراف  منظور 
ایی اس -نگاشت  روش  از  عوامل،  تأثیرگذارترین  شن

اختی ازی   شن -نگاشت  روش .  شد  گرفته   بهره  ف
اختی ط  بار  اولین  فازی  شن ال  در  کاسکو  توس   1986  س

ش  این.  شد   مطرح ط  و  است  محورخبره   رو   علی   رواب

ازه  در  اعدادی   با  را  عوامل   بین  معلولی  و ا   -1  ب +  1  ت
.Basouli et al, 2019)  کندمی  مشخص )   

اختی، نگاشت  رویکرد ه   شن   روش   اینکه   بر  علاو
ن تصمیم   به  است،  مسأله  حل  برای  مفیدی   گیرندگا

ط   تحلیل   در ان  علی   رواب ابیدست  و   کمک   پنه   به   ی
 ,Basouli et al)   کند می  تسهیل  را  مطلوب   جواب
س این،  بر  (.2022   دست   به  خبره  هر  ذهنی  مدل   اسا

 افزارنرم  در  خبره   هر   علیّ  نقشه   سپس.  آمد
FCMapper  ن  برای  و  شد  ترسیم قت   از  اطمینا   د

بت  فرآیند ان،  ذهنی  مدل  استخراج  و  ث برگ   نقشه   خ
ه ترسیم  علیّ ن   تأیید  به   شد برگا -نرم.  رسید   مربوطه   خ

ایینرم  ازجمله   FCMapper  افزار  در  که  است  افزاره
اختی  نقشۀ ازی  شن  نقشۀ.  شودمی   گرفته   کار  به  ف

اختینگاشت اییگره   از  ترکیبی  شن   که   است  ه
ط  عوامل  ترینمهم  ن   را  گیریتصمیم   محی   نشا

ان  و  دهندمی اسایی  امک ط   شن اگره   بین   مختلف  رواب  ه
انقشه   این.  کندمی   فراهم  را ایمدل   ه   افراد   ذهنی   ه

ا ه   ی اگرو ان   را   ه ط   درک  برای  و  دهندمی   نش ا   محی   ی
ه ایپدید ه  پیرامونی  ه انقشه   این.  شوندمی   استفاد  ه

ایشی ط   از  نم   گیری تصمیم   عناصر   بین   موجود  رواب
ائل   برای ان  ضمنی  دانش  و  مس   توصیف   را  متخصص

العات.  کنند می ن   مط اینقشه   که  دهدمی   نشا  ه
اختی ائل  حل  در  شن ه  مس   و   ساختارنیافته  و  پیچید

ه   مدیریت ایداد اربرد  کیفی  ه  دارند  ایویژه   ک
(Basouli et al, 2022.   ذهنی   مدل  آنکه  از  پس   (

ان برگ  فازی،  شناختی نگاشت  نقشۀ   سپس  و  تعیین   خ
ط  افزارنرم  این  شد؛  ترسیم   Ucinet6  افزارنرم  توس

ا  نیز ه  ب ایوزن   و  روابط  از  استفاد   نقشۀ   عوامل،  ه
اختی ارم   مرحلۀ  در.  کندمی   ترسیم  را  فازی  شن   چه

ن أثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  مرکزیت،  میزا   عوامل   ت
ابق  و  مشخص اآن  با  مط ایی  ه اریوه   بررسی   جهت  سن

ه  سر  بر  موجود  موانع ار  را اخت انی  س ازم   گردشگری   س
بیه مدل   روی ازی ش ایج  و  س اآن  نت افزار نرم کمک  به  ه

FCMapper   ه  بررسی  پیمایش  فرآیند  در.  است  شد
توجه ا  اسخ  هویت  محرمانگی  حفظ  به  ب ن پ ا   دهندگ

ات  . نشد پرسش افراد شخصی اطلاع
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 هایافته 3
انی  مجمع الههمه  اقتصاد  جه   تحت   را   گزارشی  س

ن  اخص   عنوا ابت  ش   گردشگری   و   مسافرت   پذیری رق
ا. کندمی  منتشر ن  کشور گزارش  اینکه به توجه  ب   ایرا

ال   بین  در ایس   است،   نشده  گزارش  2020- 2022  ه
ال  گزارش  از  تحلیل  برای ه  2019  س   این .  شد  استفاد

اس  گزارش  اخت   براس ایزیرس أثیرگذار  ه   صنعت   در  ت
س  گردشگری، ا ار  براس خت  چه ا   که   اصلی  زیرس

ارت ب ن  پذیردسترس  میزان  از  اندع ط   بود   محی
است   گردشگری، ایسی اخت   گردشگری،  ه ازیرس  و  ه

ابع بیعی  من اخص  فرهنگی  و  ط   را   پذیریرقابت  ش
به اس ه  مح اس  سپس  و  نمود ه دستبه  امتیاز  براس   آمد

به   کشور،  هر  به  World)   گیردمی   تعلق  ایرت
Economic Forum,2019.)   از اخص  این  امتی   بین   ش

ک ا  ی ه  ت ه  عدد  که  معنا  این  به.  است  متغیر  د   به   د
ن   بیشترین   که   دارد   تعلق   کشوری ابت  میزا   پذیری رق

ک  عدد  و  دارد  گردشگری  صنعت  در  را  کشور  به  ی
اص ن  کمترین  که  دارد  اختص ابت  میزا  در  را  پذیریرق

تصاحب دارد.   صنعت  بۀ  این  اخص   نخست  رت   ش
ابت ن  کشور  توسط  قیمت  پذیری رق  از  که   است  ایرا

ایج ال در ارز نرخ شدید افزایش نت  محسوب 2019 س
ابت  از  پس  ایران  رتبۀ  بهترین.  گرددمی  در  پذیری رق

ۀ ان  قیمت،  حوز ار  کهطورهم  مربوط  رفتمی   هم  انتظ
اخص  به ۀ  در  پذیریرقابت  ش ایجاذبه   حوز  ه

ا  فرهنگی بۀ  ب ه  33  رت   خلاصه   طوربه.  است  بود
نمی ن   که  گفت  توا ن  رقابتی  توا ۀ  ایرا حوز  منابع  در 

ایحوزه   در  اما  دارد،  بهتری  وضعیت  خدادادی  ه
انند  به  عملکردی است  م ا  و  گذاریسی ن فراهم   ی   کرد

خت  ا ازیرس با  از  کلیبه  ه ه  عقب  رق اند   نکتۀ .  است  م
ار ابل  بسی بۀ  ،1جدول    در  تأمل  ق ن  رت ۀ   در  ایرا   حوز

ن   کشور  گرفتن قرار  طورکلی،به.  است   76  امنیت    ایرا
ا  جدول،  این  در بۀ  دلیل  به  تنه ۀ  در  نخست  رت  حوز

ه،  قیمتی  اخص   دیگر  در  کهدرحالی  بود ا،زیرش  ه
اصلۀ ادی  ف ا  زی ا   اکثریت.  داریم  کشورها  دیگر  ب   کشوره

ز  بعضی  در اخص  ا ازیرش ا  اندتوانسته   ه به   ت ایرت  ه
ک حب   را (  سه  از   کمتر)  رقمیت  جزء  البته   که   کنند  تصا

ای  ال  و   جذب   در  موفق   کشوره .  هستند  گردشگر ارس
ع   بررسی گردشگری   عدم   موضو ن،   در  توسعۀ  -به  ایرا

ن گستردگی و پیچیدگی خاطر اشد،می  آ   است  لازم ب
ا ه  هم   ت ا اشیم  داشته   داخل  به  هم   و  خارج  به   نگ .  ب

بۀ  بهترین ا،  کشور  رت الی ا  فرهنگی  منابع  حوزة  در  ایت  ب
بۀ ابع  حوزة  در  و  4  رت بیعی  من بۀ  در  ط .  دارد  قرار  7  رت

خت   نظر  از ا ایزیرس ان  در  گردشگری  ه ای   می   کشوره
ا اس.  است  10  رتبۀ   دنی ایت   گزارش   براس   س

ابت  ا  ،201٩ سال  در گردشگری  و سفر  پذیریرق   ایتالی
اه ایگ   گردشگری   صنعت   در  پذیریرقابت   هشتم   ج

ا اص  خود  به  را  دنی ه   اختص ه  داد در   این  و   است  داد
الی ن  کشور که است  ح بۀ در ایرا  از و  دارد  قرار 89 رت

ط   در  حیث  این بولی   قابل  شرای ان.  ندارد  قرار  ق -هم
ه   طورکه  ن  شودمی   مشاهد ط   ایرا ن به  فق   یک   عنوا
ان  در  ارزان  گردشگری  مقصد ه  شناخته  جه   رتبۀ   و  شد

اخص  در  را  اول ایقیمت   ش  در  و   دارد  رقابتی  ه
اخص ایدار  ش پ بۀ  توسعۀ  اخص   در  و  107  رت   ش

بۀ  گردشگری  و  سفر  بندیاولویت  خود  به  را  115  رت
اص  ه  اختص ان  که   است  داد ن   دهدمی  نش  از  ایرا

ن  در  گردشگری  جذابیت ا  از.  نیست  برخوردار  جه
ع ابل  نکته  این  آمار،  مجمو  کشور  که  است  استخراج  ق

ن ایدار،  زمینۀ   در  ایرا پ ای پیش  توسعۀ    و   لازم   نیازه
ه  قرار  مدنظر  را  ضروری امه  و  نداد ایریزی برن  ه

اسبی الیدر  است؛  نداشته  زمینه  این  در  را  من   که ح
ا  کشور الی اخص   در  ایت ایش اخص   و  توسعۀ پایدار  ه   ش

  و   64  رتبۀ  ترتیب   به  گردشگری  و  سفر  بندیاولویت
اص  خود  به  را  63 ه  اختص ایشاخص .  است  داد  ه

ابت ه   نمایش(  1)  جدول  در  ایتالیا   و   ایران  پذیری رق   داد
ه  . است شد
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 پذیری رقابت های  . عملکرد کشور ایران و ایتالیا در شاخص 1جدول  
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.3 2.4 89 ایران 9 5 .4 5 3. 7 2.5 3. 1 2. 8 4.5 6. 7 4. 1 3.9 2. 8 2. 8 
 33 99 121 100 1 79 108 79 86 115 89 74 107 118 رتبه 

لیا .4 8 ایتا 1 4.3 5.5 6.3 4.8 4.4 4.7 6 5.5 4.4 4.6 4 4.9 6.5 
 4 7 110 63 129 41 10 23 30 63 25 69 64 29 رتبه 

ن  در  گردشگری ال   از  ایرا ا  1314  س ۀ   تأسیس  ب   ادار
ن   جلب ن  تصویب  و  سیاحا اختار  یک  شکل  به  قانو  س

امند   به   نظر  اداره   این.  درآمد  صنعت  قالب  در  نظ
اسال   طی  در  آن  اهمیت ه   پیدا   تغییر  ه ا   است  کرد   ت

ال   در ن به  1385  س ان   عنوا ازم  فرهنگی،  میراث  س
ایع  و  گردشگری ایت.  درآمد  دستی  صن   سال   در  درنه

ان  1398 ازم ایخانه وزارت  از  یکی  به  مربوطه  س  ه
ن   گردشگری   اصلی  متولی  عنوانبه  و  شد  تبدیل  ایرا

ایندمی  رسیدگی  کشور گردشگری امور به -وزارت. نم
انۀ ائل  ادارة  وظیفة،  مذکور  خ  آثار  به  مربوط  مس

اریخی انی  و  ت است در   گردشگری  مدیریت  نیز  و  ب را 
عهده  کشور ایسیاست   تدوین   مسؤول   و  دارد   بر   ه

ن  معرفی  گردشگری، نبه   ایرا   مقصد   یک  عنوا
الیت   تنظیم  گردشگری، ایفع ایت   و  گردشگری  ه   حم

ایوکسب  از اره انه وزارت   این.  است  گردشگری  ک   خ
امل  اونت   پنج   ش ا  مع م   ب اینا   میراث   معاونت  ه

اونت   فرهنگی،  دستیصنایع  معاونت   گردشگری،  مع
ای   و اونت  سنتی،   هنره   و   حقوقی  مجلس،  امور  مع

ن  ا ااست اونت   و   ه  منابع  و  مدیریت   توسعۀ   مع
اشدمی اونت   از  هرکدام  زیرمجموعة.  ب امع اتری   از  ه   دف

الیت   به  که  است  شده   تشکیل ایفع  خود  به  مربوط  ه
شرکت   هریک  .کنندمی   رسیدگی ااز  ات   و  ه   مؤسس

 صنایع  و   گردشگری  فرهنگی،  میراث   وزارت  به   وابسته
ایف  دستی، ایزمینه   در  را  خاصی  وظ م   مختلف   ه ا   انج

ای .  دهندمی انی  گردشگری  واحده   وظیفۀ   نیز  است
ایفعالیت   مدیریت در  گردشگری  ه  استانی  سطح  را 

ه  بر ازمانی  نمودار.  دارند  عهد ای  س اده   گردشگری   نه
ن ایش( 1) شکل در ایرا ه  نم ه داد . است  شد
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 ایران   گردشگری   نهادهای   سازمانی   نمودار   . 1شکل  

س ا ایت  براس ن  س اری  سازما   توسعۀ   و  همک
ادی  الیا،  کشور  گردشگری  بدنۀ  ،1اقتص   وزارت  ایت

الیت   و  میراث ایفع   به   رسیدگی  که  است  فرهنگی  ه
ار  امور اریخی  آث .  دارد  عهده  بر  را...    و  مرمت  حفاظت  ت

ال  از ان  2018  س ازم   متولی   عنوانبه  گردشگری  ملی  س
ه  گردشگری  اصلی همرا ان  به  ارتم   شورای   دپ

ن   گردشگری الیا   وزیرا  کشور  این  گردشگری   امور  به  ایت
ار  .کنندمی   رسیدگی ازمانی  ساخت ا،   گردشگری  س الی   ایت

الیت   و فرهنگی  میراث وزارت ایفع   فرهنگی، متولی  ه
بط  امور  اصلی ا  مرت اریخی،  میراث  ب   مرمت   و  حفاظت  ت

ار    مسؤولیت   همچنین   خانهوزارت  این .  است  آث
امه  الیت   توسعۀ  و  ریزیبرن ایفع بط  ه ا   مرت   ب

 غذایی،  گردشگری  کشاورزی،  گردشگری
ه  ا ایشگ اینم ایسیاست   و  کشاورزی   ه  داریجنگل  ه

ه  بر را   ن یا ۀمجموعر یز یکل گردشگر  ۀادار .دارد عهد
ار    ،خانهوزارت ک ایسیاست دستور    ن یا  یراهبرد  ه

ر  طر  اکشور  اهنگ  قیاز  و    یهم مناطق  ا  ان ب ایاست  ه
ار تنظ آژانس مل کندمی   می خودمخت   ی گردشگر ی و بر 

الیا ا  (ENIT)2ا ی ت ه آلپ ا اشگ الیا  ن یو ب ارت    ای ت .  کند می نظ

 
1 Organisation for Economic Co-operation and De-
velopment 

همچن  نیا و    نیبخش  اییمشوق کمک  برا  ه   ی را 
گردشگرۀ  توسع ن    وارائه    یبخش  متخصصا به 

ارج ا    دهد؛می   یگواه  یخ ب ط  ن رواب ازما ایس -نیب  ه
لملل مد  یا توسع  ت یریرا  در  ا    هیاتحاد  نیقوان  ۀو  اروپ

ارکت   نقش کندمیمش  .ENIT   ازار بل  وی  ابیب   غ یت
انیا اس    است.  یمقصد گردشگر  ک یعنوان  به  ا یت براس

ال یدر کشور ا  یمنتسب به بخش گردشگر  نیقوان   ، ایت
چند م  ا انج و  مناطق    ی دیکل  ت یفعال   نیتوسعه  به 

ه است. ازجمله تنظ  اغل گردشگر  میواگذار شد   ی، مش
ایفعالیت   ۀتوسع ازار  ه مد  ک یاستراتژ  یابیب   ت یریو 

ایصندوق  ار ه اخت اد یس ا یۀاتح  . اروپ

ان   همچنین، ااست اشهرداریو    ه  توانندمی   زین  ه
م گردشگر  یحلمقررات  بخش  به  صادر   یمربوط  را 

ن، یمتمرکز ا  کردیبرخلاف رو   .(OECD, 2018)د  کنن   را
ازمان س اختار  الی ا  یگردشگر  یس ا    ا یت مدل    کیب

م  رمتمرکز یغ خودمختار  شودی مشخص  قابل    یکه 
لت   یتوجه دو ابه  محل  یامنطقه   یه ه   یو  شد ه  داد

گردشگر وزارت  استراتژ  ی است.    ی گردشگر  ی مل  ی بر 
در دارد،  ارت  النظ ایآژانسکه  یح   ی گردشگر  ه

2 Italian National Tourism Agency 
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تروؤمس  ایمنطقه  مدیول  و  در   یگردشگر  تیریج 
مربوط هستند.    ۀ مناطق  ایدولت خود    ی محل  ه

مهم  نیهمچن ا  ینقش  گردشگری  توسعۀ  ایدر   ف
ذ  کنندمی ا  ب اغلب  انیو  خصوص  نفع   ی برا  یبخش 

ا محل  ی گردشگر  شنهاداتیپ   ءارتق سطح    ی در 
ار )  کنند. می   یهمک شکل  ازمان2در  س نمودار   ی( 

الیا یگردشگر ا ای ت ه شده است.  شینم داد

 
 ایتالیا   گردشگری   نهادهای   سازمانی   . نمودار 2شکل  

و   متمرکزتر  ن  ایرا گردشگری  انی  ازم س اختار  س
بی سلسله درمرات است.  الیا  ایت از  اختار،   تر  س این 

دستی  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  وزارت 
در   را  اصلی  صدور سیاست نقش  و  ارت  نظ گذاری، 

الیت  ا می مجوز برای فع ای گردشگری ایف ا. کنده   ر یس
ن  ازما اس اده ا و نه حوزه    نیدر ا  یردولتیو غ  یدولت  یه

وظا  ؛کنندی م  تیال فع جراآن  فیاما  ا تا   عمد ا  و    ییه
وزارت ارت  نظ است. تحت  لت   خانه  دو ابراین،    بن

  ی و کنترل صنعت گردشگر  تیرا در هدا  اصلی  نقش
نیا ایا  را اکندی م  ف زم  نی.  در  انه ینقش  انند    ییه م

ال ارت بر فع ا،ت ی صدور مجوز، نظ ااست ی س  نییتع  ه  ه
امه  برن ارائو  و  ا  ات یحما  ۀه ال  یه تسه  یم به    لاتیو 

الان گردشگر در    یبخش خصوص  مشهود است.  یفع
گردشگر نیا  یصنعت  است   ،را توسعه  حال  ا.  در  -ب

انیا ال،  الش   نیح چ ا  ب هنوز  ابخش  انند   ییه م
ه،یچیپ  یبروکراس شفاف   د قوان  تیعدم  و    نیدر 

حما کمبود  و  ات یمقررات  است.  ه روب  یدولت  یه رو 
اهنگ اه   نیب  یهم ادستگ دولت  یه و    یمختلف 

گردشگر  ریدرگ  یردولتیغ صنعت    ف یضع  رانیا  یدر 
ا اهنگ  نیاست.  اهم ن به  منجر  س  یامر  ا،است ی در   ه

امه  مبرن ات  اقدام و  ا  ارا  شودی ه ک از  انع  م و    ییو 
گردشگر  یاثربخش درشودی م  یصنعت  الی.    که ح

لت در  کمتر  نقش   دو گردشگری  ی  ازمانی  س اختار  س
دارد الیا  پررنگ .  ایت آن  در  خصوصی  بخش  تر  نقش 

بخش  است این  اصل  و  ارائ  ینقش  در  و   ۀرا  ات  خدم
ال  ات یفع اختار، کندی م  فایا  یگردشگر  یه س این  در   .

ایف مختلف    وظ

گردشگری بین سطوح مختلف دولتی و غیردولتی  
است ه  شد ا  .توزیع  در نیاب ان  همچن لت  دو حال، 

انه یزم قوان  ییه وضع  انند  ارائ  ن یم مقررات،    ۀ و 
خت یز ا ارس ترو  ه است.   ی گردشگر  ج یو  بخش   فعال 

بس  این  در  یخصوص قدرتمند    اریصنعت  و  ال  فع
ا ط  نیاست.  امل  ش شرکت   یعیوس  فیبخش  ا، از  ه

هتل  ن ازجمله  رستورا ا،  آژانسه ا،  اه افرت  یه   ، یمس
ا شرکت   یاپراتوره و  اتور  موحمل  یه  .شودی نقل 

اهنگی دولت  نیب  هم مختلف  غ   یسطوح  در   یردولتیو 
الیا  یصنعت گردشگر نیبهتر از ا  ای ت امر    نیاست. ا  را

دل اهنگ  لیبه  هم ا  یوجود  اده و    ینه ا  شوراه انند  م
اته یکم ار  یفرهنگ قو  نیمشترک و همچن   یه  ی،همک

ابخش نیب  است.  یردولتیو غ یدولت یه

فرادستبرررسی  در   اد    ۀ لأ مس  ران،یا  یاسن
افبه  یگردشگر   ؛ مورد توجه قرار نگرفته است  یطور ک

الدر گردشگریح صنعت  ن  به  یکه  از   یکیعنوا
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ال  پرسودتر  ترین زااشتغ شناخته    یجهان  عیصنا  ن یو 
ا است.  ه  م    نیشد عد از  ان  نش است  ممکن  ع  موضو

ن    یصنعت گردشگر  تیبه اهم  یتوجه کاف و نقش آ
باشد کشور  اد  اقتص پنج  .در  امۀ  برن توسعۀ  در  الۀ  س

ایران توسعۀ  و  تقویت  از  اناول،  جه و  گردی  گردی 
عمل، از جمله    نیمربوط به ا  اتی اما جزئسخن رفته، 

م  ا انج اد  نه اجرا،  ش  بودجرو و  ه  ن  ۀ دهند  ازی مورد 
است  ه  نشد توسعه،  مشخص  م  دو امۀ  برن در   .

بت گردشگر  یصح ا  یاز  که  است   تواندی م  نینشده 
اشد الت قابل تصور ب ام  ای  :به دو ح اول در   ۀهدف برن

ام  ی ازیاست و ن  افتهی تحقق    نه یزم   نیا   د یجد  ۀ به برن
ه   بود ع گردشگر  این  ازی دارد که ن  یکم  تی اهم  یموضو

س مقامات  توجه  امه   یاسی به  برن نیرو  کشور   زا ن  کلا
ام.  ندارد اد   ۀ در برن م توسعه، سه م ( به  164-166)  ۀسو

گردشگر ائل  ا    یمس ام است،  شده  ه  داد اختصاص 
ا اد  برا  یگذاراست یس  ن یمف ن  صنعت    یکلا

نیا  یگردشگر تعربه  را مهم  و  امع  ج ه    فیطور  نشد
ا  ترینمهم است.   در  م  نینکته  ظ  حف امه    راث یبرن

نیا  یفرهنگ اد   را ه که در م ه    د یبه آن تأک  166  ۀبود شد
ادی  و. ذکر خریداست ن در مب ش ارز به گردشگرا فرو

سیاست امه،  برن متن  در  کشور  خروجی  و  -ورودی 
و   بود  ن ن  ایرا گردشگری  صنعت  برای  جدیدی  گذاری 
داشت.   وجود  نیز  م  سو امۀ  برن از  پیش  ارز  ادلۀ  ب م

ن ن  ایرا فرهنگی  میراث  حفظ  بر  أکید  بود ت مهمی  کتۀ 
ۀ   ماد در  م  سو امۀ  برن توجه  مورد  گرفته    166که  قرار 

بی   مناس م  اقدا هرچند  فرهنگی  میراث  ظ  حف است. 
اذبه  ج حفظ  ای  راست ا  در  ام است،  گردشگری  ای  ه

  . نیست گردشگری  صنعت  توسعۀ  ای  معن به  لزوما  
جاذبه وجود  که  است  این  انند  اکوتوریستی م ای  ه

بین گردشگر  جذب  اعث  ب ایران  ای  ب ه  زی نشد لمللی  ا
یعنی   گردشگری  درخصوص  سوم  امۀ  برن روح  است. 
امۀ چهارم نیز ادامه   ظ میراث فرهنگی ایران در برن حف

و افته  ام  ی برن ن  ۀدر  توسعه  ارم  ظ    دیتأک   ز،یچه حف بر 
ن،یا  یفرهنگ  راثیم ادیا  را اموزه   ج  یتخصص  یه

ن  ازما ار فرهنگس ا و حفظ آث ا  یلیا  یه تمرکز    یی و روست
ام ه است، اما برن طور جامع و  به  یگردشگر  یمل  ۀشد

ترس  امل  است   میک ام.  نشده  برن توسعه،    ۀدر  پنجم 
ا یارتیز یتوجه به گردشگر ب ی در شهره ن یا ی مذه   را

دقبه ا  قیصورت  و  است  گرفته  صورت  روشن    ن یو 
ع به ن هدفموضو امه   یعنوا اد مشخص در برن ا و اسن ه

نیا  یفرادست گردشگر  را خصوص  ه    یدر  شد مطرح 
ا اد  یحال، متولنیااست. ب امه    نیا  یاجرا  یبرا  ینه برن

ه، هنوز مشخص نو تحقق اهداف مشخص   ست یشد
(Veisi, 2017. اهمیت    ( توسعه،  ششم  امۀ  برن در 

سیاست  ه  ا نگ در  کشور گردشگری  ن  کلا گذاران 
تدوین   برای  ن  همچنا این،  وجود  ا  ب اما  افته  ی افزایش 

ازسیاست  نی گردشگری  ۀ  حوز ای  بین    ه اهنگی  هم به 
سیاست بخش مجری  ای  یکدیگر ه ا  ب ای گردشگری  ه

سیاست ا  ب اجرای  و  ا  ت دارد  وجود  گردشگری  ن  گذارا
می سیاست  نظر  به  شود.  ه  همرا موفقیت  ا  ب ا  رسد ه

سیاست بر  ه  اجرا  علاو زمینۀ  در  اید  ب اسب،  گذاری من
سیاست  اجرای  بر  ارت  نظ برنامهو  نیز،  ا  ریزی  ه

ادۀ   س م ا اسبی صورت گیرد. براس امۀ ششم    100من برن
جمهوری  فرهنگی  و  اجتماعی  ادی،  اقتص توسعۀ 
ن میراث فرهنگی، صنایع دستی  ازما ن، س اسلامی ایرا
بردی   راه سند  تدوین  به  موظف  گردشگری  و 
که   بود  امه  برن اجرای  اول  ال  س در  کشور  گردشگری 

ان ام شدکه نش ا تأخیر چهارساله انج ۀ  این امر ب دهند
ن  ( عدم اجرای درست  1 ازما ط س است اعلامی توس سی

)وزارت   گردشگری  و  دستی  صنایع  فرهنگی،  میراث 
ا   ی و  گردشگری(  و  دستی  صنایع  فرهنگی،  (  2میراث 

اسی   ا نداشتن منبع قدرت سی ارت صحیح و ی م نظ عد
امه برن و  مدیریت  ن  سازما طرف  از  بهمناسب  -ریزی 

ن تدوین ارت  عنوا امۀ ششم توسعه برای نظ ۀ برن کنند
سیاستبر   اماجرای  انج بخش گذاری  در  ه  شد

است کشور   ,Amini-Komijani et al)  گردشگری 
2022 .) 

امۀ  در   82  مواد  در  ویژهبه  کشور،  توسعۀ  هفتم   برن
 فرهنگی  میراث   دستی،   صنایع  توسعۀ   بر   تأکید   ،83  و

گردشگری ن   جذب   و  داخلی   و  .  دارد  خارجی  گردشگرا
امه  این  در ات  از  درصد  70  برن ۀ   به  متعلق  اقدام   حوز

 صفر  و  فرهنگی  میراث  به  درصد  30  گردشگری،
اص دستی صنایع به درصد  . دارد  اختص
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ارچوب چه ا،   گردشگری  فعلی  سیاست   در    ایتالی
امۀ   است   2017-2020گردشگری    ملی  استراتژیک   برن

ار  بر که ع  چه  :است استوار موضو

بیعی  و  فرهنگی  میراث:  میراث  و  فرهنگ .1 اید  ط  ب
ه   طریق  از ایشیو ایدار  مدیریت   ه ۀ   و   پ   استفاد

ادارایی از نوآورانه  شود.  تقویت ه

ابت:  اشتغال   و  رقابت  .2 اید   گردشگری  پذیری رق   ب
اد  برای   کیفی   و   کمی   افزایش  و   افزوده  ارزش  ایج

ال  شود.  تقویت  اشتغ

ن.  3   گردشگری   تجربۀ:  مرکز  در  گردشگر  قرارداد
الیا اید ایت ا به ب اسخ بازار انتظارات و تقاضاه  .  دهد پ

ارچگی4 یکپ اری  قابلیت  و  .    سیستم :  همک
اانجمن ای   و  ه اید  گردشگری   اپراتوره امل   طوربه   ب   ک

ارچه اری و باشد یکپ ارکت   و همک   کند. تشویق  را مش

ام  بر  استراتژیک  اصل  سه ات   و  اهداف  تم   اقدام
أثیر   طرح این  گذارد: می  ت

ایداری  .1 ک:  پ  در  پذیریرقابت  کلیدی  عنصر  ی
بیعی  منابع  باید  که  است  گردشگری   را   مناظر  و  ط

ظ  ه   حف اظت  برای  و   کرد ن از  حف ا آ ن سرمایه  ه   را   گذارا
ایدار   اندازچشم  یک .  کند  جذب   به   گردشگری  برای  پ

ا،فرصت   اشتراک  سمت   طول   در  و  کشور  سراسر  در  ه
ال ن  و  س ال  آورد اد  جدید  مقاصد  به  اشتغ ه   ایج   شد

 است. 

ا  رابطه  در:  نوآوری.  2   گردشگری   مقصدهای  ب
ایمدل ار،و کسب  ه ایل  ک ابی  ایحرفه  هایپروف ازاری  ب

ات   کیفیت   و الی  محصولات   و   خدم ن دیجیت  در  شد
ط م   خ ات،  توزیع  به  مربوط  نوآوری،  مقد  اطلاع

ط  گیریتصمیم  ن  توس افرا ای   گسترش  و  مس   ابزاره
اتی  .  است  اطلاع

امل:  دسترسی.  3   به   دسترسی  گسترش   ش
ازدید  کمتر   مناطق ه ب ن   و  شد ع   همۀ  به   فرصتی  داد   انوا

ازدیدکنندگان  و  گردشگری  از  مندیبهره  برای  ب
امل  قدردانی نمنحصر  از  ک اصد  بود ه   بازدید  مق   شد

 . (OECD, 2018) است

س  ا ایج   براس اب   مطالعۀ   نت انه کت خصوص  ایخ  در 
انی  ب ارچوب پژوهش،  پیشینۀ   و   نظری  م   مفهومی   چه

ایمؤلفه   اولیه  در  گردشگریتوسعۀ    عدم  بر  مؤثر  ه
اختار ازمانی س  منظور  به. شد استخراج گردشگری س

نهم   و  عوامل  تعدیل اآن  راستانمود ا  ه   هدف   ب
ان   از  پژوهش، برگ ۀ   خ احب  گردشگری   حوز  در  نظر ص

اییمصاحبه  گردشگری  زمینۀ م  ه ا -آن از و  گرفت انج
ا ا  رابطه  در  را  خود  نظرات  تا  شد  خواسته  ه  عوامل  ب

م امل   20  از  مصاحبه،  این  نتیجۀ  در  که  کنند  اعلا   ع
ات   مرور  از  شده استخراج  اولیۀ    پیشینۀ   و   ادبی

ام  حذف،  عوامل  از  تعدادی  پژوهش، ا   ادغ افه   ی   اض
ایت   که  شدند امل  13  تعداد  درنه ایی  ع   تأیید   مورد نه

ان برگ   ارائه (  2)  جدول  در  عوامل   این   گرفت.  قرار  خ
ه ای.  است  شد ن  نیز  توافق  مبن اهیم  معناداربود  در  مف

ۀ اختار حوز انی س ازم  .  بود گردشگری س

بارت  عوامل   این ع :  از  اند ع   گیری تصمیم  مراکز   تنو
اسیاست   تداخل  نتیجه  در  و   ضعف   تصمیمات،  و  ه

امه   در م  و  ریزیبرن   یک   از  تبعیت   و  برخورداری  عد
امع  الگوی   مقررات   و  قوانین   گذاری،سیاست  ج

اگیر،ودست بود  پ املات  ن ان  مناسب   تع ن   می   مدیرا
ا،بخش اهنگی  ه اهم   و   خصوصی  و  دولتی  بخش  بین  ن

م  گیری،تصمیم   مرکز  تعدد اکارآمدی   و  تخصص  عد   ن
انی،  نیروی ابه و  تغییر انس اوب   جاییج ا   متن اختاره   س

 مربوط  مشکلات  گردشگری،  گذاریسیاست  مراکز  و
ابع  به م  ای،بودجه   و  ایسرمایه   من م   عد ا   مدیریتی   نظ

بود  هدفمند، امناسب  و  کم نن اخت   بود ایزیرس  ه
م  گردشگری، ایدار،  به  توجه  عد پ م   توسعۀ    عد

اری ا  مناسب   همک   و   خصوصی  بخش  و   محلی  افراد  ب
م ه  وجود عد ا م  دیدگ ا  .  مند  نظ

اتریس ایی  تصمیم  م اصل  نه ن   نظرات  از  ح برگا   خ
 افزار،نرم  این.  شودمی   FCMapper  افزارنرم  وارد
اوزن  ط  و  ه .  کندمی   تعیین  را  معلولی  و  علت  رواب

اتریس ازی  م اینقشه   دیف ان  ذهنی  ه جدول   در  خبرگ
ن 3 ا ه  نش ه داد  . است شد
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 ها شده به همراه منابع آن . فهرست عوامل شناسایی 2جدول  

اختار موانع ردیف انی س ازم ابع  گردشگری  س  من

1 
ع   نتیجه در و گیری تصمیم ز کمرا  تنو

ااست یس تداخل  ات  و ه  تصمیم
Jalilian  et al(2022); Jahaniyan et al(2014); 

Andreu(2010); Mohseni(2009) 

امه  در ضعف 2 م  و ریزیبرن   و برخورداری عد
بعیت  امع الگویک ی از ت  گذاری سیاست ج

Azad Honari, (2021); Jalilian et al(2022); Ja-
haniyan et al(2014); Mohseni(2009); Ebrahimi 

(2008) 
 Azad Honari, (2021); Mohseni(2009); Heydari پاگیر ودست مقررات و قوانین 3

Chianeh (2004) 

4 
بود املات ن   مدیران میان مناسب  تع

ابخش  ه
Jahaniyan et al(2014) 

5 
اهنگی اهم   خصوصی  و دولتی بخش بین ن

 گیری تصمیم  مرکز تعدد و
Veisi & Mehmandoust (2014) 

Jahaniyan et al(2014) 

م 6 ارآمدی و تخصص  عد انی  نیروی  ناک  ;Jahaniyan et al(2014); Mehrabi et al(2012) انس
Shalbafian & Pourbarat(2014); 

ابه   و تغییر  7 اییج ا  متناوب ج اختاره   و س
 گردشگری  گذاریسیاست  زکمرا

Jalilian et al(2022) 

ا منابع به مربوط لاتکمش 8  و یاه ی سرم
 یابودجه

Jalilian et al(2022); Jahaniyan et al(2014) 

م 9 ام عد  ;Jahaniyan et al(2014) هدفمند  مدیریتی نظ
Shalbafian & Pourbarat(2014); 

بود 10 اسب و کم امن ن ن اخت  بود ایزیرس  ه
 گردشگری

Azad Honari, (2021); Jalilian et al(2022); Shal-
bafian & Pourbarat(2014) 

م 11  Mohseni(2009); Kazemi(2006) توسعۀ پایدار به توجه  عد

م 12 ا مناسب  اریکهم عد   و محلی افراد ب
 خصوصی بخش

Mehrabi et al(2012) 

م 13 ه  وجود عد ا م  دیدگ ا  Veisi (2017);Jahaniyan et al(2014) مند نظ
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 FCMapperافزار  . ماتریس میزان فاصله بین نقشه علیّ ادغامی خبرگان مستخرج از نرم 3جدول  

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 نقشه 
1 0 0.61 0.47 0.4 3 0.34 0.32 0.59 0.4 5 0.39 0.37 0.31 0.30 0.2 5 

2 0.65 0 0.54 0.50 0.4 3 0.39 0.68 0.55 0.4 5 0.4 3 0.34 0.4 0 0.31 
3 0.47 0.54 0 0.76 0.34 0.30 0.51 0.4 0 0.37 0.35 0.33 0.24 0.2 0 

4 0.4 3 0.4 9 0.77 0 0.31 0.28 0.55 0.4 5 0.38 0.33 0.28 0.26 0.2 1 
5 0.30 0.39 0.27 0.30 0 0.50 0.42 0.31 0.28 0.2 5 0.2 0 0.17 0.13 

6 0.28 0.34 0.2 5 0.28 0.4 9 0 0.38 0.30 0.26 0.2 3 0.18 0.15 0.09 
7 0.58 0.66 0.50 0.53 0.42 0.37 0 0.56 0.47 0.42 0.36 0.34 0.2 9 
8 0.44 0.52 0.37 0.4 1 0.34 0.30 0.56 0 0.50 0.47 0.42 0.36 0.32 
9 0.4 0 0.47 0.34 0.37 0.34 0.26 0.4 6 0.51 0 0.4 9 0.44 0.39 0.35 

10 0.36 0.42 0.30 0.33 0.26 0.2 1 0.42 0.47 0.4 9 0 0.47 0.4 3 0.39 
11 0/30 0/29 0/26 0/29 0/22 0/18 0/32 0/32 0/36 0/42 0 0/67 0/54 

12 0/27 0/25 0/22 0/24 0/18 0/14 0/29 0/29 0/33 0/37 0/68 0 0/50 
13 0/23 0/21 0/18 0/21 0/14 0/10 0/24 0/24 0/29 0/34 0/54 0/50 0 

اتریس  این  اعداد ن  م أثیر  میزا   را   دیگری  بر  متغیر   هر  ت
س ا ان  نظر  بندیجمع  براس برگ ن  خ  پس. دهدمی نشا

م   از ا أثیرگذاری  میزان  خبرگان،  نظر   ادغ   تأثیرپذیری   و   ت
-وتجزیه  FCMapper  افزارنرم  در  عوامل  از  هریک

ن   2  جدول   در  نتایج  این.  شد  حلیل ت ه   نشا ه   داد   شد
اید توجه داشت که میزان   أثیر است. ب کل  بر    ،یگذارت

ا جمع  گذاردمی مدل تأثیر   ادو ب ن مق قدر مطلق    ریکرد
ام   اییفلش تم ا  ه شکلیی)برداره در  که    ک یاز    (3)  ( 

ارج    ر یمتغ ه خ باندشد مآیدمی دست  ه  ،  ن ی .    زا
أثیر متغ  ی ریپذت جمع  ری هر  ا  ب مدل  اددر  مق   ر یکردن 

م  تما مطلق  اییفلش قدر  کهییا)برداره  ه شکل   (  در 
ه وارد    ری متغ  کیبه   باندشد . آیدمیدست  ه  ، 

ن  ت،ی مرکز  ن،یهمچن ا تأثیر   ۀدهند نش ع    ی گذارمجمو
أثیر ت اشدمی عوامل   ی ریپذو  ازب عاملنیا.  هرچه    ی رو، 

بک  یبالاتر  تیمرکز  ۀ درج اشد، در ش عوامل    ۀداشته ب
بت به سا  یشتر یب  تیاهم  یدارا عوامل خواهد   رینس

ن و  به  زیبود  م  یندبرت اس  براس و    تی اهم  زانیعوامل 
اشدمی عوامل    ت یمرکز ) ب جدول  به  توجه  با   .4  )

ز   ت یمرکز  ۀ درج  نیشتریب  ی دارا  ب یترتبه  ر یعوامل 
ار و جابه ییهستند: تغ  ا و مرا  ییج اختاره اوب س ز  کمتن

امه ی،  گردشگر  ی گذاراستیس برن در  و   یزیرضعف 
برخوردار م  تبع  یعد از  یو  امع    یالگو  یک ت  ج

 . ریپاگ وو مقررات دست نیقوانی،  گذاراستیس
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 ران ی ا   ی گردشگر   ی موانع موجود بر سر راه ساختار سازمان   ت ی و مرکز   ی ر ی پذ تأثیر   ، ی گذار تأثیر   زان ی م   . 4  جدول 

أثیرگذار عوامل  أثیرپذ ی ت به  ت یمرکز ی ریت  رت
ااست یجه تداخل س یو در نت یری گم یتنوع مراکز تصم(  1) و   ه

 مات یتصم
4/83 4/71 9/54 4 

امه (  2) م برخوردار یزیرضعف در برن بع  یو عد ک  ی ت از یو ت
امع س یالگو  2 10.86 5/19 5/67 ی گذاراستیج

 3 9/86 4/85 5/01 ر ی پاگوو مقررات دست ن یقوان( 3)
املات مناسب م ( 4) بود تع اران بخش یان مدین  6 9/39 4/65 4/74 ه

اهماهنگ( 5) و تعدد مرکز  ی و خصوص یبخش دولت نیب ین
 11 7/33 3/81 3/52 ی ر یگم یتصم

ارآمد( 6) اک م تخصص و ن  13 6/58 3/35 3/23 یانسان یروین ی عد
ا و مراکز س ییجاو جابهر  ییتغ( 7) اختاره  یگذاراست ی متناوب س

 1 10/92 5/42 5/50 یگردشگر

ا( 8)  7 9/28 4/47 4/81 یاو بودجه  یاه یمشکلات مربوط به منابع سرم
ام مد( 9)  5 9/40 4/57 4/83 هدفمند  یتیری عدم نظ

اسب( 10) امن ن زکمبود و ن اخت یبود ارس  8 9/02 4/47 4/55 گردشگری  یه
ایدار ( 11)  9 8/72 4/55 4/17 عدم توجه به توسعۀ پ

ار( 12) م همک  10 7/97 4/21 3/76 ی و بخش خصوص یمناسب با افراد محل یعد
اممند یعدم وجود د( 13) اه نظ  12 6/80 3/58 3/22 دگ

ا ابی  و  (4)  جدول  به  توجه  ب بود   در  عوامل  نقش  ارزی   به
ایر  وضعیت ایی  عوامل،  س اشته  سناریوه ه   نگ   شد

سنار  است. ازیدر  ا  یوس ا  ی ستیب توجه    نیبه  نکته 
ار ن می  ییویداشت که با چه سن  موانعدر    ریی به تغ  توا

ازمانی تأثیر را    زانیم  نیشتری که ب  رسید ار س اخت در س
نیا  گردشگری اشد.  را ب ای   از  داشته    مزای

اریونویسی  هر  به  که  شرایطی  در  که  است  این  سن
ن  دلیل  ا   کنیم،  فراهم  هم   با  را  عوامل   تمامی  نتوا   ب

ه  اد أثیرات  سناریونویسی  از  استف  در  را   عوامل   سایر   ت
ک  صورتی ا  ی امل  چند  ی .  بسنجیم  را  شود  حذف  ع

س   ا ه براس ایداد ه،  دستبه  ه ن می آمد   توا
ار ایسن بتن  ییوه الاتر  یم عوامل    تی مرکز  ۀدرج  نیبر ب

الاتر  ایو   أثیر   ۀدرج  نیب و    یگذارت نوشت  عوامل 
تشککر   ل یتحل وهیتجز از  قبل  ار  ل ید.  ایسن به   وه لازم 

تشک قسمت  در  که  است  ایسنار  لی ذکر   یبرا  وه
امل ار  یع سن آن  اس  براس دو  شودمی   لی تشک  ویکه   ،

و   صفر  معن  فیتعر  کی عدد  به  صفر  عدد  ه،    ی شد

مورد  ایکردن  رفعالیغ امل  ع وجود  م  و    عد است  نظر 
امل مورد  یعنی  کیعدد   ن ه  وجود ع گونه    چینظر بدو

پژوهش  است.    یر ییتغ این  ایسناردر  برحسب    وه
دارا  یعوامل نیم   نیشتریب  یکه  هستند،    تیمرکز  زا

شدند.   اشد:  می  سناریو  سه   دارای  پژوهشنوشته  ب
ار سن اول  یویدر  گرفته    ویسنار  نیاول،  نظر  در  ابت  ث

ه تا تغ ار  راتیی شد   . دکن  یر گیرا اندازه   گرید  یویدو سن
ار  ۀجینت تغ  یویسن تمامرا    یمنف  راتییاول    ی در 

د م  یویسنار  .دهدمی نشان    گریعوامل    ی تیوضع،  دو
ب به سازیهیش ن  آ در  که  است  ه  به  شد توجه  رغم 

ابه ییتغ ج و  مرا  ییجار  و  ا  اختاره س ز  کمتناوب 
اری،  گردشگر  ی گذاراستیس در   ی برا  یک ضعف 

امه  م برخوردار   یزیربرن کت از  یو تبع  یو عد  یالگو  ی
س  امع  نگیگذاراستیج م  ا انج که    نیبد  .ردی،  صورت 

تغ امل  ابه یی ع ج و  ار  مرا  یی ج و  ساختارها  اوب  ز  کمتن
)  یگردشگر  یگذاراستیس فعال  در کی را  ضعف  و   )

امه  م برخوردار   یزیربرن کت از  یو تبع  یو عد  یالگو  ی
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س امع  الیغ  ی گذاراستی ج گرفته    رفع نظر  در  )صفر( 
نت تمامرا    نفیم   راتییتغ  ،آن  ۀجیشد.    عوامل ی  در 

ن    گرید ا اردهدمی نش م به تغ  یوی. سن -ر و جابهییسو
ا مرا  ییج و  ا  اختاره س سک متناوب    ی گذاراستی ز 

امه   یگردشگر برن در  ضعف  به  توجه  ن  و ی  زیربدو
برخوردار م  تبع  یعد از  یو  امع    یالگو  یک ت  ج

است   یبررس  ی گذاراستیس که    یمعن  ن یبد  .شده 

امه  برن در  ضعف  امل  برخوردار  یزیرع عدم  و    یو 
بع از  یت س  یالگو  یک ت  امع  یگذاراست ی ج و    ک ی 

تغ امل  ابه یی ع ج و  ار  مرا  یی ج و  ساختارها  اوب  ز  کمتن
ه   گرفتهصفر در نظر  ی،گردشگر  یگذاراستیس شد

تغ  یویسنار  ۀج ینت  .است م  در را    نفیم  راتییسو
ام د  ی تم ن    گریعوامل  جدول  دهدمی نشا در   .5  

ا راتییتغ ار جیو نت ایسن ه است.    وه ه شد ان داد  نش
 ی شنهاد ی بر مدل پ   وها ی سنار   سازی ه ی شب   ج ی نتا .  5  جدول 

 عامل 
مقایسۀ  نتایج سیاست  سیاست 

 هایسیاست 
ت  تغییرا

و   سناری

1 2 3 1 2 3 
دوم و 

 اول
وم و   س

 3 2 اول

وع مراکز تصمیم1) گیری و در نتیجۀ  ( تن
صمیمات تداخل سیاست   7 7 0/0027- 0/003- 0/994 0/993 0/997   1 ها و ت

ریزی و عدم  ( ضعف در برنامه 2)
لگوی جامع   ورداری و تبعیت از یک ا برخ

 گذاری سیاست
1 0 1 0/998 0/000 1/000 -0/998 0/0021 0 1 

وانین و مقررات دست3)  7 7 0/0028- 0/003- 0/993 0/993 0/996   1 پاگیر و( ق
ود تعاملات مناسب میان مدیران  4) ( نب

خش   7 7 0/0026- 0/002- 0/994 0/99 0/996   1 هاب

لتی و  5) خش دو ( ناهماهنگی بین ب
 7 7 0/0044- 0/005- 0/987 0/99 0/992   1 گیری خصوصی و تعدد مرکز تصمیم

( عدم تخصص و ناکارآمدی نیروی  6)
 7 7 0/0060- 0/006- 0/981 0/981 0/987   1 انسانی 

ب ساختارها ( تغییر و جابه7) جایی متناو
 گذاری گردشگری و مراکز سیاست

1 1 0 0/998 1/000 0/000 0/002 -0/9983 1 0 

وط به منابع سرمایه 8) ت مرب ای و  ( مشکلا
ودجه  7 7 0/0023- 0/002- 0/995 0/995 0/997   1 ایب

 7 7 0/0024- 0/002- 0/994 0/994 0/996   1 مدیریتی هدفمند ( عدم نظام  9)
ود و نامناسب10) ودن  ( کمب ب

 7 7 0/0023- 0/002- 0/993 0/993 0/996   1 های گردشگری زیرساخت 

وجه به توسعۀ پایدار 11)  7 7 0/0018- 0/002- 0/994 0/994 0/996   1 ( عدم ت
( عدم همکاری مناسب با افراد محلی  12)

خش خصوصی و   7 7 0/0023- 0/003- 0/992 0/992 0/994   1 ب

 7 7 0/0036- 0/004- 0/986 0/985 0/990   1 ( عدم وجود دیدگاه نظاممند 13)

ا   ابق ب ایخروجی مط   ن یما ب  رات ییاگر تغ(،  5)جدول    ه
ا    کیعدد   اشند  5ت بت    راتییتغ ،ب اشند؛می مث ل  ب  یو

نی اگر م ا    6  ۀدر رد   راتییتغ  زا ان  9ت اشند، نش ۀ  دهندب
عدد   ی منف  رات ییتغ ان  10و  تأثیر    گونه چیهۀ  دهندنش
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تغ اشدمی عوامل    افتنی نرییو  همچنب عدد    نی.  هرچه 
اشد  ترکوچک  بود  شتریب  راتییتغ   زانیم  ؛ب  .خواهد 

عدد  به مثال  ن  ان  6عنوا   ی منف  رات ییتغ  ۀ دهندنش
به    یشتریب بت  همچن  7نس به    7  نیو  بت  و   8نس

ا  8  عدد مق ا    سهیدر  اشد.می   9ب ا   ب از   جینت حاصل 
ار ن    یویسن نشا م  سو و  م  صورت  دهد،می دو که   یدر 

تغ  امل  ع به  ا  جابه ییتنه و  ار  و   ییج ا  اختاره س اوب  متن
س کمرا شودی  گردشگر  یگذاراست یز  ل  ،توجه    ی و

امه جهت    ی،تلاش برن در  م    یزیرضعف  عد و 
بع   یبرخوردار ت از  یو  کت  س  یالگو  ی -استی جامع 

ن ی و به م  یعوامل در جهت منف  ۀنشود، هم  یگذار   زا
ط تغ ه  کنند.  می   ر ییمتوس ا استفاد   ۀ سیمقا  ل یتحل   ازب

ن  ایستو اسیاست   ه تغ  ه ار  رات ییو    ن یهمچن  ،ویسن
امه  برن در  ضعف  عامل  به  ا  تنه م    یزیراگر  عد و 

بع   یبرخوردار ت از  یو  کت  س  یالگو  ی -استی جامع 
ه و عامل تغ  یگذار ابهییتوجه کرد اوب    ییجار و ج متن

مرا و  ا  اختاره سکس اد  یگردشگر  یگذاراستی ز  ه ین   د
شود ام  ،گرفته  تم منف  یمجددا   جهت  در  و    یعوامل 

بیهمتوسط حرکت خواهند کرد.  زانیبه م -پس از ش
ه  داد مدل،  روی  ن  اگو گون ازی  اریوس سن ازی  ایس  ه

اتر ن در نرم  یادغام  سیم برگا وارد و    Ucinet6افزار  خ
)  یگراف شکل  در  که  شد  رسم  مدل  ه    (3از  داد ن  ا نش

است.  ه  اختار   شد س موانع  درواقع  گراف  این 
می  ن  نشا را  ن  ایرا شکل  دهد.  گردشگری  به  توجه  ا  ب

دارا  نیا  (3) و    13  ی نقشه  که    157گره  است  کمان 
ن ا ب  ۀ دهندنش ط  است.  ن یرواب اگره   عوامل  ن ی ب  ه   گر ا

انی  ازم اختار س است و   یگردشگرموانع موجود در س
ان  اکم ب  ه ط  اگره   نیرواب ان    ه نش ادهندمی را  در    ن ی. 

تمام ب  یروابط  ی نقشه  دارند،   ن یکه  وجود  عوامل 
او دوطرفه است.    می مستق ط  به  توجه  ب   بین   علیّ  رواب

املی  هر  عوامل، اد موانع مهم   نقش  که  ع تری را در ایج
ازمانی   اختار س   شکل   مرکز  در  دارد،   رانیا  یگردشگرس

ابه ییتغ عوامل  تصویر  این  در که دارد قرار ار و ج   یی ج
ا و مرا اختاره ،  یگردشگر  یگذاراستیز سکمتناوب س

امه برن در  برخوردار  یزیرضعف  م  عد بع  یو  ت از ی و  ت 
ک س   یالگو  ی وگذاراست یجامع  مقررات    نیقوان  ی  و 

اگودست گراف  گرفته  قرار  شکل  مرکز  در  ری پ و  اند 
ه، عوامل را از  ارائه اظ اولویت، طبقهشد ه  لح بندی کرد

(. 3شکل) است

 
ران ی ا   ی گردشگر   ی موانع موجود بر سر راه ساختار سازمان   ی فاز   ی شناخت   ۀ نقش .  3  شکل 
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 گیریبحث و نتیجه 4
ه   گردشگری، ا  ایپدید   نقشی   رشد،  به   رو  و  پوی

ادی،  توسعۀ  در  بدیلبی  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتص
ا  جوامع ا  صنعت،  این.  کندمی   ایف  ایدریچه  گشودن  ب

افرهنگ   سوی  به ن   و   ه ایتمد ادلات   مختلف،   ه   مب
ایفرصت  بخشد،می  رونق  را  فرهنگی   جدید  شغلی  ه

اد ایکسب  رونق به و ایج اره .  کندمی  کمک محلی وک
ا،  صنعت  این  قلب  در اختار  پوی انی  س ازم   گردشگری   س

ن ایف  استوار،  ستونی  همچو ه   بر   را   خطیری  وظ   عهد
ار،  این.  دارد ا،  از  ایمجموعه   از  متشکل   ساخت اده  نه

ن  ازما اس   ملی،   مختلف  سطوح  در  که  است  افراد  و  ه
الیت  محلی  و  ایمنطقه  ا  و  کنندمی   فع بستگی  ب  و  هم

اری هینظم  هدایت،  به  یکدیگر،  همک ای   و  د   ارتق
 . پردازندمی  گردشگری  صنعت

افته  ایی ن پژوهش این ه ا اختار که دهدمی  نش  س
ن   گردشگری ا   ایرا ایچالش   ب   است   مواجه  بنیادینی  ه

  تغییرات   نخست،:  دارد  کلیدی  عامل   سه   در  ریشه   که
باتیبی  و  مکرر ای   در  ث اده   به   منجر  که   متولی  نه

ن اگذاریسیاست   در  پیوستگی  فقدا ه  ه .  است  شد
م، امه   در  ضعف   دو بردی   ریزیبرن م   و   راه  وجود  عد

امع  الگویی م، .  گردشگری  صنعت  توسعۀ  برای  ج   سو
اگیریودست  مقررات  و  قوانین ارکت   از  مانع  که  پ   مش

ن ذی و  خصوصی بخش مؤثر ا  .شودمی  محلی نفع

ایسۀ  ا   تطبیقی  مق اختار  ب ا   گردشگری  س الی -به  ایت
ن  ای  ترینموفق   از  یکی  عنوا انی،  الگوه ایدرس   جه  ه

ا .  گذاردمی   اختیار  در  ارزشمندی  ا   ایتالی اذ   ب   اتخ
ال  مشارکت  زمینۀ  غیرمتمرکز،  رویکردی   و   مناطق  فع

امۀ .  است   کرده  فراهم   را   خصوصی  بخش   برن
ا  کشور  این  2020-2017  استراتژیک  چهار  محوریت  ب

 افزایش  فرهنگی،  میراث   حفظ)   اصلی  رکن
ابت    تقویت   و   گردشگر  تجربۀ   بر   تمرکز  پذیری،رق

ارچگی ادی  یکپ بردی  اصل  سه   و(  نه ایداری،)  راه  پ
  صنعت   است  توانسته(  دسترسی  و  نوآوری

ام  صورت به را خود گردشگری  .دهد توسعه  مندنظ

پژوهش اضر  همچنین،  ا  ح -نگاشت  رویکرد  ب
اختی ار در شن اخت ن، گردشگری سازمانی س   مدلی   ایرا

ه  ارائه اس  که  است  کرد  موانع  ترینمهم   آن  براس
اختار ازمانی  س ن   گردشگری   س اسایی  ایرا   و   شده  شن

  شدت  همراه به موانع این  بین معلولی و  علت  رابطۀ
ط  این ه  نمایش  رواب  منظور به  مدل   این.  شودمی   داد

ای  ارائۀ  و  تردقیق   تحلیل اره بود  راهک اختار  در  به  س
ازمانی ه   طراحی   کشور  گردشگری   س این   شد   است. 

ات امه  در  تواندمی   اطلاع -سیاست  و  ریزیبرن
ایگذاری ه   گردشگری، مدیران  ه ان.  شود  استفاد -هم

اهده  طورکه هاستخراج  مدل  شد،  مش   13شامل    شد
امل س . است ع ا   و  تغییر  عوامل مرکزیت،  میزان براس

ابه  اییج اوب ج   گذاری سیاست مراکز و ساختارها متن
امه   در  ضعف  گردشگری، م  و  ریزیبرن  برخورداری  عد

بعیت و ک از ت امع الگوی ی   قوانین  گذاری،سیاست ج
اگیر ودست  مقررات   و .  گرفتند  قرار  فهرست   صدر  در  پ

ن ا اختینگاشت  تحلیل  در  کهطورهم ازی  شن اره   ف   اش
اییجابه   و   تغییر  شد، ا  متناوب  ج اره   مراکز   و  ساخت

نبه  گردشگری  گذاریسیاست  امل   مؤثرترین  عنوا   ع
الش   در ایچ ن   گردشگری   سازمانی  ساختار  ه   ایرا

اخته ات   فقدان  در  ریشه  عامل  این.  است  شده  شن   ثب
م  و ا اگذاریسیاست   در  انسج امه   و  ه ایبرن  ه

ان  طول  در  گردشگری اکه.  دارد  زم امی  ازآنج   عوامل   تم
ه اد ایج   از  برگرفته   پژوهش  الگوی  در  شدهاستف   نت

ایپژوهش ه دستبه  الگوی  در  و  است  پیشین  ه   آمد
ه،بررسی  عوامل  همۀ  نیز ن می   اند،دخیل  شد   توا

ن  ا ا   حاضر   پژوهش  از  بخش  این   نتایج  که  کرد  اذع   ب
ایج اییپژوهش  تمامی   نت  بخش  و (  1)   جدول   در  که   ه

ن  پژوهش  پیشینۀ ا ه،  بی بق  شد   گفتنی .  است  منط
  برخی   به  فقط  اینجا  در  موارد،  کثرت   دلیل   به  که   است

ن   از اآ ن  ه اران )  و  انیلیجل  همچو  ,Jalilian et alهمک
اران (2022 همک و  ان  جهانی  ،  (Jahaniyan et al, 
2014)  ،Andreu (2010)،  ی محسن  

(Mohseni,2009) ،   هنری   آزاد  (Azad Honari, 
  انه یچ  یدریح(،  Ebrahimi,2008)  یمیابراه ،(2021

(Heydari Chianeh,2004)اندوست   و  ، ویسی   مهم
(Veisi & Mehmandoust, 2014  ،)ال و    انی باف  ش

(   ، (Shalbafian & Pourbarat,2014پوربرات 
)  یمحراب ن  ارا همک   ی سیو،  (Mehrabi et al,2012و 
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(Veisi, 2017  و اره    (  Kazemi, 2006)  یکاظم(  اش
  .شودمی

ای  در اضر  پژوهش  اهداف  راست اد   ح   پیشنه
اختار  ارتقاء  برای  گرددمی   گردشگری،   سازمانی  س

ایین   سطوح  به  اختیار  تفویض ار  ترپ ازمانی  ساخت  س
ارکت  افزایش  و  گردشگری انذی  مش   محلی   نفع

اف   افزایش  به  تواندمی اسخ  پذیری،انعط   و   گوییپ
ارایی اد  همچنین،.  کند  کمک  گردشگری  صنعت  ک  ایج

ای اده اهنگی  نه ا   مانند  هم ایکمیته   و  شوراه  ه
اری  فرهنگ  ارتقاء  و   مشترک ایبخش   بین  همک  ه

بود  به  منجر  تواندمی   غیردولتی  و  دولتی اهنگی  به  هم
ار  در اخت -به  و  توسعه.  شود  گردشگری  سازمانی  س

ازی خت   س ا ازیرس ات  و  ه ه   گردشگری،  خدم اد ازیس  س
انگرش   تغییر  مقررات،  و   قوانین اد   و  ه   فرهنگ   ایج

 انسانی  نیروی   توانمندسازی  و   آموزش   گردشگری،
ابی  توسعۀ  متخصص، ازاری ات   و  ب بلیغ   ملی   سطح  در  ت

لمللیبین  و ایی  دیگر  از  ا اره   برای   که  است  راهک
نمی  گردشگری صنعت  توسعۀ اد توا  . کرد  پیشنه

 حامی مالی
اله  این اصل  مق ه  مستقل  تحقیق  ح ن   و  بود   بدو

ایت  الی حم م  سازمانی و م ا ه انج  .  است شد

 سهم نویسندگان در پژوهش 
ن ا اله  ترتیب  به  توجه  با  نویسندگ ن   به   و  مق ا   اندازه   هم

م  در ازیمفهو ارش  و  س  همۀ.  بودند  سهیم  مقاله  نگ
ن  ا مورد    در  و  کردند  تأیید  را   مقاله   محتوای   نویسندگ

ام به   تم ایجن ار ه  . داشتند توافق ک

 تضاد منافع 
ن ا ار  نویسندگ اد  که  کنندمی   اظه افعی  تض  وجود  من

 . ندارد

 تقدیر و تشکر 
ن ا اله  نویسندگ   از   که  دانندمی   لازم  خود  بر  مق

اری م  همک ا   این   تهیۀ  در  که  بزرگوارانی  و  اساتید  تم
اله اری را  ما مق . کنند قدردانی  و تشکر کردند، ی

  



 

 شناسی این ساختار در ایران ساختار سازمانی گردشگری ایران و ایتالیا و آسیبمقایسۀ تطبیقی . آباد، منوچهر جهانیانمینا خزائی علی 86

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research ره ره. 2 دو ستان و پاییز. 2 شما 14 زم 0 ا  63 صفحات.  3  . 88ت

 منابع
Andreu, R., Claver, E., & Quer, D. (2010). 

Entry of Spanish tourism firms into 
new businesses. International Jour-
nal of Contemporary Hospitality 
Management, 22(1), 7-23.  

https://doi.org/10.1108/09596111
011013444  

Amini-Komijani, H., Farahani, A., Goodarzi, 
& Ghorbani, L. (2022). Policy of the 
tourism industry in the develop-
ment documents of the Islamic Re-
public of Iran with emphasis on 
sports tourism. Applied Research in 
Sport Management, 42(11), 1–12. [In 
Persian] 
https://doi.org/10.30473/arsm.2
022.8534   

Azad Honari, N. (2021). Structural analysis 
of Iran’s tourism industry based on 
a comparative study with Turkey, 
UAE, and Malaysia. In Proceedings 
of the 5th International Congress 
on Agricultural Development, Nat-
ural Resources, Environment, and 
Tourism of Iran (Tabriz, Iran). [In 
Persian]  

https://civilica.com/doc/1276372  

Basouli, M., Imani, K. M. H., & Mirghafouri, 
S. H. (2019). Investigating the Fac-
tors Affecting the Development of 
Cultural Tourism Entrepreneurship 
Using Fuzzy Cognitive Mapping; 
Case Study: Yazd city. Journal of 
Studies on Iranian Islamic City, 
9(35), 79-89. [In Persian] 

Basouli, M., Derakhsh, S., Pahlevanian, A., & 
Hekmat, V. (2022). Examining mes-
sage characteristics in the media 
for destination marketing using 
fuzzy cognitive mapping (with em-
phasis on television media). Tour-
ism and Development, 11(2), 63–78. 
[In Persian] 

https://doi.org/10.22034/JTD.20
20.235786.2059  

Bhattacharya, S., Chandrasekhar Iyer, K., & 
Momaya, K. (2013). Enablers of 
growth in Indian construction 
companies: a comparative study of 
polar cases. International Journal of 
Organizational Analysis, 21(3), 428-
453.   

https://doi.org/10.1108/IJOA-

Feb-2012-0556  

Bhargava, R. N., Rajaram, V., & Tholson, K. 
Tiede, Lynn. (2019). Ecology and 
Environment: Published by the en-
ergy and resources institute, India. 
https://doi.org/10.1201/97804290
58226  

Ebrahimi, M. (2008). Structural barriers to 
tourism development in Iran (Mas-
ter’s thesis). University of Tehran, 
Faculty of Law and Political Sci-
ence, Tehran, Iran. [In Persian] 

Heydari Chianeh, R. (2004). Evaluation of 
the tourism industry in Iran (Doc-
toral dissertation, Faculty of Hu-
manities and Social Sciences, Uni-
versity of Tabriz). [In Persian] 

https://doi.org/10.1108/09596111011013444
https://doi.org/10.1108/09596111011013444
https://doi.org/10.30473/arsm.2022.8534
https://doi.org/10.30473/arsm.2022.8534
https://civilica.com/doc/1276372
https://doi.org/10.22034/JTD.2020.235786.2059
https://doi.org/10.22034/JTD.2020.235786.2059
https://doi.org/10.1108/IJOA-Feb-2012-0556
https://doi.org/10.1108/IJOA-Feb-2012-0556
https://doi.org/10.1201/9780429058226
https://doi.org/10.1201/9780429058226


 

 ایران  در ساختار  این شناسی آسیب و  ایتالیا و  ایران گردشگری سازمانی ساختار  تطبیقی  مقایسۀ . جهانیان  منوچهر، آبادعلی خزائی مینا 87

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  ره ره 2دو شما ستانو  پاییز. 2.  14 زم 0 ا  63. صفحات 3  . 88ت

Holden, A. (2016). Environment and tour-
ism. Routledge.  

https://doi.org/10.4324/97813157
67659         

Jahaniyan, M., Gholami Bahador, & Khalili, 
S. (2014). An analysis of the organi-
zational structure of the tourism 
authority in Iran. New Perspectives 
in Human Geography Quarterly, 
7(1), 125. [In Persian]  

https://civilica.com/doc/1794122  

Jalilian, L., Heydari, M. T., & Ahadnejad 
Roshti, M. (2022). The role of gov-
ernment in tourism development 
with emphasis on economic poli-
cies. Urban Economics, 7(1), 19–38. 
[In Persian] 

https://doi.org/10.22108/ue.2023
.137102.1252  

Joneidi Jafari, M., & Beigi Nia, A. R. (2002). 
Human resources pathology with 
the aim of improvement and devel-
opment (Case study: Bank Mellat). 
Management and Human Re-
sources in the Oil Industry, (4). [In 
Persian] 

Kazemi, M. (2006). Tourism, environment, 
and challenges of sustainable tour-
ism development for developing 
countries. Iranian Journal of Man-
agement Sciences, 1(3), 89–118. 

Mirabi, V. R., & Monfared, J. H. (2012). Or-
ganizational diagnosis on the basis 
of customer's aspects: Case study 
of an Iranian company. African 
Journal of Business Management, 
6(31), 9126. [In Persian]   

https://doi.org/10.5897/AJBM10.1
305  

Mehrabi, J., Khalili Shourini, S., & Khalafi, A. 
(2012). Barriers to the development 
of the tourism industry in the Is-
lamic Republic of Iran. Quarterly 
Journal of Development and Trans-
formation Management, 4(9), 1–10. 
[In Persian] 

Mohseni, R.A. (2009). Sustainable tourism 
in Iran: Functions, challenges, and 
solutions. Geographical Space 
Quarterly, 9(28), 149–171. [In Per-
sian] 

Organisation for Economic Co-operation 
and Development. (2018). OECD 
tourism trends and policies 2018. 
OECD Publishing.  

https://doi.org/10.1787/tour-
2018-en 

Purwomarwanto, Y. L., & Ramachandran, J. 
(2015). Performance of tourism sec-
tor with regard to the global crisis-
a comparative study between Indo-
nesia, Malaysia and Singapore. The 
Journal of Developing Areas, 325-
339. 
https://doi.org/10.1353/jda.2015.
0149  

Qasemii, M., Amin Bidokhti, A. A., & Shali-
kar, S. (2014). Organizational pa-
thology of the Cultural Heritage, 
Handicrafts and Tourism Organiza-
tion based on the WiseBoard 
model: A case study of Garmsar and 
Semnan counties. In Proceedings 
of the First National Conference on 

https://doi.org/10.4324/9781315767659
https://doi.org/10.4324/9781315767659
https://civilica.com/doc/1794122
https://doi.org/10.22108/ue.2023.137102.1252
https://doi.org/10.22108/ue.2023.137102.1252
https://doi.org/10.5897/AJBM10.1305
https://doi.org/10.5897/AJBM10.1305
https://doi.org/10.1787/tour-2018-en
https://doi.org/10.1787/tour-2018-en
https://doi.org/10.1353/jda.2015.0149
https://doi.org/10.1353/jda.2015.0149


 

 شناسی این ساختار در ایران ساختار سازمانی گردشگری ایران و ایتالیا و آسیبمقایسۀ تطبیقی . آباد، منوچهر جهانیانمینا خزائی علی 88

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research ره ره. 2 دو ستان و پاییز. 2 شما 14 زم 0 ا  63 صفحات.  3  . 88ت

Tourism: Income and Opportunity, 
Hamedan, 654–669. [In Persian] 
https://civilica.com/doc/304539   

Rahimpour, A., & Karbasi Yazdi, A. (2011). 
Prioritizing factors affecting the 
development of the tourism indus-
try in the Islamic Republic of Iran 
using the REMBRANDT method. 
Tourism and Development Quar-
terly, 1–16. [In Persian] 

Saghayi, M. (2007). Feasibility study of eco-
tourism development in Iran. In 
Geography Conference: Tourism 
and Sustainable Development, 
Tehran: Islamic Azad University, 
Shahr-e Rey Branch. [In Persian] 

Shalbafian, A. A., & Pourbarat, H. R. (2014). 
Barriers to tourism development in 
Iran: Challenges and solutions. In 
Proceedings of the First Interna-
tional Scientific Strategic Confer-
ence on Tourism Development in 
the Islamic Republic of Iran: Chal-
lenges and Prospects (pp. 654–
669). Mashhad. [In Persian] 

Veisi, H., & Mehmandoust, K. (2014). Exam-
ining barriers to the development 

of international tourism industry in 
Iran with emphasis on inbound 
tourism. International Quarterly of 
Geopolitics, 11(37), 194–197. [In Per-
sian] 

Veisi, H. (2017). Examining tourism indus-
try policy-making in the upstream 
laws of the Islamic Republic of Iran. 
Strategic Studies of Public Policy, 
7(25), 93–112. [In Persian] 

UNWTO. (2018). Tourism Highlights 2017, 
2018 Edition. WTO. Madrid, 
Spain.www.unwto.org. 

United Nations World Tourism Organiza-
tion. (2023). International tourism 
highlights 2023 edition. UNWTO. 
https://www.unwto.org/interna-
tional-tourism-highlights-2023 

World Economic Forum (2019), The Travel 
& Tourism Competitiveness Report 
2019; World Economic Forum. 

World Travel & Tourism Council. (2024). 
Economic impact report 2024. 
WTTC.  

https://wttc.org/Research/Eco-
nomic-Impact

 

https://civilica.com/doc/304539

	3-en
	3-fa

