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Abstract 
Context and Purpose: This research aims to identify and prioritize key features 
of tourism applications for mountainous and forested areas and examine their 
impact on tourist experiences and sustainable development. 
Design/methodology/approach: The research is a descriptive-analytical study 
involving data collection through a literature review and a questionnaire. The 
population consisted of 100 tourists, local guides, and tourism experts in Tabriz. 
Data were analyzed using the Analytic Hierarchy Process (AHP) technique. 
Findings: Results indicate that the application's key features, including 'route 
information' and 'interactive maps', with weights of 0.15 and 0.10, respectively, 
are of high importance. Additionally, accommodation and dining-related features 
such as 'accommodation search' and 'restaurant information' also contribute to 
the tourist experience. Conversely, features like 'user reviews' and 'offline access' 
are of lesser importance. Conclusion: This research indicates that focusing on 
key features of tourism applications and utilizing digital technologies can 
enhance the tourist experience and contribute to the sustainable development of 
forested areas. The findings can assist application developers and tourism 
planners identify tourist needs and design effective strategies. Originality/value: 
This research is the first to identify and prioritize key features of tourism 
applications specifically for mountainous and forested regions. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Tourism activities must also consider 
environmental constraints when 
designing growth paths perceived as 
sustainable development. Consequently, 
while we may start with a specific 
definition of sustainable development, this 
definition has been refined and expanded 
to encompass a more coherent concept, 
extending into areas such as landscape, 
culture, and gastronomy. In all these 
activities where tourism is seen as a value-
creation source, planning must prioritize 
sustainability. With this in mind, the 
current research delves into sustainable 
tourism development in mountainous and 
forested regions, leveraging digital 
technologies.  

2. Research Methodology 
This research aims to identify and 
prioritize the key features of tourism 
applications for mountainous and forested 
regions. Given the growing interest in 
sustainable tourism and the need to 
enhance the tourist experience, this study 
examines the critical features of tourism 
applications that can contribute to 
sustainable tourism development in these 
areas. To this end, the research was 
designed as descriptive-analytical and 
involves several stages. First, the key 
features of tourism applications were 
identified, and then these features were 
prioritized using the Analytic Hierarchy 
Process (AHP) technique. This research 
involved data collection through a 
literature review and a questionnaire. The 
population included 100 tourists, local 
guides, and tourism experts in Tabriz. Data 
analysis was conducted both qualitatively 
and quantitatively; qualitative data from 
the questionnaires were coded and 
analyzed to identify patterns and themes, 

while quantitative data was analyzed using 
statistical software. The results of this 
research include identifying key features 
of tourism applications for mountainous 
regions and prioritizing these features. 

3. Research Findings 
The results clearly demonstrate the 
diversity and importance of various 
features in tourism applications and can 
guide developers to focus on key features 
that have the greatest impact on user 
experience. Considering the weights and 
rankings provided, it can be concluded 
that paying attention to user needs and 
providing accurate and useful information 
can significantly improve the tourism 
experience in mountainous regions. The 
results indicate that the key application 
features, including 'trail information' and 
'interactive maps' with weights of 0.15 and 
0.10, respectively, are highly important. 
Additionally, accommodation and food-
related features, such as 'accommodation 
search' and 'restaurant information', 
contribute to the tourist experience. In 
contrast, features like 'user reviews' and 
'offline access' are less significant. 

4. Conclusion 
This research investigates and prioritizes 
key features of tourism applications for 
mountainous regions. The findings can 
significantly contribute to sustainable 
tourism development in these areas. The 
study demonstrates that focusing on key 
features of tourism applications and 
leveraging digital technologies can 
enhance the tourist experience and 
promote sustainable development in 
forested regions. The results can guide 
application developers and tourism 
planners in identifying tourist needs and 
designing effective strategies. Based on 
the findings, application developers and 
tourism planners should concentrate on 
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features that have the greatest impact on 
user experience. This research can serve 
as a guideline for improving the tourist 
experience and preserving natural 
resources in mountainous regions. Finally, 
considering the opinions of tourism and 
programming experts in this process can 
lead to more accurate feature 
prioritization and, consequently, improve 
the quality of tourism services. 
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 :  ها کلیدواژه

  هایفناوری  پایدار؛  گردشگری 
  جنگلی؛  مناطق دیجیتال؛
  گردشگری؛ هایاپلیکیشن 

  ؛ (AHP) مراتبی سلسله تحلیل 
 تبریز 

 چکیده
  هایاپلیکیشن  کلیدی  هایویژگی   بندیاولویت   و  شناسایی  تحقیق  این  : هدف زمینه و هدف

  و   تجربۀ گردشگران  بر  هاآن  تأثیر  بررسی  و  جنگلی  و  کوهستانی  مناطق  برای  گردشگری
پایدار  تحقیقشناسیروش  .است   توسعۀ    و   شده  طراحی  تحلیلی-توصیفی   صورت به  : 

  شامل   آماری  جامعۀ.  است  نامهپرسش  و  ادبیات  مرور  طریق  از  هاداده  آوریجمع   شامل
  با   هاداده .  است   تبریز  در گردشگری متخصصان و  محلی   راهنمایان   گردشگران،  از   نفر   100

  نشان   : نتایجهایافته  .شوندمی   تحلیل(  مراتبیسلسله  تحلیل )  AHP  تکنیک  از  استفاده
 هاینقشه“  و   ”دربارۀ مسیرها  اطلاعات “  شامل  اپلیکیشن  کلیدی  هایویژگی  که   دهدمی

  هایویژگی  همچنین،.  برخوردارند  بالایی  اهمیت  از  ،0.10  و  0.1۵  هایوزن  با  ترتیببه  ”تعاملی
  دربارۀ   اطلاعات “  و  ”اقامتی  هایمکان   وجوی جست“   مانند  غذا،  و   اقامت  با  مرتبط

  و   نقد“  مانند  هاییویژگی  مقابل،   در.  کنندمی   کمک  تجربۀ گردشگران  به  نیز  ”هارستوران
و  نتیجه  .برخوردارند  کمتری   اهمیت   از  ”آفلاین   دسترسی“  و   ”کاربران  بررسی گیری 

اینپیشنهادات   هایاپلیکیشن  کلیدی  هایویژگی   به  توجه  که  دهدمی   نشان  تحقیق  : 
گردشگران  بهبود  به  تواندمی   دیجیتال  هایفناوری   از   گیریبهره   و  گردشگری   و   تجربۀ 

  دهندگان توسعه   به  تواندمی   آمدهدست به  نتایج.  کند   کمک   جنگلی  مناطق  در  توسعۀ پایدار
  طراحی   و  گردشگران  نیازهای  شناسایی  در  گردشگری  ریزانبرنامه  و  هااپلیکیشن
  کلیدی   هایویژگی  بندیاولویت   و  : شناسایینوآوری و اصالت  .کند   کمک  مؤثر  هایاستراتژی
  منطقه   این   در   بار   اولین  برای  جنگلی   و   کوهستانی  مناطق   برای  گردشگری   هایاپلیکیشن

 است.  تحقیق این قوت  نقاط از که گیردمی  صورت

 :  تاریخ دریافت
 1403  خرداد 27

 :  اصلاحات تاریخ دریافت 
 1403 شهریور   20

 :  تاریخ پذیرش
 1403  مهر  11

 :  تاریخ انتشار
 1403 آذر 25
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 مقدمه 1
، بخش گردشگری COVID-19  پاندمی  ۀپس از دور

. در (Neshat et al., 2024)  شاهد رشد قوی است 
توسعه  عملکرد کشورهای  گردشگری  بخش  یافته، 

توسعه نیز گردشگری  خوبی دارد و کشورهای درحال
  کنند عنوان فرصتی برای رشد و توسعه درک می را به

(Dunets et al., ; Dash & Balamurugan, 2024
دربار( 2019 صحبت  معنای    ۀ .  به  امروز  گردشگری 

های گردشگری پارادایم پایدار فعالیت   ۀصحبت دربار
پایدار توسعۀ  تعریف  وجود  با  امروز،   است. 

(Costantino et al., 2022)  ابزارهای و  تعاریف   ،
بیشتری در این زمینه وجود دارد که اغلب ناسازگار 

نتیج وضعیت  این  توسعۀ    ۀ هستند.  مفهوم  تکامل 
پایدار و گسترش گردشگری است که ابعاد جدیدی  

صورت  گیرد. اگر بخواهیم این موضوع را بهبه خود می
منطقی بیان کنیم، تعریف توسعۀ پایدار از دیدگاه  

می  فکر  آینده  به  که  به»شخصی  نه  است،  -کند« 
ندارد تعلق  او  به  که  چیزی  به  ؛عنوان  عنوان  بلکه 

می وارد  او  هدف  تابع  به  که  بنابراین، چیزی  شود. 
ای است که این توسعه  تعریف توسعۀ پایدار به گونه 

نسل  نیازهای  به باید  بدون  را  کنونی  -خطرهای 
نسل  توانایی  همان  انداختن  تأمین  برای  آینده  های 

کند برآورده  تعاریف  (David et al., 1989)  نیازها   .
مؤلفه نقش  به  پایدار  توسعۀ  های دیگر 

می زیست تأکید    . (Sgroi, 2020)  کنندمحیطی 
فعالیت  هنگام  بنابراین  باید  نیز  گردشگری  های 

به که  گردشگری  رشد  مسیرهای  عنوان  طراحی 
می  درک  پایدار  محدودیتتوسعۀ  های شوند، 

محیطی را در نظر بگیرند. بنابراین، اگر از یک زیست
ایم، در سو با یک تعریف از توسعۀ پایدار شروع کرده 

طول زمان این تعریف گسترش و اصلاح شده است  
تری تعریف کند و به این  طور منسجم تا مفهوم را به

حوزه  به  منظر،  ترتیب  مانند  توسعه  مختلف  های 
این   تمام  در  یابد.  گسترش  گاسترونومی  و  فرهنگ 

عنوان منبعی برای ایجاد  ها که گردشگری بهفعالیت 
ریزی باید به پایداری شود، برنامهارزش محسوب می 

فعالیت  گذشته  در  اگر  بنابراین،  کند.  ی هاتوجه 

عنوان فعالیتی جدا از محیط زیست در گردشگری به
می  گرفته  سال نظر  طول  در  سمت  شد،  به  ها 

کرده  حرکت  گردشگری  از  آن  تعریفی  در  که  ایم 
بهمحدودیت باید  طبیعی  منابع  مورد  های  درستی 

زیست   محیط  به  که  گردشگری  گیرد.  قرار  توجه 
جایی که منبع مزیت رقابتی خود را    ؛گذارداحترام می 

با  می مرتبط  گردشگری  موتور  طبیعی  منابع  یابد. 
و   هستند  گاسترونومی  و  منظر  روستایی،  مناطق 
خدمات   تولید  و  طبیعی  منابع  سودمندی  از  تابعی 

زمین حیاتی    ۀاکوسیستمی هستند که برای کل سیار
می  بنابراین،  بهاست.  را  طبیعی  منابع  عنوان  توانیم 

م و در دسترس  هایی به اقتصاد در نظر بگیریورودی 
آن  تعیین بودن  عاملی  سیستم  ها  کل  در  کننده 

اینکه   به  توجه  با  است.  گردشگری  و  اقتصادی 
و   است  وابسته  طبیعی  منابع  به  گردشگری 
منابع  در  را  خود  رقابتی  مزیت  منبع  گردشگری 

یابد، غیرقابل تجدید بودن منابع طبیعی  طبیعی می 
برنامه  به  آن نیاز  از  استفاده  بهترین   را  هاریزی  به 

می  ایجاب  ممکن  از شکل  استفاده  بنابراین،  کند. 
گردشگری   رقابتی  مزیت  منبع  که  طبیعی  منابع 

می منطقه  تشکیل  را  برنامه ای  به  نیاز  ریزی دهند، 
دارد معین  در زمان  انسان  نیازهای  بدون    ؛ براساس 

نسل  نیازهای  اندازد.  اینکه  خطر  به  را  آینده  های 
کر  فراموش  نباید  طبیعی طیف  درواقع،  منابع  که  د 

-دهند که نهوسیعی از خدمات اکولوژیکی را ارائه می 
به ورودی تنها  سیستم  عنوان  به  مستقیم  های 

و  اقتصادی عمل می  تنظیم، حمایت  بلکه در  کنند، 
دارند  دخالت  نیز  زمین  اکوسیستم    هماهنگی 

(Norgaard, 2010)  حتی تغییرات اقلیمی، همراه با .
طبیعی  محدودیت منابع  توسط  که  اکولوژیکی  های 

رساند شود، ما را به این نتیجه می محدود تعیین می 
فعالیت  طبیعی  که  منابع  با  مرتبط  گردشگری  های 
مدت و  ریزی شوند که در کوتاه ای برنامه باید به گونه 

باشند.   اکوسیستم داشته  بر  مثبتی  تأثیر  بلندمدت 
توسعه  اقتصادهای  در  سرانه  درآمد  یافته  افزایش 

سازی و گردشگری شده  منجر به ارتباطی بین جهانی
است. رشد تقاضای گردشگری و اثرات اقتصادی که  

خطرات برای محیط    ۀکند، همچنین در زمین تولید می 
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اندازد که رشد گردشگری  زیست، ما را به این فکر می 
یابد.   توسعه  پایدار  پارادایم  یک  چارچوب  در  باید 

توسعفعالیت  با  مرتبط  به   ۀهای  نیاز  گردشگری 
به امر  این  دارند.  پایداری  پارادایم  با  ویژه  سازگاری 

آن   در  که  است  مناسب  کوهستانی  مناطق  برای 
محدودیت باید  زیستپایداری  و های  محیطی 

بگیرد.   نظر  در  را  توجهی  قابل  اهمیت  با  منظری 
  ( Sgroi, 2020; Martini, 2013)برخی نویسندگان  

شرایط خاصی را که مناطق کوهستانی در حال حاضر  
برای رشد  را  ها  های آن ها و فرصت دارند، محدودیت

مورد   گردشگری  بالقوه  تقاضای  براساس  توسعه  و 
اند. در این سناریو، اهداف این تحقیق  بحث قرار داده

خواهیم اکوسیستم  دوگانه است: از یک سو، ما می 
جریان  و  درک  را  را  کوهستانی  آن  ممکن  های 

هایی را که بهترین نیازها را برای  شناسایی کنیم و آن 
برآورده  فعالیت  تفریحی  اهداف  و  گردشگری  های 

ابزارهای  می دیگر،  سوی  از  و  کنیم  تقویت  کنند، 
جریان  مدیریت  برای  را  مناسب  سودمندی  های 

که فعالیت  پایدار  اصول  را  براساس  های گردشگری 
کنند، شناسایی کنیم. این تحلیل با استفاده  ادغام می 

  شود می  نجاما  -فیکوزا  جنگل- موردی  ۀاز یک مطالع
  در .  شودمی   متصل  ترکلی   چارچوب  یک  به  سپس  و

که    مطالعه،  این خدماتی  و  کالاها  بررسی  از  پس 
منطقجنگل  می   ۀهای  ارائه  بر  آپنین  دهند، 

آن استفاده  ممکن  و های  گردشگری  اهداف  برای  ها 
های دیجیتال جدید تمرکز  تفریحی براساس فناوری 

دیجیتالیکرده  اهمیت  ایم.  گردشگری  بخش  سازی 
فوق  پوشش  ایجاد  برای  در خاصی  عریض  العاده 

سیم باز که هم  مناطق فرهنگی و نوعی دسترسی بی
برای شهروندان و هم برای گردشگران قابل استفاده  
واقعیت   یک  از  ناشی  پیشنهادات  این  دارد.  است، 

قابل انکار است: یک گردشگر در طول سفر خود   غیر
فزاینده به تبلت خود طور  یا  ای به گوشی هوشمند 

ای جوی رستورانی برای غذاخوردن، موزه وبرای جست
می بر  تکیه  خوابیدن  برای  هتلی  یا  بازدید  کند.  ای 

گردشگری   با  ناگسستنی  طرز  به  موبایل  بازاریابی 
مرتبط است و یک شرکت یا تأسیساتی که در این 

اگر بخواهد از رقبای خود متمایز    ،بخش فعال است

بهرهنمی،  شود روند  این  از  نکند تواند    برداری 
(Ratna ; Liu et al., 2024; Dalgıç et al., 2024

et al., 2024 )عنوان مثال، ساخت یک اپلیکیشن  . به
ارائ با  را  گردشگران  واقعی  نیازهای  بتواند    ۀ که 

ای آسان، شهودی و فوری برآورده  هایی به شیوه پاسخ
و   خود  پیشنهادات  بهبود  برای  عالی  راهی  کند، 
افزایش شهرت برند است )و البته یک مزیت بزرگ  

می  محسوب  رقبا  به  ما  نسبت  سپس،  شود(. 
تحلیل   را  کوهستانی  منظر  یک  پایدار  مدیریت 

مطالعه  مورد  سپس  دربارکردیم.  مدیریت    ۀ ای 
کوهستان جنگل فیکوزا را مورد بحث قرار دادیم. این  
تا به یک مشارکت شناختی در  مطالعه هدف دارد 

سرزمین  که  عظیم  برای  پتانسیل  کوهستانی  های 
اقتصادی مرتبط با بخش گردشگری    ۀرشد و توسع

 .دارند، از منظر پایداری بپردازد

  را   اکوسیستمی   خدمات  از  مختلفی  انواع  هاجنگل 
  آب   کنند، می   تولید   چوب  هاآن .  دهندمی   ارائه

  به   تنظیم،  را  محلی  اقلیم  تأمین،  را  تمیز  آشامیدنی
  گیاهان   و  حیوانات  هایزیستگاه   و  زیستی  تنوع  حفظ

  کنند می   محافظت  طبیعی  خطرات  برابر  در  کمک و 
.  آورندمی   فراهم  هاانسان   برای  تفریحی  فضاهای  و

 جذب  را  کربن  زیادی  مقدار  هاجنگل   این،برعلاوه
   CO2 مخزن  ترینبزرگ   ترتیب  این  به  و  کنندمی

  تعریف   از  استفاده.  دهندمی   تشکیل  را  زمین
  توسط   شدهارائه   خدمات  که  ایشدهپذیرفته 

 از  مردم   که   مزایایی »   عنوان به   را  هااکوسیستم 
کند می   تعریف  «آورندمی   دست  به  هااکوسیستم 

(Assessment, 2003)،  دهد می   را  امکان  این  ما  به  
  مانند   اکوسیستم  یک  چگونه  که  کنیم  درک   تنهانه  که

  بلکه   است،  خدمات   از   مختلفی  انواع  شامل   جنگل 
  هم   کند،می   تولید   که  سودمندی  هایجریان   چگونه
 از  مشابهی  نتایج .  دارند   جهانی  هم   و  محلی  تأثیرات

 محیطیزیست   خدمات   بین  که  جایگزین  تعریف  یک
  اولی :  آیدمی   دست  به  شود،می   قائل  تمایز   کالاها  و

  منبع   یک  توسط   که  است   خدماتی  بودن  دسترس  در
  موجودی   یا   جریان  دومی  و  شودمی   ارائه   طبیعی
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 Farley)کند می   نمایندگی را  آن که   است ایسرمایه 
& Costanza, 2010 ) . 

ا   کهطورهمان   ها،جنگل   خاص  مورد  در   ذکر   قبلا
 هم  و  دهندمی  ارائه  محیطیزیست   خدمات  هم  شد،

  یک   بخواهیم  اگر.  هستند  متعدد  هاآن   محصولات
  دهیم،   انجام  جنگلی  هایاکوسیستم   از  بندیطبقه 

  جذب :  کنیم  متمایز  را  مختلف   دستۀ  چهار  توانیممی
 آب هایسفره  از حفاظت زیستی، تنوع حفظ کربن،

 زیبایی  هیدروژئولوژیکی،  عملکردهای   و  زیرزمینی
  مشروط   استفاده  اشکال  طریق  از  که  طبیعی  منظر
  برده   لذت   تأمل   یا   اکوتوریسم   و   گردشگری  مانند

 & Kamran)معنوی    هایارزش   از  آگاهی  و  شودمی
Dastgeer, 2025)  .شامل   عملکرد  آخرین  این  

  طبیعت، :  است  عنصر  سه  حداقل  بین  قوی  ایرابطه
  فرهنگ   نقش  جنبه   سه   این .  محلی  جامعه  و  فرهنگ 

 منابع  از  استفاده  و  مدیریت  در  را  محلی  جوامع  و
  زمینۀ   در.  (Staiff, 2008)کند  می   برجسته  طبیعی

  جنگل   چندمنظوره  بعد  مفهوم  این  جنگل،  مدیریت
  دلیل   به  امروزه  جنبه  این.  کندمی   تأکید   بیشتر  را

 منابع و  زیستمحیط  به  نسبت   که   جدیدی   دیدگاه 
.  است  برخوردار  خاصی  اهمیت   از  داریم،  طبیعی
  به   منجر  جنگل  بودن  چندمنظوره  از  روزافزون  آگاهی

  با :  است   شده  منظر  این  از  هاآن   گستردۀ   مدیریت
  سایر   همچنین   و  شده ذکر  عملکرد  دو   هر  شناسایی 

  جنگل،   توسط  شدهارائه  متعدد  کالاهای  و  خدمات 
 در  را   جنگل  مدیریت  ریزیبرنامه   به  نیاز  رویکرد  این
  شناسایی   اول  مرحلۀ .  کندمی   تأکید  زیر  مرحلۀ  دو

  اکوسیستم   برای  جنگل  که  است  مهمی  عملکردهای
  مدیریت   نوع  شناسایی  دوم  مرحلۀ  دهد؛می   انجام
 هم  و  عملکردها  این  انجام  برای  هم  که  است  جنگل

  خدمات   و  محصولات  این  آوردندستبه  برای
-به  تنها   دیگر  جنگلی  سیستم   یک .  است   تر مناسب 

  گرفته   نظر  در  چوبی  محصولات  کنندۀتأمین   عنوان
  خدمات   و   کالاها  کنندۀ تأمین   عنوانبه  بلکه  شود،نمی

  و   برآورده  را   متعددی  اجتماعی  نیازهای  که   مختلفی
 کند،می   فراهم  استفاده  برای  جدیدی   هایفرصت 

 . (Reimoser, 2005) شودمی   شناخته

  ارائه   جنگل  که  خدماتی  و  کالاها  برای  تقاضا
 توانایی  و   شده  متنوع  ایفزاینده   طوربه  دهدمی

 در  مداوم   طوربه  متعدد  نیازهای  این  کردنبرآورده
 از  مشکلاتی   تحول   این .  است   افزایش  و   تغییر   حال 
  و   جنگل  مدیریت  برای  زیستیهم  و  سازگاری  نظر

  جوامع   هایخواسته   کردنبرآورده  برای  همچنین
  را   جنگل   عملکردهای  تحقق.  آوردمی   وجود  به  محلی

.  محلی  و   جهانی:  کرد  درک   سطح   دو  در  توان می
 هایمدل   از  حاصل  کلی  عملکردهای  به  اول  سطح
  شامل   دوم   سطح   دارد؛  اشاره   جنگل  مدیریت   خاص 

  و   کالاها   تولید   به  که   است  دیگری  عملکردهای
  جوامع   نیازهای  تواندمی  که  شودمی  مربوط  خدمات

 هاآن   برای  اضافی   درآمد  منابع  و  برآورده  را  محلی
  به  یابیدست به  قادر که  جنگل   مدیریت. کند  ایجاد

  ضروری   بلندمدت  پایداری  برای  باشد،  هدف  دو  هر
  لازم   مدیریتی  و  عملیاتی   هایروش   بنابراین  و  است
  تضمین   را  بلندمدت   پایداری  زمانهم  طوربه  که  است
 منابع  به دهند اجازه خدمات و محصولات  به و کرده

 & Li)شوند    تبدیل  محلی  های جمعیت   برای  درآمد 
Zhang, 2025 )  .هایجریان   گرنمایان  تولید  این 

  کردن برآورده   به  قادر  که  است  بالقوه  سودمند
  اگرچه   هستند؛  کنندگانمصرف   متنوع  تقاضاهای

  تعارض   بدون  همیشه  هاآن   مدیریت  و  تصاحب
 هایجریان   از  یکی  منظر  جهت،  این  از.  نیست

 بسیار  جنگل  مدیریت  در  که  است  سودمندی
  به   تنهانه  مسائل  ترینمهم .  است  برانگیزبحث

  تعیین   به  بلکه  آن  ارزش   تعیین   و  منظر   تعریف
  شود می  مربوط منابع مدیریت  و  حفاظت دسترسی،

 از  متعددی  هایجریان   عنوانبه   را  هاآن   توانمی   که
  شود، می   تولید  اکوسیستم  این  توسط  که  سودمندی

 .کرد درک

  طور به   ادبیات  در  کوهستانی  منظر  نقش
 معانی  شامل  و  گرفته  قرار  شناسایی  مورد  ایگسترده 

  منظر .  (Sgroi, 2020)  است  مختلفی  هایجنبه   و
  شکل   انسان  توسط   که   است   محیطی  گرنمایان 

  انجام   برای)  خود  نیازهای  تأمین  منظوربه  او  و  گیردمی
  با   مطابق  را   آن   ،(فراغت  اوقات   گذران  یا  وکارکسب 
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 انسانی  دیگر،  عبارت  به.  دهدمی  شکل  هامحدودیت
  را   آن  کند،می  سکونت  طبیعی  محیط  یک  در  که

  را   منظر  ترتیب   بدین  و  دهدمی  شکل  و  کرده   سازگار
  این   اگر.  کند می  ایجاد  خود  زندگی  نیازهای  براساس

  مناظر   باشند،  مرتبط  تجاری   هایفعالیت   به   نیازها 
  ایجاد   غیره  و   مرکبات  زیتون،   ویتیکالچر،  به  مربوط

  که   است  این  مناظر  این  اساسی  ویژگی.  شوندمی
  ایجاد   تجاری  هایفعالیت   انجام  برای  انسان  توسط

  ارائه   که   تعریفی  به  توجه   با   بنابراین،.  اندشده
  مداوم   تغییرات  نتیجۀ  منظر  اینکه  یعنی  ایم،داده

  و   انسانی  هایفعالیت   بین   تعامل   از  ناشی
  بر   در  را  ملاحظه  دو  موضوع   این  است،  زیستمحیط 

  عواملی   مطالعۀ  و  دیدگاه   به  اول   ملاحظۀ.  دارد
  تعیین   مناظر  در  تغییراتی را  چنین  که  شودمی  مربوط

 مربوط  منظر  ارزیابی  به  دوم  ملاحظۀ  کنند؛می
  تحت   که   مداومی  تغییرات  به   توجه  با  که  شودمی

  زمینۀ   با  متناسب  و   پویا  باید   گیرد،می   قرار   تأثیر 
  پویایی   این  وضوحبه   و  باشد  منطقه  خاص  تاریخی

باشد    همراه   زیستمحیط   به  کامل   احترام   با  باید
(Gios & Clauser, 2009 ) . 

 منبع  بگیریم،  نظر  در  را  کوهستانی  گردشگری  اگر
  منظر .  است   نهفته   کوهستانی  منظر  در  آن 

  است   تفریحی  هایفعالیت   محرکۀ  نیروی  کوهستانی
  جذابیت   اصلی  منبع  کوهستانی  منظر  خود  و

 ,.Costantino et al)رود  می   شماربه  گردشگری
 هاکوه   منظر به  زیبایی  خاطربه   گردشگر  یک .  (2024

 همۀ  منظر،  از  منظور  کوهستانی،  منطقۀ  در.  رودمی
  شامل   ساخت،انسان   چه  و   طبیعی  چه  عناصر،
 کشاورزی،  هایفعالیت   فرهنگی- اجتماعی  هایویژگی

  است   کوهستانی  هایجنگل   و  داریدام  هایفعالیت 
(Healy, 1994)  . تحلیل   در  بریاسولیس  ویژه،به  

  گردشگری   توسعۀ  و  مشترک  طبیعی  منابع  بین  رابطۀ
  گردشگری   جذابیت   منبع  عنوان به  را   منظر   پایدار،
  جنگل   توسط   که   کوهستانی  منظر.  کندمی   تعریف 

  عملکردهای   گردشگری  زمینۀ  در  تواندمی  گرفته  شکل
 برای  تواندمی   منظر  این.  باشد   داشته  مختلفی
  عنوان به  یا  باشد،  کارآمد   گردشگری   هایفعالیت 

  توانیم می  جنگل  طریق  از  یعنی)  «منابع  از  منبعی»
-به  سادگیبه  یا(  دهیم  توسعه  را   خاصی  هایفعالیت 

  مورد   در.  منظر  از  بردن لذت برای  ایزمینه پس  عنوان 
  که   منبعی  عنوانبه  جنگل  کوهستانی  منظر  اول،
 دیده  شود،  استفاده  کنندهمصرف   توسط  تواندمی
 این  در.  ماجراجویی  هایپارک   مورد  مانند  شود؛می

  استفاده   جنگل   از  محدود  منطقۀ   یک   تنها   حالت،
 تا  شودمی   تنظیم  آن  به  دسترسی  اما  شود؛می

 در.  شود  تضمین  منبع  از  خاص  و   انحصاری  استفادۀ 
  عمومی   منبع  یک  عنوانبه  جنگلی  منظر  دوم،  مورد

 تفریحی  استفادۀ  بدون  شود،می   گرفته  نظر  در
-به  اما   است  بزرگ  بسیار  تأثیر  تحت   منطقه .  خاص
  استفادۀ   حال،اینبا.  است  شده  مشخص  خوبی

 .شود تضمین تواندنمی انحصاری

  عنوان به  جنگلی  مناظر  عملکرد  و  ارزش  توصیف
 دو  گردشگری  هایفعالیت   در  استراتژیک  متغیر  یک

 از استفاده و دسترسی هایفرصت  که را مهم ویژگی
 کند،می   تعیین کنندگانمصرف   برای را جنگلی مناظر
  سودمندی .  رقابت  و  استثنا  قابلیت:  سازدمی  آشکار

 جنگلی،  مناظر  ازجمله  مناظر،  همۀ  اقتصادی
  ویژگی   دو   این  طریق   از  خوبیبه   تواندمی

 منابع  و  طورکلیبه   طبیعی  منابع.  شود  بندیچارچوب 
  طور به   ویژه،به  هاجنگل   مانند  هاکوه   توسط  شدهارائه

  برای   رقابتی  ادعای   تحت   و   توجه  مورد  ایفزاینده 
 هایمدل  است  لازم  بنابراین،. گیرندمی  قرار  استفاده 

  ارزش   تخصیص  و  مدیریت  برای  حکمرانی  جدید
  مؤثری   ابزارهای  تا  شود  طراحی  منابع  این  به  اقتصادی 

. شود ایجاد هاآن  از صحیح استفادۀ و نگهداری برای
  برای   مداخله  هایمکانیزم   و  ابزارها  از  وسیعی  طیف

.  (Sgroi, 2020)دارد    وجود  طبیعی  منابع  مدیریت
 محیطی  زیست   خدمات  برای  پرداخت   هایسیستم 

(PES)   و   کالاها  سازیتجاری   برای   مالی  هایمکانیزم  
  هستند   هاییمشوق   معرفی  طریق   از  طبیعی  خدمات 

  خدمات   و   کالاها  تولید  به   را  محلی  بازیگران   که
  شامل   هامکانیزم   سایر.  کنندمی   ترغیب  مربوطه

 هایشیوه   و  توسعه  و  حفاظت   یکپارچه  هایپروژه
  تشویق   به  تنهانه  که  است  جنگل  پایدار  مدیریت
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  دسترس   در  کنندهتضمین   که  مدیریتی  هایاستراتژی 
  هستند،   زمان   طول  در  هادارایی  این  کیفیت  و  بودن

 از  محلی  جوامع  آگاهی  افزایش  به  بلکه  پردازند،می
-به  هاآن   تضمین  و  محیطیزیست   خدمات  این  وجود
 .کنندتوجه می  نیز اضافی درآمد منبع یک عنوان

 در  کوهستانی  مناظر  مدیریت  اینکه  برای
  درآمد   و  باشد  مناسب   باید  باشد،  پایدار  بلندمدت

  انسان   تا  کند  تضمین  محلی  جمعیت  برای  را  کافی
  مناسب  مدیریت.  بماند باقی سرزمین این در بتواند

  و   کالاها  تولید  که   است  این  نیازمند  کوهستان 
  یک   برای  سودمندی  هایجریان   که  خدماتی

 دهند،می تشکیل را آن  محلی   جمعیت   و   اکوسیستم 
  جمعیت   خدمات،  و  کالاها  این  بدون.  شود  تضمین

-هم  باید  ها،کوه   در.  بماند  زنده  تواندنمی  محلی
  سپس   و  ثانویه  تا   اولیه  بخش  از  نیروهایی  زیستی
  منظر   همراه  به.  باشد  داشته  وجود  سوم  بخش

  مراتع   و  حیوانات   ها،جنگل   شامل   که  کوهستانی
  که   یابد  توسعه  هافعالیت   از  ایمجموعه   باید  است،

  محلی   جمعیت  برای  اضافی  درآمد  تولید  به  قادر
  به   اضافی  درآمد  بتواند  باید  مدیریت  این.  باشد

 کوهستانی،  مناظر  در.  دهد  ارائه  محلی  جمعیت
  فرآیند   یک   شامل   جنگل   و  محلی   جمعیت   بین   ارتباط
  نتیجه   تحول   فرآیند  این.  است  مداوم  تحول

  نیازهای   براساس   انسان   توسط  که  است   مداخلاتی
 منظر  و  شودمی   انجام  اشفرهنگی -اجتماعی

  یک   در  که  انسانی.  دهدمی   شکل  را   کوهستانی
 خود  نیازهای اساس بر  را  آن کند،می  سکونت محیط 

 آید،می   وجود  به   جامعه  در  که   جدیدی   نیازهای   و
  منظر   و  محلی   جمعیت  بین  ارتباط .  کندمی   سازگار

 هایمحیط   در  کنندهزندگی  جوامع  برای  کوهستانی
  مدیریت   و  حفاظت.  است   مهم  بسیار  کوهستانی

  گر بیان  اغلب خاص جامعۀ یک در کوهستانی منظر
  طور به .  است   اطرافش  محیط   و  جامعه  آن   بین  ارتباط
  خصمانه   محیطی عنوانبه  کوهستانی  محیط  سنتی،

  و   تولیدی  هایفعالیت   و   انسان   سکونت  برای
  که   محیطی  شد؛می   گرفته  نظر  در  اشتبدیلی 
  و   ایتپه   هایمحیط  از  بیشتر  آن  در  تولید  هایهزینه 

 در  زندگی  ایجاد  و  ماندن زنده   برای .  است  هادشت
  به   است  شده  مجبور  زمان  مرور  به  انسان  ها،کوه 

  عصر   در .  شود  سازگار   اقتصادی -اجتماعی  محیط 
  این   آیا  پرسیممی  خود  از  شده،جهانی  اقتصاد

  این   به  پاسخ.  است  پیگیری  قابل  هم  هنوز  وضعیت
  برای   درواقع،.  دارد  بستگی  انسان  سن  به  سؤال
  نیز   جنگل   با  هماهنگی  در  زندگی  تر، قدیمی  هاینسل

  زندگی  آرزوهای براساس  که  دارد همراه به را  رضایت
 شکل  است،  هماهنگ  طبیعت  با  همگی  که  هاآن 
  براساس   وضعیت  این  جدید،  هاینسل   برای.  گیردمی

  باید   بنابراین،.  نیست  اجرا  قابل  دارند،  که  نیازهایی
  به   و  کنیم   فکر   جنگل   چندمنظوره  مدیریت   به

.  کنیم  توجه  مرتبط   درآمد  منابع  و   متعدد  محصولات
  مدیریت   عملکردهای  ترینمهم  از  یکی  درواقع،
  خام   مواد  آوردن دستبه   بر  علاوه  جنگل،  مناسب 

  طبیعی   منابع و  منظر  حفظ  ها،جنگل  از  چوب مانند
 و  تفریحی  هایفعالیت   برای  ایزمینه پس   عنوانبه

  مدیریت .  (Sgroi, 2020)  است  طبیعی  میراث   حفظ 
-به  را   جنگل  وضعیت  باشد،   چندمنظوره  باید  جنگل 
 قادر  باید   و   بگیرد  نظر   در  عمومی  کالای  یک   عنوان 
  محلی   جمعیت  به   را  کافی  خدمات  و  محصولات  باشد
  منبع   جنگل  که   کنند  احساس   هاآن   تا   دهد  ارائه

  کنندۀ ضرب   یک  عنوان به  بنابراین  و  است   درآمدی
  با .  است   خدمات  و  کالاها  تولید  به  قادر  اقتصادی

 دیدگاهی گرنمایان  که جنگل از دیدگاه این به توجه
  تعیین   را   بلندمدت   اقتصادی   تعادل  و   رشد   که   است

  مدیریتی  چنین   ترویج  برای مناسب  ابزارهای کند،می
  و   عمومی  کالاهای  خودمدیریتی  از  ترکیبی  شامل
 .است پرداخت هایمکانیزم  معرفی

  که   کنیم  تأکید  باید  سناریو،  این  توصیف  از  پس
  باید   گردشگری  هایفعالیت   برای  هاجنگل   نقش

 ویژه،به.  بگیرد  نظر  در  را  ایشبکه   هایفناوری 
  گردشگری   با   گردشگران را  ارتباط  نحوۀ  نیز   اینترنت

-سازمان  و  انتخاب  امکانات  امر  این.  است  داده  تغییر
  داده   گسترش  را  تعطیلات  برای  فراغت  اوقات  دهی
  اطلاعات   آوریجمع   مرحلۀ   در  تغییر   ویژه،به .  است

  امکانات   سفر،  بازدید،  قابل  هایمکان   به  مربوط
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 و  سفر  ریزیبرنامه   گیری،تصمیم   فرآیند  اقامتی،
  ترین مهم  اما . شودمی  مشاهده  مرتبط خدمات  خرید

 در  گردشگری   با   گردشگران   ارتباط   نحوۀ  در  تحولات
 به  نود  دهۀ  در  ایستا   وب  از  انتقال  با  گذشته   دهۀ
 آغاز  (Aina et al., 2019)  2.0  وب   یا  دینامیک  وب

  موتورهای   و  هاپرتال   به  مشاوره  امکان  که  است  شده
  با   تعامل  همچنین  و  کندمی   فراهم  را  وجوجست
  این   تمام.  سازدمی   میسر  را  اینترنت  در  کاربران
  موبایل   هایفناوری  مانند  دیجیتال،  هاینوآوری

 ها،اپلیکیشن  ،(غیره و هاتبلت  هوشمند، هایگوشی)
  استفاده   اجتماعی،  هایشبکه   و  جغرافیایی  یابیمکان 

 از  پس   و  مصرف   مراحل  به  همچنین  را  اینترنت  از
  بیشتر   هرچه  ایتجربه   به   و  داده  گسترش  مصرف
 در  شده  سازیشخصی  و  جذاب  بخش،رضایت 

 هایشبکه   و  هااپلیکیشن .  اندکرده   کمک  گردشگری
  وجوی جست برای  تنهانه گردشگران توسط اجتماعی
 در  تجربیات  گذاریاشتراک   به  برای  بلکه  اطلاعات

  کمک   واقعیت  به  بعدی،  طوربه   و  سفر   مراحل  تمام
  گردشگری   پیشنهاد   بازتعریف  حال  در  که   کنند می

 خاص،  هایمکان   و  تاریخی  هایمحیط   برای.  هستند
 از  که   اندشده   تبدیل   ابزاری  به  اطلاعات   هایفناوری 

  تعریف   برای  استفاده   و   اطلاعات  کسب  برای  آن 
  استفاده   شهرت  و  تصویر  بازاریابی،  هایاستراتژی 

 . (Marasco & Micera, 2013)شود می

 شناسی پژوهشروش 2
شناسا  قیتحق  نیا هدف  اولو  ییبا   یبندت یو 
مناطق    یبرا  یگردشگر  شنیکیاپل  یهایژگیو

جنگلیکوهستان و  م  ی  به  شودی انجام  توجه  با   .
به گردشگر  شیافزا ن  داریپا  یتوجه  بهبود   ازیو  به 

 یهای ژگیو یمطالعه به بررس نیتجربۀ گردشگران، ا
که   پردازدی م  یگردشگر  یهاشن یکیاپل  یدیکل
مناطق    نیدر ا  یبه توسعۀ پایدار گردشگر  تواندیم

برا کند.  تحق  نیا  یکمک  صورت    قی منظور،  به 
مراحل    یطراح  یلیتحل -یفیتوص شامل  و  شده 

و  یمختلف ابتدا،    شن یکیاپل  ی دیکل  یهای ژگیاست. 
 هایژگیو نیو سپس ا شوندیم ییشناسا یگردشگر

تکن  از  استفاده  (  یمراتبسلسله   لی )تحل  AHP  کیبا 

ها، از دو داده   یآورجمع   یشوند. برای م  یبندتیاولو
ادب مرور  است:  شده  استفاده  طراح  اتیروش    ی و 

تجرب  یآورجمع  یبرا  یانامه پرسش و    ات ینظرات 
زم در  متخصصان  و   یهای ژگیو  ۀ نی گردشگران 

  ق یتحق   نیا  یآمار  ۀ. جامع یگردشگر  یهاشن یکیاپل
راهنما گردشگران،  متخصصان    یمحل  انیشامل  و 

است.    یگردشگر تبریز  به   جمحشهر  طور  نمونه 
راستا، از   نیشده است. در ا  نیینفر تع  100  یبیتقر

نمونه  استفاده    ی رتصادفیغ  یریگروش  )هدفمند( 
  ی گردشگر  ۀن یدر زم  یکاف  ۀکه تجرب  ی تا افراد  شودیم

شامل    قی دارند، انتخاب شوند. ابزار تحق  یکوهستان
الات باز و بسته  ؤاست که شامل س  یانامه پرسش

تحل   یطراح  هاداده   یآورجمع  یبرا به  و    ل یشده 
AHP  یهاسه یمقا  ند،یفرآ  نی. در اشودیپرداخته م 
  ی ژگیو وزن هر و  شودیانجام م  هایژگیو  نیب  یزوج

ها به دو صورت  داده   لیتحل وهی. تجزگرددی محاسبه م
کم  یفیک م  یو  از   یفیک  یهاداده  شود؛یانجام 

 هاتا الگو  شوندیم  لیو تحل   یها کدگذارنامه پرسش
با استفاده    یکم  یهاشوند و داده   ییها شناساو تم 

نرم نتاشوندیم  لیتحل   یآمار  ی افزارهااز    ن یا  جی. 
  شن یکیاپل  ید یکل  یهایژگیو  ییشامل شناسا  قیتحق

کوهستان  یبرا  یگردشگر اولو  یمناطق   یبندت یو 
ا  های ژگیو  نیا بود.  به    توانندی م  ج ینتا  ن یخواهد 

اپلتوسعه  زانیربرنامه   و  هاشن یکیدهندگان 
تا ن  یگردشگر گردشگران را بهتر    ی ازهای کمک کنند 

را بهبود بخشند.   یگردشگر  ۀکرده و تجرب  ییشناسا
 یزمان  یهات یمحدود  رینظ  ییهات یمحدود  نیهمچن

فرهنگداده   یآورجمع  یبرا تنوع  و  اجتماع  یها    ی و 
نتا بر  است  ممکن  که    ر یتأث   قیتحق   جیگردشگران 

روش    نیا  ت،یدر نظر گرفته شود. در نها  دیبگذارد، با
شناسا  قیتحق اولو  ییبه   یهای ژگیو  یبندتیو 

کمک    یمناطق کوهستان  یبرا  ی گردشگر  شنیکیاپل
  ن یدر ا  داریپا  یگردشگر  ۀبه توسع  تواندی و م  کندیم

آمده،  دستبه   جیمناطق منجر شود. با توجه به نتا
تجربۀ    یبرا  یبهتر  یهای استراتژ  توانیم بهبود 

  ن یکرد. در ا ی طراح ی عیگردشگران و حفظ منابع طب
گردشگر  ند،یفرآ متخصصان  و    ینظرات 
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مورد استفاده قرار گرفته است تا    زین  یسینوبرنامه 
 انجام شود.  یترق یطور دقبه های ژگیو یبندتیاولو

 هایافته 3
 ( توص1جدول  آمار    ی آمار  ۀجامع  یهایژگیو  یفی( 

جنس  سن،  تحص  ت،یشامل  و    لات،یسطح  شغل 
و    یتی جمع  ب یترک  ی است که به بررس  یکار  ۀسابق

شرکت   یهایژگیو با  تحق مرتبط  در    ق یکنندگان 
درصد مربوط به   نیشتری. در بخش سن، بپردازدیم

درصد    نیدرصد و کمتر  30سال با    3۵-2۶  یگروه سن
گروه سن ب  ۵۶  یبه  و  تعلق    10با    شتر ی سال  درصد 

کنندگان  شرکت   تیکه اکثر  دهدی نشان م  نیدارد. ا
 تواندی که م  قرار دارند  یسالانیو م  یجوان  نیدر سن

تما از گروه   ن یا  شتریب  ل یبه  استفاده  به  ها 
باشد.  یگردشگر  یهاشن یکیاپل مورد    در  مرتبط 

مردان و زنان    ن یب  ی درصد  ۵0برابر    عیتوز  ت،یجنس 
  ۀ در جامع  یتی تنوع جنس ۀدهندوجود دارد که نشان 

دقت    شیبه افزا  تواندی موضوع م  نیاست. ا  یآمار
کند  قی تحق  جینتا جنس    رایز  ؛کمک  دو  هر  نظرات 
 . دشو یبررس یطور مساوبه

تحص  در سطح  درصد    ن یشتریب  لات،یبخش 
درصد    ۵0با    یمدرک کارشناس  یمربوط به افراد دارا

کمتر دارا   ن یو  افراد  به  با    یدرصد  دکترا   10مدرک 
ا دارد.  اختصاص  م  نیدرصد  نشان  که   دهدی امر 

ا از تحص  یآمار  ۀجامع   ییبالا  یدانشگاه  لاتیعمدتا
بر درک و استفاده از   تواندی م  نیبرخوردار است و ا

 باشد.  رگذاریتأث  تالیجید یهای فناور

ب  در شغل،  به   نیشتریمورد  مربوط  درصد 
با   کمتر  40کارمندان  و  به    نیدرصد  درصد 

با  بازنشسته  ا  10ها  است.  ۀ دهندنشان   نیدرصد 
است که در حال حاضر در بازار   یافراد  یحضور قو

و نظرات خود را    ازها ین  توانندی کار فعال هستند و م
  ت، ینهادر    به اشتراک بگذارند.  ی گردشگر  ۀ نی در زم

سابق بخش  به    نیشتریب  ،یکار  ۀدر  مربوط  درصد 
 30دارند با    ی کار  ۀسال سابق  1-3است که    یافراد

سال    10از    شیکه ب  یدرصد به افراد  نیدرصد و کمتر
 عیتوز  ن یدرصد تعلق دارد. ا  10دارند با    ی کار  ۀسابق

افراد باشد    یکار  ۀتنوع در تجرب  ۀدهندنشان   تواندیم
ن بهتر  درک  به  آن یو  انتظارات  و  از ازها  ها 

  ن یا ،یکلطورکمک کند. به یگردشگر یهاشن یکیاپل
است   یآمار  ۀجامع یتنوع و غنا ۀدهندجدول نشان 

م تحل  تواندیکه  و  یترق یدق   ل یبه   یهای ژگیاز 
منجر    یدر مناطق کوهستان  یگردشگر  یهاشن یکیاپل

 شود.
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 . آمار توصیفی 1جدول  

 درصد )%(  تعداد بندی دسته ویژگی

 سن

 %20 20 سال  25-18
 %30 30 سال  35-26
 % 2۵ 2۵ سال  45-36
 % 1۵ 1۵ سال  55-46

 %10 10 سال و بیشتر  ۵۶

 جنسیت 
 %۵0 ۵0 مرد
 %۵0 ۵0 زن 

 سطح تحصیلات 

 % 1۵ 1۵ دیپلم
 %۵0 ۵0 کارشناسی 

 % 2۵ 2۵ کارشناسی ارشد 
 %10 10 دکترا 

 شغل

 %30 30 دانشجو 
 %40 40 کارمند 

 %20 20 آزاد 
 %10 10 بازنشسته 

 سابقه کاری

 %20 20 سال  1کمتر از  
 %30 30 سال  3-1
 % 2۵ 2۵ سال  6-4
 % 1۵ 1۵ سال  10-7

 %10 10 سال  10بیش از 
 

( ویژگی 2جدول  برای  های  (  گردشگری  اپلیکیشن 
به  را  کوهستانی  ارائه  مناطق  دقیق  و  جامع  طور 

تواند ویژگی کلیدی است که می  20دهد و شامل می
به بهبود تجربۀ گردشگران در این مناطق کمک کند.  

های تعاملی است که  های مهم، نقشهیکی از ویژگی
نقشه  به  دسترسی  را  امکان  تعاملی  و  دقیق  های 

می  می فراهم  کمک  گردشگران  به  و  تا  آورد  کند 
راحتی شناسایی کنند. همچنین  مسیرهای خود را به 

دربار را    ۀ اطلاعات  امکان  این  کاربران  به  مسیرها 
سواری  روی و دوچرخه دهد که با مسیرهای پیاده می

برنامه  و  شوند  فعالیت آشنا  برای  دقیقی  های ریزی 
 خود داشته باشند. 

با  ویژگی مرتبط  این  های  در  نیز  غذا  و  اقامت 
شده  گنجانده  جستاپلیکیشن  ازجمله  جوی  واند، 

می مکان  اجازه  گردشگران  به  که  اقامتی  دهد  های 
اقامت هتل و  را جستگاه ها  و  و ها  کنند  رزرو  و  جو 

ها ها که فهرستی از رستوران رستوران   ۀاطلاعات دربار
کافه  ارائه می و  را  ویژگی های محلی  این  ها به دهد. 

می  کمک  تجربه گردشگران  تا  لذت کند  و ای  بخش 
 راحت از اقامت خود داشته باشند. 

این، نقد و بررسی کاربران به گردشگران  برعلاوه
می  را  امکان  دیگر این  امتیازات  و  نظرات  که  دهد 

گیری  تواند به تصمیم کاربران را مشاهده کنند که می 
مکان  انتخاب  در  کند.  بهتر  کمک  خدمات  و  ها 

فعالیت  کاربران  پیشنهادات  به  نیز  محلی  های 
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ماجراجوییایده و  تفریحات  برای  محلی  هایی  های 
می  تجربارائه  غنای  به  و  آن   ۀدهد  ها گردشگری 

 افزاید. می

توان به های مهم این اپلیکیشن میاز دیگر ویژگی
آب از واطلاعات  )استفاده  جغرافیایی  امکانات  هوا، 

GPS   اشتراک و  موقعیت(  ردیابی  گذاری برای 
را   امکان  این  به گردشگران  که  کرد  اشاره  تجربیات 

اشتراک  می به  یکدیگر  با  را  مفید  اطلاعات  تا  دهد 
رسانی در مورد رویدادها و بگذارند. همچنین، اطلاع

المللی پشتیبانی چندزبانه به جذب گردشگران بین 
ها ای جامع و متنوع را برای آن کند و تجربه کمک می
 آورد. فراهم می 

ریزی سفر نیز  سازی و برنامه های شخصی قابلیت 
می را  امکان  این  کاربران  را  به  اپلیکیشن  که  دهد 

برنامه  و  کنند  تنظیم  خود  علایق  ریزی براساس 
ویژگی   باشند.  داشته  خود  سفرهای  برای  دقیقی 
را   امکان  این  گردشگران  به  نیز  آفلاین  دسترسی 

به  می نیاز  بدون  ضروری  اطلاعات  به  که  دهد 
مناطق   در  که  باشند  داشته  دسترسی  اینترنت 
باشد،   است سیگنال ضعیف  ممکن  که  کوهستانی 

 بسیار مهم است. 

در نهایت، اطلاعات ایمنی و ارتباط با راهنماهای  
کند تا از نکات ایمنی آگاه  محلی به کاربران کمک می 

برای  محلی  راهنماهای  با  نیاز  صورت  در  و  شوند 
ارائ کنند. همچنین،  برقرار  ارتباط    ۀ تورهای شخصی 

زیست  اطلاعات  و  خرید  آمار  قابلیت  و  محیطی 
می  را  امکان  این  گردشگران  به  با آنلاین  که  دهد 

به  و  شوند  آشنا  زیست  و  محیط  خدمات  راحتی 
ها به  طورکلی، این ویژگی ها را خریداری کنند. به بلیط 
برای  شکل کارآمد  و  جامع  اپلیکیشن  یک  گیری 

می  کمک  کوهستانی  مناطق  در  که  گردشگری  کند 
تجربه می بیتواند  برای  ای  را  یادماندنی  به  و  نظیر 

 کاربران فراهم آورد. 

 های اپلیکیشن گردشگری برای مناطق کوهستانی ویژگی .  2  جدول 

 توضیحات  ویژگی اپلیکیشن  شماره 
 های دقیق و تعاملی از مناطق کوهستانی نقشه  ۀارائ های تعاملی نقشه 1
 سواری روی و دوچرخه مسیرهای پیاده   ۀاطلاعات دقیق دربار ۀارائ اطلاعات درباره مسیرها  2
 ها گاه ها و اقامتجو و رزرو هتل و امکان جست های اقامتی جوی مکان و جست 3
 های محلی ها و کافه فهرستی از رستوران  ۀارائ هااطلاعات درباره رستوران  4
 نظرات و امتیازات دیگر کاربران  ۀامکان مشاهد  نقد و بررسی کاربران  ۵
 های تفریحی و ماجراجویی پیشنهادات برای فعالیت  ۀارائ های محلی پیشنهادات فعالیت  ۶
 ریزی بهتربرنامه هوا برای وبینی وضعیت آبپیش  ۀارائ هوا واطلاعات آب 7
 برای ردیابی موقعیت کاربر  GPSاستفاده از  امکانات جغرافیایی ۸
 ها و تجربیات با دیگر کاربران گذاری عکسامکان به اشتراک  گذاری تجربیات اشتراک 9
 های محلی رویدادها و جشنواره   ۀاطلاعات دربار ۀارائ رسانی در مورد رویدادهااطلاع 10
 المللی خدمات به چند زبان مختلف برای جذب گردشگران بین ۀارائ پشتیبانی چندزبانه  11
 امکان تنظیمات شخصی برای کاربران براساس علایقشان  سازیقابلیت شخصی 12
 فرهنگ و تاریخ منطقه ۀ  اطلاعات دربار ۀارائ اطلاعات فرهنگی و تاریخی 13
 راهنمای صوتی برای گردشگران ۀ ارائ راهنمای صوتی  14
 ها مندیریزی سفر و ایجاد لیست علاقه امکان برنامه  ریزی سفربرنامه  1۵
 امکان دسترسی به اطلاعات بدون نیاز به اینترنت  دسترسی آفلاین  1۶
 نکات ایمنی و هشدارهای مربوط به مناطق کوهستانی ۀارائ اطلاعات ایمنی  17
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 امکان ارتباط با راهنماهای محلی برای تورهای شخصی ارتباط با راهنماهای محلی  1۸
 تنوع زیستی و حفاظت از محیط زیست   ۀاطلاعات دربار ۀارائ محیطیآمار و اطلاعات زیست  19
 خدمات آنلاینها و امکان خرید بلیط  قابلیت خرید آنلاین 20

( و3جدول  با    یگردشگر  شنیکیاپل  یهای ژگی(  را 
تحل  روش  از  (  AHP)  یمراتبسلسله   لیاستفاده 

جدول شامل    نی. ادهدی ارائه م ق ی طور جامع و دقبه
 یبنداست که براساس وزن و رتبه   ی دیکل یژگیو  20
بررسآن  به  و  تیاهم  یها  تجرب  یژگیهر    ۀ در 

 .پردازدی م یگردشگر

 یهانقشه  شن،یکیاپل نیبارز ا یهایژگیاز و  یکی
جدول   نیدر ا  ۵  ۀ و رتب  0.10است که با وزن    یتعامل

تا    کندی به گردشگران کمک م  یژگیو  ن یقرار دارد. ا
شناسا  ی رهایمس   ی راحتبه را  از   ییخود  و  کرده 

کوهستان مناطق  در  موجود  مختلف   یامکانات 
دربار  یبرداربهره اطلاعات  وزن    رها یمس  ۀکنند.  با 
رتبه    0.1۵ اهم2و  کاربران    ییبالا  تی،  به  و  دارد 

دق  و    یرواده یپ  ی رهایمس   ۀ دربار  یقیاطلاعات 
به  تواندی م  یژگیو نی. ادهدی ارائه م یسواردوچرخه 

رو،  نیاسفر کمک کند و از ترمن یبهتر و ا یزیربرنامه 
 دارد.  ییبالا تیاهم یبنددر رتبه 

جست  ۀحوز  در غذا،  و   یهامکان   ی جوواقامت 
امکان را    نی، به کاربران ا10  ۀ و رتب  0.0۸با وزن    یاقامت

مناسب    یهاگاه ها و اقامت هتل   یراحتکه به   دهدیم
پ ا  دایرا  کنند.  رزرو    ی برا  ژهیوبه  ،یژگیو  ن یو 

 اری بس  ستند، یکه با منطقه آشنا ن  یدیگردشگران جد
ها رستوران   ۀدربار   تاطلاعا  ن،یاست. همچن  یکاربرد

وزن   رتبه    0.07با  فهرست1۵و  کاربران  به  از   ی ، 
م  یمحل  ییغذا  یهانه یگز م  دهدی ارائه   تواندی که 

 کند.  تری ها را غنآن   یگردشگر ۀتجرب

  ۀ و رتب  0.0۶کاربران با وزن    ی نقد و بررس  یژگیو
که نظرات و    دهدی امکان را م  نی، به گردشگران ا1۸
ا  گرید  ازات ی امت   ی ژگیو  ن یکاربران را مشاهده کنند. 

ها و  بهتر در انتخاب مکان   یریگم ی به تصم  تواندیم
  ت یکه از اهم رسدی خدمات کمک کند، اما به نظر م

سا  ی کمتر به  است.    های ژگیو  ر ینسبت  برخوردار 

  0.12با وزن    ی محل  یهات یفعال   شنهاداتیپ  ن،یهمچن
رتبه   ا3و  کاربران  به   یهات یفعال   یبرا  ییهاده ی، 

به   تواندیکه م  دهدی ارائه م  ییو ماجراجو  یحیتفر
 . دیفزایها بآن  یگردشگر  ۀتجرب  یغنا

آب  نیا  در اطلاعات  وزن  وجدول،  با  و    0.0۵هوا 
م20  ۀرتب  نظر  به  اهم  رسدی ،  از    ی کمتر  ت یکه 

است م  ؛برخوردار  همچنان   یبرا  تواندی اما 
با    ییای باشد. امکانات جغراف  دیسفر مف  یزیربرنامه 
  دهد ی امکان را م  ن ی، به کاربران ا12  ۀ و رتب  0.09وزن  

کنند    یابیرد  GPSخود را با استفاده از    تی که موقع
کوهستان مناطق  در  است س  یکه  ممکن    گنال یکه 

 است.  تیحائز اهم   اریباشد، بس  فیضع

اشتراک   گرید  یهایژگیو   ات یتجرب  یگذارمانند 
 دادهایدر مورد رو  یرسان( و اطلاع ۶  ۀو رتب   0.11)وزن  
رتب  0.04)وزن   ن19  ۀ و  ا  زی(  کاربران  را    نیبه  امکان 

د  ات یکه تجرب  دهندیم با  را  اشتراک    گران یخود  به 
رو از  و  جشنواره   دادهایبگذارند  آگاه    یمحل  یهاو 

ا و    ۀجامع  کی   جادیابه    های ژگیو  نیشوند.  فعال 
 . کنند یمتصل از گردشگران کمک م

چندزبانه   یبانی مانند پشت  ییهای ژگیو  ت،ینها  در
)وزن    یسازیشخص  ت ی( و قابل21و رتبه    0.03)وزن  
ۀ  و ارائ  یالمللن ی ( به جذب گردشگران ب20  ۀو رتب  0.0۵

  ی ژگیو  ن،ی. همچن کنندی کمک م  تریشخص  یاتجربه 
  ن ی( به کاربران ا19  ۀو رتب   0.04)وزن    نیآفلا  یدسترس

 ازی بدون ن  یاطلاعات ضرور  هکه ب  دهدی امکان را م
ا مناطق    یدسترس  نترنتیبه  در  که  باشند  داشته 

 مهم است.  اری دورافتاده بس

تنوع    ۀدهندنشان   یخوبجدول به   نیا  ،یکلطوربه
اهم اپل  یهای ژگیو  ت یو    ی گردشگر  شن یکیمختلف 

دهندگان کمک کند تا بر  به توسعه  تواندی است و م
را بر    ر یتأث  نیشتریتمرکز کنند که ب  ی دیکل  یهایژگیو

ارائه   یبندکاربران دارند. با توجه به وزن و رتبه   ۀتجرب
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م نینت   توانی شده،  به  توجه  که  گرفت    ی ازهایجه 
به   تواندی م یو کاربرد  قی اطلاعات دق  ۀ کاربران و ارائ

کمک    یدر مناطق کوهستان  یگردشگر  ۀبهبود تجرب
 کند.  یانیشا

 ( AHPهای اپلیکیشن گردشگری با وزن و رتبه ) ویژگی .  3  جدول 

 رتبه  ( AHPوزن ) ویژگی اپلیکیشن  شماره 
 ۵ 0.10 های تعاملی نقشه 1
 2 0.1۵ مسیرها  ۀ اطلاعات دربار 2
 10 0.0۸ های اقامتی جوی مکان و جست 3
 1۵ 0.07 هارستوران  ۀ اطلاعات دربار 4
 1۸ 0.0۶ نقد و بررسی کاربران  ۵
 3 0.12 های محلی پیشنهادات فعالیت  ۶
 20 0.0۵ هوا واطلاعات آب 7
 12 0.09 امکانات جغرافیایی ۸
 ۶ 0.11 گذاری تجربیات اشتراک 9
 19 0.04 رسانی در مورد رویدادهااطلاع 10
 21 0.03 پشتیبانی چندزبانه  11
 20 0.0۵ سازیقابلیت شخصی 12
 1۶ 0.07 اطلاعات فرهنگی و تاریخی 13
 1۸ 0.0۶ راهنمای صوتی  14
 11 0.0۸ ریزی سفربرنامه  1۵
 19 0.04 دسترسی آفلاین  1۶
 17 0.0۶ اطلاعات ایمنی  17
 14 0.07 ارتباط با راهنماهای محلی  1۸
 20 0.0۵ محیطیآمار و اطلاعات زیست  19
 20 0.0۵ قابلیت خرید آنلاین 20

 

 گیریبحث و نتیجه 4
اولویت  و  ویژگی تحقیق حاضر به بررسی  های بندی 

کوهستانی  مناطق  برای  گردشگری  اپلیکیشن 
به  نتایج  و  است  می دستپرداخته  به آمده  تواند 

گردشگری پایدار در این مناطق کمک شایانی   ۀتوسع
( جدول  به  توجه  با  ویژگی 3کند.  تحلیل  و  های ( 

می  مشخص  اپلیکیشن،  اطلاعات  کلیدی  که  شود 
، از اهمیت بالایی  2  ۀ و رتب  0.1۵مسیرها با وزن    ۀدربار

گذشته   مطالعات  با  یافته  این  است.  برخوردار 
دهد گردشگران به دنبال  همخوانی دارد که نشان می 

قابل و  دقیق  دربار  اطلاعات  و    ۀ اعتماد  مسیرها 

هستنفعالیت  کوهستانی  مناطق  در  موجود  د  های 
(Dunets et al., ; Dash & Balamurugan, 2024

2019 ) . 

  ۀ و رتب  0.10های تعاملی نیز با وزن  ویژگی نقشه 
عنوان یک ابزار کلیدی برای تسهیل گردشگری  ، به۵

می شناخته  کوهستانی  مناطق  با  در  امر  این  شود. 
های دیجیتال  نتایج تحقیقاتی که به اهمیت فناوری 

همخوانی   دارند،  اشاره  گردشگران  تجربۀ  بهبود  در 
.  (Liu et al., 2024; Dalgıç et al., 2024)  دارد

پاندمی  به از  پس  دوران  در  ،  COVID-19ویژه، 
عنوان ابزاری برای های دیجیتال بهاستفاده از فناوری 
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شدت  ارتباط و دسترسی به اطلاعات گردشگری، به
 . ( Neshat et al., 2024) افزایش یافته است 

زمین مکان و جست  ۀدر  و  جوی  اقامتی  های 
دهد که ها، نتایج نشان می رستوران   ۀ اطلاعات دربار

ویژگی بهاین  وزن ها  با  و   0.07و    0.0۸های  ترتیب 
می1۵و    10های  رتبه  کمک  گردشگران  به  تا  ،  کنند 

لذت تجربه  و  اقامت خود داشته  ای راحت  از  بخش 
ها با نتایج تحقیقات پیشین که بر  باشند. این یافته 

اهمیت خدمات اقامتی و غذایی در جذب گردشگران 
 . (Ratna et al., 2024)  کنند، مطابقت داردتأکید می 

از سوی دیگر، ویژگی نقد و بررسی کاربران با وزن  
این است که این ویژگی    ۀدهند، نشان 1۸  ۀ و رتب  0.0۶

ها از اهمیت کمتری برخوردار نسبت به سایر ویژگی 
که   باشد  این  دلیل  به  است  ممکن  این  است. 
گردشگران بیشتر به اطلاعات عملی و کاربردی توجه  

کنند تا نظرات دیگران. این نکته با مطالعاتی که  می
  دهند گردشگران به اطلاعات عملی و قابل نشان می 

اعتماد در مقایسه با نظرات دیگران بیشتر اهمیت  
داردمی همخوانی   ,Marasco & Micera)  دهند، 

2013 ) . 

فعالیت ویژگی پیشنهادات  و  های  محلی  های 
وزن اشتراک با  ترتیب  به  نیز  تجربیات  های گذاری 

عنوان ابزارهایی برای  ، به ۶و  3های و رتبه  0.11و  0.12
تجرب غنای  می   ۀافزایش  شناخته  شوند. گردشگری 

یافته  اهمیت  این  بر  که  گذشته  تحقیقات  با  ها 
گردشگری  در  تجربیات  تبادل  و  اجتماعی  تعاملات 

 . ( Sgroi, 2020) تأکید دارند، همخوانی دارد

ویژگی  نهایت،  و  در  آفلاین  دسترسی  های 
وزن  با  چندزبانه،  و   0.03و    0.04های  پشتیبانی 

هایی هستند  چالش  ۀدهند، نشان 21و    19های  رتبه 
آن  با  گردشگران  است  ممکن  شوند.  که  مواجه  ها 

است  به ممکن  که  کوهستانی  مناطق  در  ویژه 
ویژگی  این  باشد،  ضعیف  اینترنت  ها سیگنال 

داشته  می گردشگران  تجربۀ  بر  منفی  تأثیر  توانند 
های باشند. این نکته با مطالعاتی که به محدودیت 

دارند،  اشاره  دورافتاده  مناطق  در  زیرساختی 
 . (David et al., 1989)  مطابقت دارد

 ۀدهد که برای توسعنتایج این تحقیق نشان می 
به   توجه  کوهستانی،  مناطق  در  پایدار  گردشگری 

اپلیکیشن ویژگی کلیدی  امری  های  گردشگری  های 
ویژگی  است.  دربارضروری  اطلاعات  مانند    ۀ هایی 

عنوان ابزارهای کلیدی  های تعاملی به مسیرها و نقشه 
شده  شناسایی  گردشگران  تجربۀ  بهبود  اند. برای 

همچنین، نیاز به توجه به خدمات اقامتی و غذایی و  
اشتراک  برای  فضایی  و  ایجاد  تجربیات  گذاری 

پیشنهادات محلی، از دیگر نکات مهمی است که باید  
اپلیکیشن طراحی  قرار در  نظر  مد  گردشگری  های 

 گیرد. 

دهندگان  آمده، توسعه دستبا توجه به نتایج به 
برنامه اپلیکیشن  و  روی  ها  بر  باید  گردشگری  ریزان 

  ۀ هایی تمرکز کنند که بیشترین تأثیر را بر تجربویژگی
می  تحقیق  این  دارند.  بهکاربران  یک  تواند  عنوان 

منابع  حفظ  و  گردشگران  تجربۀ  بهبود  برای  راهنما 
قرار  استفاده  مورد  کوهستانی  مناطق  در  طبیعی 
متخصصان   نظرات  به  توجه  نهایت،  در  گیرد. 

تواند به نویسی در این فرآیند میگردشگری و برنامه 
دقیق اولویت ویژگیبندی  بهبود تر  نتیجه  در  و  ها 

 کیفیت خدمات گردشگری منجر شود. 

 حامی مالی
بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی  

 نداشته است. 

 نویسندگان در پژوهش سهم 
 سهم نویسندگان در نگارش مقاله برابر بوده است. 

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   کنند می  اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله  این انتشار یا و نویسندگی   با رابطه

 تقدیر و تشکر 
و    همۀ   از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر و    مقاله  این  در  راهنمایی علمی و مشارکتشان
کنند. قدردانی می
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