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Abstract 
Context and Purpose: In light of global population growth and the increasing 
demand for religious tourism, the sector is expected to continue growing. This 
study assesses the impacts of artificial intelligence (AI) technologies on religious 
tourism in Karbala Province, Iraq. Methodology: The statistical population 
comprises Karbala’s tourism enterprises and professionals with AI and tourism 
expertise. For the qualitative component, sample size was determined by 
theoretical saturation, and purposive snowball sampling yielded 17 AI/tourism 
experts and scholars. Results: The Karbala tourism system exhibits multiple 
barriers to AI adoption in tourism. Key deficiencies include weak planning 
capacity and the absence of explicit programs and policies to govern the 
expanding AI role in tourism. AI’s impact on tourism businesses is evident even 
among respondents with limited familiarity, and AI-driven improvements in 
efficiency, performance, and customer experience are attributed to AI 
capabilities and are widely acknowledged. Conclusion and Recommendations: 
Strategic, principled planning is required to address AI adoption and its 
application in tourism development, enabling tourism stakeholders and host 
communities to capitalize on AI benefits while mitigating adverse effects. 
Concrete recommendations for Karbala’s tourism development with an AI focus 
include: AI-enabled optimization of pilgrim crowd management; deployment of 
virtual and augmented reality experiences for visitors; AI-powered chatbots for 
traveler support and guidance; analytics-based service enhancement; smart 
mobility and accommodation systems; and AI-driven sustainable tourism 
development. Originality / Values: Many extant studies on AI’s influence on 
tourism development are largely descriptive. There is a paucity of rigorous 
methodological research, especially in Iran, where investigations are few and 
often restricted to conference presentations with limited scholarly rigor. 
Accordingly, this study addresses a methodological and substantive gap and may 
be considered innovative . 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
In this study, with the aim of elucidating 
the effects of artificial intelligence on the 
development of tourism in Karbala 
Province, Iraq, it addresses strategies and 
policies for the optimal management of 
tourism development in Karbala Province, 
considering the requirements of the 
ongoing advancement of artificial 
intelligence. The posed question is: what 
could be the most important effects of 
artificial intelligence on the development 
of tourism in Karbala Province, Iraq? To 
understand this issue, it is necessary to 
identify the processes and the prevailing 
environment of tourism development in 
Karbala Province, taking into account the 
vision, overarching objectives, and 
capacity-based priorities . 

In Karbala Province, as the study area of 
this research, given the high capacity of 
religious tourism and the steadily 
increasing demand for tourism services, 
the use of new technologies, especially 
artificial intelligence, is unavoidable and 
rapidly expanding. Thus, the use of 
artificial intelligence can assist tourists in 
making optimal use of services and saving 
time, and it also offers several advantages 
for service providers in terms of efficient 
business management . 

Based on this, the present study, while 
examining the impacts of artificial 
intelligence technology on religious 
tourism in Karbala Province, Iraq, 
proposes strategies and programs 
regarding the management of its effects.  

2. Research Methodology 
Regarding experts and experts related to 
artificial intelligence and tourism as the 
research community in the qualitative 

section; considering the nature of the 
grounded theory method and the 
scattered and anonymous nature of the 
research statistical community, the 
theoretical saturation criterion was used 
to determine the sample size and 
purposeful sampling using the snowball 
method was used to select the samples, 
and 17 experts and experts related to 
artificial intelligence and tourism were 
studied. In the quantitative section, the 
research community is tourism businesses 
in Karbala province, which was used to 
determine the sample size. The Cochran 
sample size formula was used, and 384 
samples were determined according to the 
estimated size of the community. The data 
collection tool from the group of experts 
and experts related to artificial 
intelligence and tourism was a semi-
structured interview. To analyse the data 
obtained from the interview, data coding 
was used at three levels: open coding, axial 
coding, and selective coding. The data 
collection tool from the group of tourism 
businesses in Karbala province was a 
researcher-made questionnaire. 
Quantitative data analysis was carried out 
using statistical tests and correlation 
analyses in the SPSS environment.  

3. Research Findings 
The level of familiarity of tourism 
businesses with artificial intelligence and 
its applications has not received an 
acceptable score among tourism 
businesses in Karbala province. The 
importance of this issue is that the tourism 
industry is always affected by rapid 
changes in technologies and customer 
needs.   As a result, the central coding 
resulted in four important dimensions of 
the impact of artificial intelligence on 
tourism development and related 
categories and semantic codings. Through 
this precise understanding of the 
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mechanism of influence of these 
dimensions, we will be able to better 
manage the effects of artificial intelligence 
on tourism development. The last stage is 
to complete the categories that need to be 
modified or expanded. The optimal state of 
grounded theory is such that the central 
phenomenon is a problem, issue, crisis, or 
issue that we want to respond to. Finally, 
the formation, signs, and dimensions of 
the central phenomenon are explained in 
this category. The level of familiarity of 
tourism businesses with artificial 
intelligence and its applications has not 
received an acceptable score among 
tourism businesses in Karbala province.  
As a result, the central coding resulted in 
four important dimensions of the impact 
of artificial intelligence on tourism 
development and related categories and 
semantic codings. Through this precise 
understanding of the mechanism of 
influence of these dimensions, we will be 
able to better manage the effects of 
artificial intelligence on tourism 
development. The last stage is to complete 
the categories that need to be modified or 
expanded. The optimal state of grounded 
theory is such that the central 
phenomenon is a problem, issue, crisis, or 
issue that we want to respond to. In fact, 
causal categories explain the creation or 
occurrence of the central category that we 
are trying to solve through strategies. 
Inevitably, the central category must be a 
problem that people have responded to in 
practice, and in this way, the category of 
strategies is constructed. Finally, the 
formation, signs, and dimensions of the 
central phenomenon are explained in this 
category. 

4. Conclusion 
The results of this study show that, 
alongside the numerous benefits of 
employing artificial it is necessary in 

policy-making to address existing social 
and ethical concerns. This includes 
considerations of extrinsic and contextual 
factors, particularly the rising 
expectations of individuals, shifting values 
and attitudes, the importance of customer 
satisfaction, the significance of 
sustainability, the divergence between 
traditional and modern cultures, the 
development of individual awareness 
regarding rights and duties, weaknesses in 
technological literacy, the mass culture of 
the capitalist system, skill gaps, a 
competitive economy, regional 
imbalances in the supply and demand of 
tourism services, the dominance of the 
capitalist system, the increasing 
competitiveness of the tourism economy, 
the importance of sustainable 
development, rapid technological 
changes, resource shortages, and the 
centrality of human and cultural values. 
There is a need for principled planning to 
confront artificial intelligence and its 
application in tourism development to 
ensure that tourism businesses and host 
communities, while benefiting from the 
numerous advantages of this technology, 
are protected from its harms and adverse 
impacts.    Additionally, practical 
recommendations for developing tourism 
in the province of Karbala, with an 
emphasis on artificial intelligence, include: 
using AI to optimize crowd management of 
pilgrims; creating virtual experiences and 
augmented reality (AR) for visitors; 
supporting and guiding tourists with AI 
chatbots; analyzing tourism data to 
improve services; smartizing transport 
and accommodation systems; promoting 
sustainability and sustainable tourism 
development through AI.  

Funding 
There is no funding support. 



 

244 Ali Sahl Masekh Masekh, Mohsen Seidali, Seyyed Ali Mousavi. Impact of artificial intelligence on tourism 
development in Karbala province 

The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research   

 

Volume 3. Issue 2. Autumn and Winter 2025. Pages 241 to 268. 

Authors’ Contribution 
Authors contributed equally to the 
conceptualization and writing of the 
article. All of the authors approved the 
content of the manuscript and agreed on 
all aspects of the work 

Conflict of Interest 
The authors declared no conflict of 
interest. 

Acknowledgments 
We are grateful to all the people for their 
scientific consultation in this paper.

 



 

 تأثیر هوش مصنوعی بر توسعۀ گردشگری در استان کربل . موسوی علی سید صیدالی،  محسن ماصخ،  ماصخ سهل علی 245

 نوازی میهمان  و  گردشگری بازاریابی هایپژوهش  علمی  نامه دوفصل

The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  ره ره 3دو شما 140 زمستانو  پاییز. 2.  2. صفحات 4 4 2تا  1 68 . 

 پژوهشی
 کربل استان در  گردشگری توسعۀ  بر مصنوعی هوش تأثیر

اصخ   ماصخ سهل علی   3  موسوی علی سید   *2  صیدالی محسن  1  م

 
ده  ،یگردشگر  و   ا یجغراف  گروه   سم،یاکوتور -یگردعت یطب  ارشد  ی کارشناس  آموختهدانش  1   کاشان،   دانشگاه  ن،یزم   علوم  و   ی عیطب  منابع  دانشک

   (alisahlmasekh@gmail.com. ) رانی ا کاشان،
یار  2    (Seidali@kashanu.ac.ir. ) رانی ا کاشان،  کاشان،  دانشگاه  ن،ی زم علوم  و  یعی طب منابع  دانشکده ،یگردشگر و   ایجغراف گروه استاد

ب  منابع   دانشکده  خشک،   یهان ی سرزم  تی ری مد  گروه   اریاستاد  3 .  رانیا   کاشان،  کاشان،   دانشگاه   ن،ی زم  علوم   و   ی عیط
(mousaviali@kashanu.ac.ir)   

 

: دانشگاه مازندران                                                                                                                ناشر
ویسندگان    © ن

10.22080/tmhr.2025.30220.1088  

 :  هاکلیدواژه

یدار؛   گردشگری گردشگری؛    پا
  کار؛وکسب  مصنوعی؛ هوش 

 کربل  استان توسعه؛ 

 چکیده
بازمینه و هدف ه  :  یش  به  توج زا ف یت  ا مع هان  ج یل  و  ج زون  تما ف م  روزا رد ی  به  م ر ردشگ گ ز  مذهبی  سفر  ی ل  در  ن نده  هایسا ی   به   آ

مه   خود  رشد هد  ادا د خوا ژوهش . ده ر پ ه حاض بال  ب ررسی دن رات  ب ی ژی تأث نولو ک عی هوش ت نو ر مص ری  ب ردشگ بی گ ر مذه تان  د  اس
ربل ر  در  ک راق  کشو معۀ  شناسی:روشباشد.  می  ع ماری  جا ،  آ ژوهش ری  کارهایوکسب  پ ردشگ تان گ ربل  اس ین  و  ک ن چ ین   هم خصص  مت

ران صاحب  و ط  نظ رتب نوعی  هوش  با   م ری  و  مص گ ردش رای .  بود  گ خاب  ب ت ه  ان ر  هانمون ش  د خ یفی  ب روه  و  ک ست  گ خ ین  جهت   ن ی  تع
جم یار  از  نمونه  ح ری  اشباع  مع ظ خاب  جهت  و  ن ت رینمونه  از  هانمونه  ان ی ند  گ فم رفی  گلوله  روش  به  هد تفاده  ب 1  و  شد  اس 7 

خصص ت رصاحب  و  م ط  نظ رتب نوعی  هوش  با  م ری  و  مص ردشگ رار  مطالعه  مورد  گ ند   ق ت رف یج  ها:یافته  .گ تا ؛  نشان  ن م  داد  نظا
ری ردشگ تان  گ ربل  اس تعددی  هایچالش  دارای  ک ر  م تای  د ریبه  توسعۀ  راس ی نوعی  هوش  کارگ نعت  در  مص ری  ص ردشگ . است  گ

م  ضعف مه  نظا رنا زیب ی دان  و  ر مه  فق رنا یاست  و  ب خص  س هه  در  مش رش  با  مواج ت زون  گس ف نوعی  هوش روزا ری  حوزۀ  در  مص گ ردش  گ
ین.  است ن چ ر  هم ی نوعی  هوش  تأث ر  مص ری  کارهایوکسب  ب ردشگ تی  گ ین  در  ح ی  ب ا  که  کسان یی  آن  ب نا ز  ندارند  هم  آش ی   مشهود   ن

ر  و  است  بوده ی ث ثبت  تأ نوعی  هوش  م ر  مص یی  ب رد  و  کارا ک رهایوکسب  عمل ری  کا ردشگ هبود  و  گ ربه  ب ج یان  ت ر ت ران   و  مش ردشگ   گ
یت  واسطۀبه ،  هوش  هایقابل نوعی قابل  مص یر  کار  غ ت  ان رورت  گیری و پیشنهادات:نتیجه  .اس مه  ض رنا زیب ی تای  در  اصولی  ر  راس

نوعی  هوش  با  مواجهه رد  و  مص ری  در  آن  کارب گ ردش گ عۀ  رت  لازم  توجهات   توس رد  صو ی ری  کارهایوکسب  تا  پذ ردشگ ع   و  گ م   جوا
زبان ی ره  ضمن  م ریبه ی یای  از  گ زا ین  شماربی  م ،  ا ژی نولو رات  از  تک رات  و  مض مان  در  آن  سوء  اث ند  ا ان ین.  بم ن چ نهادات  هم یش ردی  پ  کارب

رای ری  ب ردشگ گ تان  در  توسعۀ  ربل  اس ید  با  ک ر  تأک نوعی  هوش  ب مل  مص تفاده  شا نوعی  هوش  از  اس رای  مص نه   ب ی یت  سازیبه ر ی  مد
یت ،  جمع ران جاد  زائ ی ه  ا رب ج جازی  هایت یت  و  م زوده  واقع رای(  AR)  اف ،  ب ندگان ن ک ید یبانی  بازد ت یی  و  پش نما ران  راه ردشگ   با   گ

،  هوش  هایباتچت نوعی یل  مص حل اده  ت ری  هاید ردشگ رای  گ هبود  ب ،  ب مات ی  خد ندساز م تم  هوش یس ،   و  نقل وحمل  هایس مت   اقا
یداری ری و پا گ ردش یدار توسعۀ گ تفاده  با پا نوعی هوش  از اس اغلبنوآوری و اصالت .باشدمی مص هش :  ژو تهصورت هایپ رف   در  گ

ص ررسی خصو یابی و ب رات ارز ی ری تأث ردشگ نوعی هوش گ ر مص ، ب ری ردشگ رفا   توسعۀ گ یفی بررسی به ص ته موضوع توص رداخ   اند پ
رکم  و ژوهشی  ت ناسیروش  با  پ ه  علمی  ش ین  ب ته  موضوع   ا رداخ نکه  ضمن .  است  پ ی ل  در  ا اخ ران  کشور   د ی ز  ا ی یار   مطالعات   ن   بس

ز ی رفا    و  بوده  ناچ ند  ص ه  مقاله  چ رائه   صورتب یش  در  ا صصی  هایهما خ م  ت جا یار  که   شدهان ر  از  بس ظ تار  ن یی  و  علمی   ساخ توا ح  م
یف ند  ضع ت ،.  هس ین را ناب ین  ب ژوهش  ا ر  توانمی  را  پ تای  د ییپاسخ  راس ین  به  گو ی  خلأ  ا ر  که  دانست   مطالعات   توان می  خود   جای  د

ه را آن وران اد نوآ لمد  . نمود ق
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 مقدمه 1
ای امروز، گردشگری ازجمله بخش ای پیشتاز در دنی ه

ب ان  جه در  ادی  میهاقتص به  شمار  توجه  ا  ب و  رود 
تعداد  الطبع،  ب و  سفر  تعداد  ن  روزافزو افزایش 
مختلف   ای  کشوره ا،  دنی اط  نق اقصی  در  ن  گردشگرا

امه برن به  اصی  خ م  ا واهتم دارند  ن  آ برای  نمود   ریزی 
امه برن اد ریزیاین  ایج در  ابت،  رق بر  مبتنی  ای  ه

توسع ات،  أسیس ات،    ۀت ان امک گسترش  و  تسهیلت 
اخت زیرس و  ات  نیاز خدم مورد  مختلف  ای  ه

افته است.     گردشگری، بروز و ظهور ی

جر  می أبه  و  ت  سیر  و  گردشگری  که  گفت  ن  توا
سرزمین در  احت  و  سی سبقه  اریخ،  ت مختلف،  ای  ه

و  پیشینه فرهنگی  اعی،  اجتم زیست  درازای  به  ای 
دارد. بشر  اریخی  سیر   ت بشری،  ات  حی اریخ  ت در 

ن انسا دیگر حرکت  سرزمین  به  سرزمین  یک  از  ها 
شکل در  اسی  اس نقشی  و  اه  ایگ ج و  همواره  گیری 

ن تمدن  ۀتوسع تمد اولین  و  داشته  ا  بزرگ  ه ای  ه
ایی به این بشری در بین م آری اجرت اقوا النهرین از مه

أت گرفته است    .(Homayoun, 2012) سرزمین نش

و   ثرات  ا دارای  امروز،  متحولّ  ن  جها در  گردشگری 
پیشرفت  به  توجه  ا  ب که  است  فراوانی  ات  بع ای ت ه

به و  اورانه  اخت  فن شن و  درک  مصنوعی،  ش  هو ویژه 
آن  مدیریت  و  اثرات  اب این  اجتن را  ا  ه ه نمود اپذیر  ن

 است. 

را   گردشگری  اثرات  ان  میزب جامعۀ  افراد  همۀ 
نمی  درک  ن  ا این  .  کنند یکس ایی  شناس ابراین،  بن

اوت  دولت تف و  است  مهم  ا  اید  ه ب ان  میزب و جوامع  ا  ه
امه  تدوین  برن ن  گردشگرا هدایت  یا  کنترل  برای  ایی  ه

ا از اثرات مثبت، بیشتر بهره  مند شده و اثرات  کنند ت
انند  برس حداقل  به  را   Aghaee Khan)  منفی 

Mohammad et al,2024) . 

یکی  و  اجتماعی  حیات  ات  ضروری از  سفر  امروزه 
اط، تعامل و پیوند در از مهم ترین عوامل برقراری ارتب

اسی  زمینه  سی و  فرهنگی  اجتماعی،  مختلف  ای  ه
الیت فع بهاست.  گردشگری  حوزه های  ا   یاعنوان  پوی

ویژگی  دارای  منحصربه و  و  شاخص  ای  سهم  ه فرد، 
فعالیت  از  تولیدی  مهمی  و  اقتصادی  ام  نظ و  ا  ه

درحال  ای  توسعه کشوره و  خود توسعه  به  را  افته  ی
است   ه  داد اص  در .  (UNWTO, 2007: 11)اختص

ال  بزرگ س از  یکی  به  گردشگری  اخیر،  ای  ترین  ه
ا  بخش ب است.  ه  شد تبدیل  ن  جها در  ادی  اقتص ای  ه

ن  بحرا تعداد وجود  اقتصادی،  و  اسی  سی ای  ه
بین  ن  از  گردشگرا لمللی  سال    2۵ا در  نفر  میلیون 

در   1۹۵0 نفر  هزار  انصد  پ و  میلیارد  یک  از  بیش  به 
ال   است  2023س افته  ی .  (UNWTO,2024)   افزایش 

ای   رکوده ان  جه مناطق  برخی  در  است  ممکن  اگرچه 
اه  همواره  کوت انی  جه کلی  روند  شود،  اهده  مش مدتی 

 ( است  ه  بود رشد  به    . (UN Tourism, 2024رو 
به   نزدیک  اص  اختص ا  ب از   7گردشگری  درصد 

ای بین  انگین صنایع سفره لمللی و رشدی فراتر از می ا
منحصربه  ازاری  ب به  ادی،  که  اقتص شده  تبدیل  فرد 

ن ابزاری برای توسعتواند بهمی ایدار عمل کند    ۀعنوا پ
(Donohoe & Needham, 2006: 192  .)  گردشگری

به اخه هوشمند  زیرش از  یکی  ن  مهم صنعت  عنوا ای  ه
ال  ادی را از سوی  گردشگری، در س ای اخیر، توجه زی ه

این   است.  ه  جلب کرد این حوزه  فعالان  و  ن  گردشگرا
انگیزه  ا  ب گردشگری  ع  شکل  نو دینی  و  معنوی  ای  ه

ات  می احساس و  تجربیات  کسب  ال  ب دن به  و  گیرد 
ان  مک در  اص  بین  خ روابط  درک  است.  بی  مذه ای  ه

گردشگری  انگیزه در  اداری  وف و  رضایت  سفر،  ای  ه
امه  برن برای  بی،  صنعت  مذه این  ن  الا فع و  ن  ریزا

می  ط  رواب این  اخت  شن دارد.  ادی  زی به اهمیت  تواند 
ن ا  ب متناسب  و  بهتر  خدمات  ن  ارائۀ  گردشگرا ای  یازه

آن  وفاداری  و  رضایت  افزایش  بی،  ایت مذه درنه و  ا  ه
گردشگری   و  مذهب  کند.  کمک  صنعت  این  رونق 

به جدایی همواره  ط  طور  مرتب یکدیگر  ا  ب اپذیری  ن
ه از یکی از رایج بود ا ترین انگیزه اند و مذهب از دیرب ه

ه است  (. Buzinde et al, 2014)  برای سفر بود

هم  که  مطلب  این  به  توجه  ا  گردشگری  ب ن  اکنو
به ارتی  زی و  بی  مهم مذه م  عنوان  مرد ۀ  انگیز ترین 

به عربی  و  ان  مسلم ای  می کشوره ار  میشم ن  آید،  توا
امل   تع و  صحیح  بلیغات  ا ت ب شمرد و  مغتنم  را  فرصت 
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بی   ن مذه ن، زمینۀ ورود گردشگرا ای مسلما ا کشوره ب
بی   مذه امر توسعۀ توریسم  این  که  اخت  س هموار  را 

ن فراهم می   ,Bahari& Mohammadi)  کندرا در ایرا
عمیق 2025 درک  انگیزه (.  از  وفاداری تر  و  رضایت  ا،  ه

توسعۀ   و  سفر  تجربۀ  کیفیت  اء  ارتق کلید  ن،  زائرا
انند   گردشگری مذهبی است. بررسی عوامل دیگری م

اخت  زیرس بی،  مذه اماکن  گردشگری،  کیفیت  ای  ه
عوامل فرهنگی و اجتماعی بر رضایت و وفاداری سفر  

هستند  اثرگذار  بی  مذه گردشگری   & Sadat)  در 
Imani Khoshkho, 2025 )  اله س هر  کربل  شهر   .

م دنون یلیمقصد  سراسر  از  زائر  ا  که  یه است  ا 
در ا  ب تجربه یمتناسب  ات،  خدم اافت  را    یمتعدد  یه

ب  یبرا مذه ن  م  یگردشگرا  Saud)  زندی رقم 
Almasoudi, et al, 2025 .) 

ش اد  به  قادر  مصنوعی  هو ازی   تجربیات  ایج   مج
ن  ا ایمک ۀ   مورد   و   است  زائران  برای   مذهبی  ه   استفاد

ا   که   است  زائرانی ادر  دلایلی  به   بن ارت   به   ق  حضوری  زی
امل  مجازی  تجربیات.  نیستند  مجازی،  تورهای  ش

ایش اینم ات  حتی  و  بعدی  سه  ه   واقعیت   تجربی
ازی ش  امروزه  به نحوی که.  هستند  مج   مصنوعی،   هو

ادر اتی،  امور  است  ق   وتحلیل تجزیه  موقعیت،  اطلع
ه ایداد ن   ه ع   حتی   و  کل  برانگیزبحث  موضو

م   خوبیبه   را   گیریتصمیم  ا  دهد  انج
(Misirolli,2020).  گردشگری   در  مصنوعی  هوش  

ا همۀ روند است قرار اره ان   را ک   را  کارایی و کند ترآس
ایگزین   صرفا   اینکه نه  دهد؛ افزایش ان  ج اانس  شود ه

ازی را  چیزهمه  و  (. Al-Tamimi, 2019: 45)  کند  مج

فناوری  ظهور  حاضر،  عصر  تأثیر  در  و  نوین  ای  ه
به ال  دیجیت گردشگری  تحولات  صنعت  در  وضوح 

( است  ه  مشاهد ابل   :Büyüközkan et al, 2019ق
از   .(4 ه  استفاد با  مقاصد  هوشمند  مدیریت 

بهسیستم  را  انات  امک و  ابع  من پیشرفته،  ای  صورت  ه
اسخ   پ ن  گردشگرا ازهای  نی به  و  ه  کرد مدیریت  بهینه 

را  دهدیم هوشمند  گردشگری  اصول،  مجموعه  این   .
صنعت  هب در  ارآمد  ک و  نوین  رویکرد  یک  ن  عنوا

م معرفی  نه   کندی گردشگری  تجربکه  بود  به به  ا    ۀ تنه
می ن  توسعگردشگرا به  بلکه  امد،  و   ۀانج ایدار  پ

می  کمک  نیز  شهری  منابع  مؤثر  کند مدیریت 
(Miranda et al., 2015 .) 

ای   به  هوشمند  گردشگری   از   برداریبهره   معن
اوری  ایفن بود  برای  نوین  ه ن  تجربۀ  به  و  گردشگرا

گردشگری  کارایی  افزایش م   این .  است  خدمات    مفهو
امل  اده  ش اور  از  استف ای فن ال  یه استم یس   و  دیجیت  یه

ش شخصی  ارائۀ  برای  مصنوعی  هو ات  ازی  خدم س
ه، ابع  مدیریت  شد اد  و  من باط  ایج ا  مؤثر  ارت ن   ب   مشتریا

اشدیم بق.  ب ات،  ط الع  به  هوشمند  گردشگری  مط
رضایت ان،  افزایش  انه یهز  کاهش  مشتری بود  و   ه  به

خت یز ا ارس  ,Zsarnoczky)  کندمی   کمک  شهری  یه
2017 .) 

روند   است  قرار  گردشگری  در  مصنوعی  ش  هو
ان   ۀهم ا را آس اره تر کند و کارایی را افزایش دهد؛ نه ک

ان  انس جایگزین  صرفا   همهاینکه  و  شود  ا  را  ه چیز 
کند ازی  ش  (.  Al-Tamimi, 2019: 45)  مج هو

به  توانسته  ابلیت مصنوعی  ق صنعت  خوبی  ای  ه
ن   گردشگرا بر  ه  علو و  کند  ایی  شناس را  گردشگری 

الان این حوزه دارد و در مزیت  ادی هم برای فع ای زی ه
به  را  ادی  اقتص رونق  توانسته  اهی  کوت خصوص مدت 

ازگرداند ب صنعت  این  به  ا  کرون از  ش    .پس  هو
ا جمع  ادی از آوری و تجزیه مصنوعی ب وتحلیل حجم زی

ه به داد که  ن  مشتریا ای  دسترس  ه در  ن  ا رایگ طور 
اتی ر شرکت  افرتی قرار دارد، اطلع ای مس ا در اختیار ه

ن  ا می آ انند.  گذارند که اغلب دور از چشم باقی می ه م
مصنوعی   ش  هو ات،  اطلع همین  از  ه  استفاد ا  ب
فراهم   مسافرتی  ای  برنده برای  را  بی  مناس فرصت 

هدفمندتر  می را  مشتری  ات  خدم و  ابی  ازاری ب ا  ت کند 
( کنند  .Meshack & Prusty, 2021اجرا  ش    ( هو

اوری  فن و  کیفیت  مصنوعی  اء  ارتق ا  ب هوشمند  ای  ه
تجربه  اد  ایج و  ات  منحصربه خدم ای  نهه ا  فرد،  تنه

می  افزایش  را  ن  گردشگرا ایت  به  رض بلکه  دهند، 
بهین   ۀتوسع مدیریت  و  ایدار  کمک    ۀپ نیز  ابع  من

 (. Meshack & Prusty, 2021)  کنندیم

ش   هو اثرات  بیین  ت هدف  ا  ب پژوهش  این  در 
در  کربل  ن  استا در  گردشگری  توسعۀ  بر  مصنوعی 

ا و س   ۀ عراق به ارائ برده ااست یراه   ۀ مدیریت بهین  یه
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به   توجه  ا  ب کربل  ان  است در  گردشگری  توسعۀ 
توسع مصنوعی    ۀمقتضیات  هوش  ن  روزافزو

اشدی که مطرح م  یاله أ. مس پردازدیم این است که    ب
ش مصنوعی بر توسعۀ گردشگری  مهم ترین اثرات هو

م چه  عراق  در  کربل  ن  ا است برای    تواندی در  که  اشد  ب
فر  ایستی  ب ع  موضو این  بر  آدرک  حاکم  فضای  و  ا  ینده

ا توجه به چشم انداز، توسعۀ گردشگری استان کربل ب
اولو ن،  کل ات یاهداف  ظرف   یه بر  ات یمبتنی   یه

کرد.   اسایی  شن را  بهموجود  کربل  ن  ا است ن  در  عنوا
الع  ۀمنطق اضر نیز، با توجه به   ۀمورد مط پژوهش ح

ن   روزافزو افزایش  و  بی  الای گردشگری مذه ب ظرفیت 
بهره گردشگری،  ات  خدم اضای  از تق گیری 

ایتکنولوژ ش مصنوعی اجتنابهجدید ب   یه -ویژه هو
به و  اپذیر  من گسترش  حال  در  اشدی سرعت  بب -ه. 

مطوری هم  مصنوعی  ش  هو از  اده  استف  تواندی که، 
اری ن در بهرهی ات و  گر گردشگرا برداری بهینه از خدم

زمصرفه  در  ارائهجویی  برای  و  گردد  ن  ان  کنندگا
ای   راست در  را  ای متعددی  مزای نیز  ات گردشگری  خدم

بهین  اس  کسب  ۀمدیریت  اس بر  دارد.  ه  همرا به  وکار 
تکنولوژی  این،   أثیرات  ت بررسی  ضمن  اضر  ح پژوهش 

بی در استان کربل  ش مصنوعی بر گردشگری مذه هو
امه برن و  ا  برده راه عراق،  کشور  ادر  در    ییه نیز  را 

آن ارائه م ای خصوص مدیریت اثرات   .  دینم

 شناسی پژوهشروش 2
ای امروز، گردشگری ازجمله بخش ای پیشتاز در دنی ه

به ان  جه در  ادی  میاقتص به  شمار  توجه  ا  ب و  رود 
تعداد  الطبع،  ب و  سفر  تعداد  ن  روزافزو افزایش 
مختلف   ای  کشوره ا،  دنی اط  نق اقصی  در  ن  گردشگرا

امه برن به  اصی  خ م  ا واهتم دارند  ن  آ برای  نمود   ریزی 
امه برن اد ریزیاین  ایج در  ابت،  رق بر  مبتنی  ای  ه

توسع ات،  أسیس ات،    ۀت ان امک گسترش  و  تسهیلت 
اخت زیرس و  ات  نیاز خدم مورد  مختلف  ای  ه

افته است.     گردشگری، بروز و ظهور ی

جر  می أبه  و  ت  سیر  و  گردشگری  که  گفت  ن  توا
سرزمین در  احت  و  سی سبقه  اریخ،  ت مختلف،  ای  ه

 
1 Toomey 

و  پیشینه فرهنگی  اعی،  اجتم زیست  درازای  به  ای 
دارد. بشر  اریخی  سیر   ت بشری،  ات  حی اریخ  ت در 

ن انسا دیگر حرکت  سرزمین  به  سرزمین  یک  از  ها 
شکل در  اسی  اس نقشی  و  اه  ایگ ج و  همواره  گیری 

ن تمدن  ۀتوسع تمد اولین  و  داشته  ا  بزرگ  ه ای  ه
ایی به این بشری در بین م آری اجرت اقوا النهرین از مه

 ( است  گرفته  أت  نش  :Homayoun, 2021سرزمین 
ات اجتماعی و یکی  .(49 ات حی امروزه سفر از ضروری

اط، تعامل و پیوند در از مهم ترین عوامل برقراری ارتب
اسی  زمینه  سی و  فرهنگی  اجتماعی،  مختلف  ای  ه

الیت فع بهاست.  گردشگری  حوزه های  ا   یاعنوان  پوی
ویژگی  دارای  منحصربه و  و  شاخص  ای  سهم  ه فرد، 

فعالیت  از  تولیدی  مهمی  و  اقتصادی  ام  نظ و  ا  ه
درحال  ای  توسعه کشوره و  خود توسعه  به  را  افته  ی

است   ه  داد اص  در .  (UNWTO, 2007: 11)اختص
ال  بزرگ س از  یکی  به  گردشگری  اخیر،  ای  ترین  ه

ا  خشب ب است.  ه  شد تبدیل  ن  جها در  ادی  اقتص ای  ه
ن  بحرا تعداد وجود  اقتصادی،  و  اسی  سی ای  ه

بین  ن  از  گردشگرا لمللی  سال    2۵ا در  نفر  میلیون 
در   1۹۵0 نفر  هزار  انصد  پ و  میلیارد  یک  از  بیش  به 

ال  افته است )  2023س   . UNWTO, 2024)افزایش ی
ای   رکوده ان  جه مناطق  برخی  در  است  ممکن  اگرچه 

اه  همواره  کوت انی  جه کلی  روند  شود،  اهده  مش مدتی 
 ( است  ه  بود رشد  به    . (UN Tourism, 2024رو 

به   نزدیک  اص  اختص ا  ب از   7گردشگری  درصد 
ای بین  انگین صنایع سفره لمللی و رشدی فراتر از می ا

منحصربه  ازاری  ب به  ادی،  که  اقتص شده  تبدیل  فرد 
ن ابزاری برای توسعتواند بهمی ایدار عمل    ۀعنوا کند  پ

(Donohoe & Needham, 2006: 192  .)  ا توجه به ب
به   م  مرد روزافزون  ایل  تم و  ان  جه جمعیت  افزایش 

می  ار  انتظ در سفر،  مذهبی  گردشگری  که  رود 
ال  )تومی س دهد  ادامه  خود  رشد  به  ه  آیند ای  ، 1ه

2004 .) 

فناوری  ظهور  حاضر،  عصر  تأثیر  در  و  نوین  ای  ه
به ال  دیجیت گردشگری  تحولات  صنعت  در  وضوح 

است ه  مشاهد ابل   :Büyüközkan et al, 2019)   ق
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اوری اطلعات در صنعت گردشگری    .(4 اده از فن استف
ا از دو ده از شد  ۀبه صورت پوی اری   ؛پیش آغ زیرا بسی

ه از سیستم از شرکت ا استفاد ا ب ای کنترل خودکار ه ه
که   توجهی  قابل  تأثیر  تشخیص  و  درک  به  ع  شرو

می  اطلعات  اوری  گردشگری فن صنعت  در  تواند 
اشد، کردند  . داشته ب

دگرگونی   در  به  قادر  مصنوعی  ش  هو حاضر  ال  ح
ا   ب مصنوعی  ش  هو است.  مذهبی  گردشگری  صنعت 

ه تجزیه داد و  وتحلیل  ات  ترجیح رفتار،  به  مربوط  ای  ه
را   مذهبی  گردشگری  تجربیات  ن  زائرا ای  ازه نی

میشخصی ازی  شخصیس این  امل  کند.  ش ازی  س
توصیه  و  ا  اده الیت پیشنه فع اصد،  مق برای  ایی  و ه ا  ه

ه  ا امتگ به اق و  هر  هاست  مناسب  ویژه  و  اص  خ طور 
 .زائر است

لت  دو ابراین  ا  بن ت هستند  ش  تل در  ا  ه
خت  ا دسترسی زیرس ا  ی ا  ن   ه ا  آسا ت کنند  اد  ایج را  تر 

ایی ب ن از زی ن در لذت برد حت گردشگرا ا را اشند.  ه تر ب
خت  ا زیرس از  دیجیتال  یکی  عصر  به  که  امروزه  که  ا  ه

می  قرار  ه  استفاد مورد  است،  اوری  معروف  فن گیرد، 
ش مصنوعی است  (. Salaji, 2023) هوشمند و هو

از  ه  استفاد ا  ب اصد  مق هوشمند  مدیریت 
بهسیستم  را  انات  امک و  ابع  من پیشرفته،  ای  صورت  ه

اسخ   پ ن  گردشگرا ازهای  نی به  و  ه  کرد مدیریت  بهینه 
را  دهدیم هوشمند  گردشگری  اصول،  مجموعه  این   .

صنعت  به در  ارآمد  ک و  نوین  رویکرد  یک  ن  عنوا
م معرفی  نه   کندی گردشگری  تجربکه  بود  به به  ا    ۀ تنه

می ن  توسعگردشگرا به  بلکه  امد،  و   ۀانج ایدار  پ
می  کمک  نیز  شهری  منابع  مؤثر  کند مدیریت 

(Miranda et al., 2015 .) 

به  توانسته  مصنوعی  ش  ابلیت هو ق ای خوبی  ه
کن اسایی  شن را  گردشگری  بر    دصنعت  ه  علو و 

مزیت  ن  این  گردشگرا الان  فع برای  هم  ادی  زی ای  ه
ادی   حوزه دارد و در مدت کوتاهی توانسته رونق اقتص

به ازگرداندرا  ب صنعت  این  به  ا  کرون از  پس    . خصوص 
جمع  ا  ب مصنوعی  ش  تجزیه هو و  حجم  آوری  وتحلیل 

ه داد از  ادی  به زی که  ن  مشتریا ای  در ه ن  ا رایگ طور 

شرکت  را  دسترس  اطلعاتی  دارد،  ای مسافرتی قرار  ه
ا می در اختیار آن  اقی  ه گذارند که اغلب دور از چشم ب

ش  می هو اطلعات،  همین  از  ه  استفاد ا  ب انند.  م
افرتی   مس ای  برنده برای  را  بی  مناس فرصت  مصنوعی 

می خدفراهم  و  ابی  ازاری ب ا  ت را  کند  مشتری  ات  م
  (. Meshack & Prusty, 2021هدفمندتر اجرا کنند )

فناوری  و  مصنوعی  ش  ارتقاء هو ا  ب هوشمند  ای  ه
اد تجربه  ای منحصربه کیفیت خدمات و ایج -فرد، نهه

می  افزایش  را  ن  گردشگرا ایت  ا رض به تنه بلکه  دهند، 
بهین   ۀتوسع مدیریت  و  ایدار  کمک    ۀپ نیز  ابع  من

 (. Meshack & Prusty, 2021)  کنندیم

ش   هو اثرات  بیین  ت هدف  ا  ب پژوهش  این  در 
در  کربل  ن  استا در  گردشگری  توسعۀ  بر  مصنوعی 

ا و س   ۀ عراق به ارائ برده ااست یراه   ۀ مدیریت بهین  یه
به   توجه  ا  ب کربل  ان  است در  گردشگری  توسعۀ 

توسع مصنوعی    ۀمقتضیات  هوش  ن  روزافزو
اشدی که مطرح م  یاله أ. مس پردازدیم این است که    ب

ش مصنوعی بر توسعۀ گردشگری  مهم ترین اثرات هو
م چه  عراق  در  کربل  ن  ا است برای    تواندی در  که  اشد  ب

فر  ایستی  ب ع  موضو این  بر  آدرک  حاکم  فضای  و  ا  ینده
ا توجه به چشم انداز، توسعۀ گردشگری استان کربل ب

اولو ن،  کل ات یاهداف  ظرف   یه بر  ات یمبتنی   یه
کرد.   اسایی  شن را  بهموجود  کربل  ن  ا است ن  در  عنوا

الع  ۀمنطق اضر نیز، با توجه به   ۀمورد مط پژوهش ح
ن   روزافزو افزایش  و  بی  الای گردشگری مذه ب ظرفیت 

بهره گردشگری،  ات  خدم اضای  از گی تق ری 
ایتکنولوژ ش مصنوعی اجتنابهجدید ب   یه -ویژه هو

به و  اپذیر  من گسترش  حال  در  اشدی سرعت  بب -ه. 
م هم  مصنوعی  ش  هو از  ه  اد استف  تواندی طوریکه، 

اری ن در بهرهی ات و  گر گردشگرا برداری بهینه از خدم
ارائهصرفه  برای  و  گردد  ان  زم در  ن  جویی  کنندگا

ای   راست در  را  ای متعددی  مزای نیز  ات گردشگری  خدم
کسب بهینه  اس  مدیریت  اس بر  دارد.  ه  همرا به  وکار 

تکنولوژی  این،   أثیرات  ت بررسی  ضمن  اضر  ح پژوهش 
بی در استان کربل  ش مصنوعی بر گردشگری مذه هو

امه برن و  ا  برده راه عراق،  کشور  ادر  در    ییه نیز  را 
آن ارائه م ای خصوص مدیریت اثرات   .  دینم
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در   کربل  ان  است اضر،  ح پژوهش  انی  مک قلمرو 
می عراق  وضعیت  کشور  نیز  انی  زم نظر  از  و  اشد  ب

منطق م    ۀفعلی  ا انج انی  زم مقطع  در  مطالعه  مورد 
ال   )س اضر  ح در 1403پژوهش  است.  نظر  مورد   )

از  ب معمولا   ثرات،  ا بررسی  و  اله    10زمانی    ۀتحلیل  س
بر   را  خود  أثیر  ت اافته یاخیر  اعمال    یه العه  مط

ایم ا  .  دینم ب سیستم  یک  ایی  ازنم ب مفهومی،  مدل 
تشکیل ه از عوامل  اد ط علی  استف ه و الگوی رواب دهند

بحث   علمی  پژوهش  روش  در  است.  عوامل  ان  می
ب دارد.  قرار  توجه  ن  انو ک در  مفهومی  طورکلی  همدل 

ارچوب و الگویی ا ط  لق می طمدل، به چ گردد که رواب
ن   ا اجزاء یک سیستم را نشا بین متغیرها، مفاهیم و ی

پژوهش، می مفهومی  مدل  درک  برای  ابراین،  بن دهد. 
در  ن  ا و چگونگی  العه  مط مورد  ای  متغیره بین  ط  رواب

ابل تبیین است )شکل  الب مدل مفهومی زیر ق  (. 1ق

 
 1403. مدل مفهومی پژوهش مأخذ: نگارندگان،  1شکل  

از اضر  ح )کمیّ  پژوهش  آمیخته  ع  نو از  - حیث روش، 
یک   در  که  است  اربردی  ک هدف  نظر  از  و  کیفی( 
ه   شد ام  انج استقرایی  رویکرد  ا  ب ایشی  پیم فرآیند 

اسخ پ در  را  اسبت  من بیشترین  که  به است  گویی 
ا حدی چرایی دارد )پرسش ای چیستی و ت  ,Blaikieه
ا بهره2005 ش  (.  بخش کیفی پژوهش، ب گیری از رو

ه نظریداد ا  ی اد  افت  زمینه   ۀبنی رهی بر  بتنی  م ای 
م  ا ه    (Strauss & Corbin, 1998)   مندنظ شد ام  انج

 است. 

هنظریه داد افت  پردازی  رهی اس  براس اد  بنی
محوری  باز،  کدگذاری  ع  نو سه  بر  بتنی  م اختارمند  س

امل مراحل ذیل است؛  ابی است که ش  و انتخ

ن،   ه که طی آ از( بود آزاد )ب ام نخست؛ کدگذاری  گ
ه ا به بخشداد ه و برای به ه ای مجزا خرد شد -دسته

ن مشابهت آ اوتورد ا و تف ان مورد بررسی قرار ه هایش
از، مقوله  کدگذاری  گیرند. درمی امین اصلی  ب ا و مض ه

ن پدید  ایی می   ۀپیرامو م  مورد مطالعه شناس شوند. گا
م؛ کدگذاری محوری که مرحل  وتحلیل  دوم تجزیهۀ دو

ن پایه پردازی زمینه در نظریه ن است که در آ ا ای بنی ه
ابی پی شود. هدف این مرحله  ریزی میکدگذاری انتخ

رابط مقوله   ۀبرقراری  مرحلبین  در  شده  تولید  ای    ۀ ه
از است ابی که    کدگذاری ب م؛ کدگذاری انتخ ام سو و گ

نظریه   ۀمرحل مقولاصلی  و  است  را   ۀپردازی  محوری 
م  ا نظ شکلی  مقوله به  دیگر  به  ن  مند  آ ه،  داد ط  رب ا  ه

و  ر  ه  نمود مشخص  معین  چارچوب  یک  در  را  ط  واب
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توسعمقوله  و  بود  به به  که  را  ایی  نیاز   ۀه بیشتری 
 کند.  دارند، اصلح می

حب ا  در خصوص متخصصین و صا ط ب نظران مرتب
به گردشگری  و  مصنوعی  ش  جامهو   عۀ عنوان 

روش   ماهیت  به  توجه  ا  ب کیفی؛  بخش  در  پژوهش 
ه نظریداد یا  اد  و  زمینه   ۀ بنی پراکنده  همچنین  و  ای 

امع ج ن  بود اس  اشن تعیین    ۀن جهت  پژوهش،  اری  آم
اب   انتخ جهت  و  نظری  اع  ب اش ار  معی از  نمونه  حجم 

نمونهنمونه از  ا  برفی  ه روش گلوله  به  هدفمند  گیری 
و   شد  ه  اد صاحب   17استف و  ا  متخصص  ب بط  مرت نظر 

قرار  العه  مط مورد  گردشگری  و  مصنوعی  ش  هو
-وپژوهش کسب ۀ گرفتند. در بخش کمی نیز، جامع

م کربل  ن  استا گردشگری  ای  اره اشندیک جهت    ب که 
نمون حجم  تعیین  فرمول  از  نمونه،  حجم   ۀتعیین 

استف  ن  برآوردی  کوکرا حجم  به  توجه  ا  ب و  شد  ه  اد
امعه   گردید.    384ج تعیین  گردآوری  نمونه  ابزار 

حب صا و  متخصصین  ه  گرو از  ات  ط  اطلع مرتب نظران 
مصاحب گردشگری،  و  مصنوعی  ش  هو ا  نیمه    ۀ ب

اختار تجزیهس برای  بود.  افته  ه وی داد ای تحلیل  ه
ه  احبه از کدگذاری داد اصل از مص ا در سه سطح  ح ه

ابی   انتخ کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  از،  ب کدگذاری 

شد.   ه  اد کسباستف گروه  از  ه  داد گردآوری  -ابزار 
ای گردشگری استان کربل، پرسش اره اموک -محقق  ۀن

ه  داد تحلیل  بود.  اخته  از س اده  استف ا  ب کمی  ای  ه
اآزمون  تحل   یه و  اری  ال یآم ط    یه محی در  بستگی  هم
SPSS    .گرفت پرسشصورت  روایی  سنجش  -جهت 

پرسشن پژوهش،  این  در  اتید  امه  اس ار  اختی در  امه  ن
نظرات   و  گرفته  قرار  ان  برگ خ و  ن  متخصصا ه،  ا دانشگ

از ت پس  و  گردید  لحاظ  ان  آن روایی أاصلحی  ان  آن یید 
به  آمد.    محتوا  پرسشدست  ایی  ای پ سنجش  -جهت 

ضریب   از  نیز  امه  و  ن شد  ه  استفاد باخ  کرون آلفای 
ایی ابزار پژوهش در سطح  ای درصد مورد تأیید   81/0پ

 قرار گرفت. 

به ن کربل  ا مهم است از  یک  ن  ان   نیترعنوا ای است ه
ه انهجد اشدی کشور عراق م  ۀگ ن شهر    ب که مرکزیت آ

عراق   در  ان  شیعی مقدس  و  ارتی  زی ای  شهره از  کربل 
نیم  است. در  و  ن  ا است و  شهر  و   ۀاین  عراق  جنوبی 

کشور  100حدود   این  ایتخت  پ بغداد،  در    و  کیلومتری 
ات جغرافیایی  درجه   44درجه شمالی و  6/32مختص

ه است )شکل   طور (. این منطقه به2شرقی واقع شد
ه شامل دشت  ع کم است که  عمد ا ارتفا ا و نواحی ب ه

توسع و  اورزی  کش برای  اسبی  من جغرافیایی  ط    ۀ شرای
اد می  انی ایج  (. Al-Khalidi, 2017کند )انس

 
 1403، نگارندگان،  موقعیت استان کربل در کشور عراق .  2شکل  
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اصل ف در  ا     ۀ کربل  ب )   10۵تقری از   6۵کیلومتری  ایل(  م
بین  ارتباطات  که  است  ه  شد واقع  و  بغداد  لمللی  ا

می  تسهیل  را  )داخلی  این  Smith, 1999: 3کند   .)
در  زائرپذیری  و  گردشگری  گسترش  جب  مو نزدیکی 

می  منطقه  ه این  اد ج و  شود.  ارتباطی  ای  ه
خت  ا حملزیرس ای  دیگر وه به  را  ن  آ ان،  است این  نقل 

می متصل  عراق  مهم  اط  بهنق کربل  ه،  علو به  -کند. 
و   ادی  اقتص بادل  ت برای  استراتژیک  مرکز  یک  ن  عنوا

اخته می   ,Al-Mahmoudشود )فرهنگی در عراق شن
بی استان کربل به2015 ایی و نس -(. موقعیت جغرافی

ان ط ابل توجهی بر بنی ادی و  ور ق اعی، اقتص ای اجتم ه
به   نزدیکی  است.  ه  گذارد أثیر  ت آن  بغداد، فرهنگی 

خت  ا این  زیرس بی  مذه اهمیت  و  قوی  باطی  ارت ای  ه
نقش در  کلیدی  اط  نق از  یکی  به  را  کربل   ۀمنطقه، 

در  است.  کرده  تبدیل  عراق  فرهنگی  و  جغرافیایی 
اب ائمه   ن، محافل علمی به همت اصح باسیا ن ع دورا

به  که  گرفت  شکل  کربل  دوردر  نخستین  ن    ۀ عنوا
می  ۀحوز اخته  شن در  .  شودکربل  کربل  اری  معم روند 

به  ۀدور و  درآمد  شکل جدیدی  به  نیز  بویه  ن  آل  عنوا
فت  ۀدور ا اری کربل شهرت ی ایی معم  .  شکوف

اد سکونت  اروی شهر، ایج خت نخستین ب ا ه و  س ا گ
مدرسه   ن  همچو دینی  مدارس  و  جدید  ای  ازاره ب

س  لدوله  عضَُدیِه و مسجد رأ لحسین به دستور عضَُداُ ا
انه  372دیلمی در  ای توسعق، از نش شهری کربل  ۀه

( است  ه  انMousavi Zanjani, 2023بود جه  .)-
در گ نیز  اشر  جان  و  بوُر  نیِ کارسِتنِ  ن  همچو ردانی 

امه  توسعسفرن به  خود  ای  ن    ۀ ه دورا در  کربل  شهری 
انی  کرده عثم اره  اش ا  و ه جهانگرد  پونت،  ان  ج اند. 

ان  است در  ب که  ایی  آمریک س  ا ازدید    18۹0شن ب کربل  از 
ان  ه، به وجود خیاب ه و منظم در بخش کرد ای گسترد ه

( است  ه  کرد اره  اش کربل   :Punnett, 1897جدید 
ال (.  331 س طول  در  جدید،  ارهای  آم س  ا ای براس ه

از   بیش  ان  میزب کربل  و    30اخیر  خارجی  زائر  ن  میلیو
ن به  ه است. این زائرا اسبت داخلی بود ای ویژه در من ه

سفر   شهر  این  به  اربعین  و  عاشورا  مانند  بی  مذه
 . کنند می

می بررسی ان  نش ا  بی  ه مذه گردشگری  که  دهد 
تأثیر  به کربل  اد  اقتص بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور 

به  هزینه دارد.  ن مثال،  اقامت،  عنوا امل  ش ن  زائرا ای  ه
حمل ادی  وغذا،  اقتص رشد  به  اتی  سوغ خرید  و  نقل 

می  کمک  منطقه  می این  ان  نش ا  برآورده دهند کند. 
بی در سال    2022که درآمد حاصل از گردشگری مذه

حدود   رسید.  5/4به  دلار  اشورا،  مناسک    میلیارد  ع
انه ای قوی برای تبلیغ در طول تاریخ شیعه  ابزار و رس

به که  ه  هبود سد طی  منظم  به  صورت  ادی،  متم ای  ه
ارزش و  مفاهیم  از  سری  یک  حفظ  دینی  منظور  ای  ه

برای   عاشورا  اریخی  ت ایع  وق است.  گرفته  صورت 
جامع به  ال  و  ۀ  انتق اختن  شیعه  س نیرومند  جهت  در 

دشواری ا  ب مقابله  برای  ن  و  آ اجتماعی  زندگی  ای  ه
می محسوب  محرک  نوعی  ان،  دشمن بر  به  و  غل ه  شد

علیهم شیعه  ن  اما ن  ام آ اجرای  بر  همواره  نیز  لسّلم  ا
داشته أکید  بیت دغدغهاند.  از  اسک،  من این  ای   شک  ه

می  ۀدیرین محسوب  ان  از شیعی أثر  مت البته  که  شود 
ن در دوره اعی ایرا های مختلف  فرهنگ و تحولات اجتم

متفاوتی   ال  اشک با  و  پذیرفته  را  تغییراتی  اریخی،  ت
سنت و  مراسم  هرچند  است.  افته  ی هر  ظهور  های 

ایینآ ا قرار دارند، یینی در مرتبه پ اوره تری نسبت به ب
سنت این  آیین  نقش  آن  گسترش  و  اندگاری  م در  ا  ه

اب استاجتنب اپذیر   ,Montazerolghaem et al) ن
2017 .) 

نه فرهنگی  ای  رویداده ان این  نش  ۀدهندتنها 
بلکه  است،  م  مرد عمیق  اعتقادات  و  دینی  ای  اوره ب
اریخ  ت و  فرهنگی  هویت  ظ  حف در  مهمی  نقش 

ا می  امعه ایف ار در ج اومت و ایث کند. شرکت در این مق
و  فرهنگی  اد  اتح از  ادی  نم ن،  اکنو ت از  دیرب از  مراسم 

و  شهادت  ۀروحی  است  ان  شیعی ان  می در  بی  طل
ال ارزش  ن در استمرار حفظ و انتق ای دینی اهمیت آ ه

ه نیست    . و ملی بر کسی پوشید

فرهنگ    از  أثیر  ت ا  ب نیز  دستی  ای  هنره کربل،  در 
زینت  تولید  است.  یافته  توسعه  بی  آلات، مذه

ارچه  پ ای  نههنره دیگر،  دستی  صنایع  و  ا  ای  تنه
جب   حفظ و ترویج  به    بلکه  شده است،   درآمدزاییمو
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نیز   را  محلی  است فرهنگ  ه  نمود خود   کمک  که 
ن به ا ار  بخشی از هویت فرهنگی این است  آیند. می شم

تجرب العات  م  یمط ن  رابط  دهدی نشا ّ   ۀکه  و    یعل
)د  نیا  نیب  یمعلول ازه  س ارآفر  نیدو  ک وجود ینیو   ،)

ا ا  ام اوت  نیدارد،  متف طرز  آشکار   یبه 
ا  (.Framaki et al., 2020)شودیم  زین  یدستع یصن

ادجاز   مص ا  قیمله  نموده ارآفر  ینیع  یو   در   ینیک
مبه  یگردشگر مصنوع  دیآی شمار  ش  هو و    یکه 

اربست م  ک ن،  ا  ۀتوسع  تواندی آ و   یدست  عیصن
بع، گردشگر الط ا  یب  .  د یرا متحولّ نم

ه   شد تبدیل  بادت  ع و  ارت  زی برای  محلی  به  کربل 
دارای   ع(  ( حسین  ام  ام حرم  معماری  ساختار  است. 
که   است  پیچیده  و  خاص  طراحی  ا  ب طلیی  گنبدی 
ای   دیواره گنبد،  این  کنار  در  است.  امید  و  نور  اد  نم

اشی  ک ا  ب اشی حرم  نق و  ا  ب زی ای  مزین  ه هنری  ای  ه
ه واقعشد و  م  اسل اریخ  ت که  روایت    ۀاند  را  عاشورا 

 (.  Helli, 2020کنند )می

جاذبه  بر  ه  علو اریخی کربل  ت ار  آث بی،  مذه ای  ه
به   را  پژوهشگران  و  ن  گردشگرا که  دارد  نیز  دیگری 

می  جذب  ازجملخود  می   ۀ کند.  ار  آث به  این  ن  توا
ای   بناه دیگر  و  سنتی  ای  ازاره ب قدیمی،  اجد  مس

اره کرد که به اریخی اش ن ت ا گر تاریخ غنی این خوبی بی
هستند فت  منطقه  با دل  ی شهر.  به  اهمی کربل  ت  یل 

ب ار  یمذه ت متراکمیخیو  شکل  به  ه    ی،  شد ساخته 
خ  ان یاست.  نزداب تا   عمد ازارها  ب و  ا  م  یه اما به حرم  ک 

ع( واقع  یحس اس ) ب ن )ع( و حرم حضرت ابوالفضل الع
ه کربل در مرکز شهر قرار دارند   یاند. دو حرم اصلشد

اط جذب زائران هستند. به دل یترو مهم  ل وجود ین نق
شری حرم تعداد  یفین  کربل،  شهر  در  و   100ن  مسجد 

ه اس یدر ا ینید ۀ مدرس 23 اخته شد  . تن شهر س

بوب  مح ازجمله  معروف یترکربل  و  مقاصد  یترن  ن 
ب  یگردشگر ان است که شامل جاذبه   ی مذه ا در جه ه

ان  او مک ب  یه م  ی نظ  یمتنوع  یخیو تار  یمذه ر حرم اما
بیحس )ع(،  باس  ع حضرت  حرم  )ع(،  ن،  یالحرمنین 

حس م  اما اه  خی قتلگ )ع(،  زمهین  تل  ه،  ب یگا مرقد  ین ه، 
م  یشهدا س، مقا با اکربل، کهف الع دست چپ و   یه

م حضرت مهد اس )ع(، مقا   ی دست راست حضرت عب
حضرت   حرم  سرداب  ع(،  ( صادق  ام  ام مقام  )عج(، 

ب اس )ع(، مرقد ح ب ه ام ی ع ا ر،  یرکبیب ابن مظاهر، آرامگ
ابن   حر  ریزی مرقد  حید  امیا ام مرقد  بن  ،  اخرس  ه  زاد

اب، مرقد ابن فهد حلید ابراهیکاظم، مرقد س ،  یم مج
ام حسۀ  موز ع(، موزیام ا  ۀن ) ازاره م، ب   ی خاطرات اسل

حرم شریاطراف  علقمه،  ی فین  نهر  فرات،  رود  ن، 
عل  ۀچشم ام  الاخض  یام ن، قلعه  عطشا قصر  ر،  ی)ع(، 

نخ قلعیقصر  سفیهند  ۀله،  پل  دری،  و    ۀاچید،  رزازه 
ارانهیو ابل را در خود جا  یه  (. 3داده است )شکل    یب
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اه مه یخ ن یفین شری حرم ب یتل ز گ  ه ین

   
ب  اهر یمرقد ح حید ریزی مرقد حر بن  ب بن مظ  ی مرقد ابن فهد حل ی ا

   
چیدر نهر علقمه  ام عل ۀ چشم رزازه  ۀا  )ع(  یام

   
ارانهیو له یقصر نخ ی هند ۀقلع ابل  یه  ب

 شهر کربل   ی گردشگر   ی ها جاذبه   ن ی تر از مهم   یی . نما 3شکل  

  هاافتهی 3
ویژگی   به مورد  در  اسب  من بینشی  اد  ایج ای منظور  ه

امع  جامع  ۀج فراوانی  توزیع  العه،  مط نمونه   ۀ مورد 
ه گردید ارائه  دموگرافیک  ای  معیاره است.    برحسب 

بهتر چگونگی توزیع افراد   ۀ منظور مقایسهمچنین به 
حسب   بر  فراوانی  ان  بی بر  ه  علو مطالعه،  مورد 

به  م  ارقا دموگرافیک،  ارهای  نیز  معی درصدی  صورت 

ه  شد ن  ا آن بی توزیع  به  ای مربوط  نموداره در و  نیز  ا  ه
طریق   این  از  ا  ت است  آمده  آن  به  مربوط  جدول  زیر 

ایس نتایج توزیع افراد نمونه بهتری صورت پذیرد.    ۀمق
که   داد  ان  نش افراد  جنسیت  ع  نو س  ا نفر   200براس

اسخ   ۵2) پ از  و  درصد(  مرد  ن  ا )  184دهندگ   48نفر 
ادیر فراوانی و سهم توزیع افراد  درصد( زن هستند. مق
ا    تقریب ن  زنا گروه  و  ن  مردا ه  گرو که  داد  ن  ا نش نمونه 

 برابر هستند.  
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 جنسیت 
 فراوانی

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی
 52 52 200 مرد

 100 48 184 زن 
 100 384 کل 

 

 
 نمودار توزیع فراوانی بر حسب جنسیت   . 4شکل  

 1403مأخذ: مطالعات میدانی پژوهش،  

ان داد  س تحصیلت نش ا ایج توزیع افراد نمونه براس نت
)  30که   و    8نفر  دیپلم  تحصیلی  مدرک  دارای  درصد( 

ا )  1۹2،  ترن ییپ تحصیلی    ۵0نفر  مدرک  دارای  درصد( 
ارشناسی،   )  132ک مدرک    34نفر  دارای  درصد( 

و   ارشد  اسی  کارشن )  30تحصیلی  دارای    8نفر  درصد( 

ه ادیر فراوانی و سهم  مدرک تحصیلی دکترا بود اند. مق
دارای   افراد  توزیع  که  داد  ن  نشا نمونه  افراد  توزیع 

فراوانی  بیشترین  دارای  اسی  ارشن ک تحصیلی  مدرک 
ه است )جدول   (.  2بود

  

مرد زن
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 1403. توزیع فراوانی بر حسب تحصیلت، مأخذ: مطالعات میدانی،  2جدول  

 تحصیلت
اخص   ش

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی

ا  8 8 30 تر ن ییدیپلم و پ

ارشناسی   58 50 192 ک

ارشناسی   92 34 132 ارشدک

الاتر   100 8 30 دکترا و ب

 100 100 384 کل 
 . 1403های پژوهش،  ماخذ: یافته 

که   داد  ان  نش سن  س  ا براس نمونه  افراد  توزیع  ایج  نت
سال،   2۵تر از درصد( از افراد نمونه کم  7/۵نفر ) 22

1۹3  ( ا    2۵درصد(    3/۵0نفر  نفر    1۵۵سال،    40ت
ا    40درصد(    4/40) و    60ت )  14سال  درصد(    6/3نفر 

الای   سهم    60ب و  فراوانی  مقادیر  داشتند.  سن  ال  س
ن داد که توزیع افراد  ا ا    2۵توزیع افراد نمونه نش  40ت

است )جدول   ه  بود بیشترین فراوانی  دارای  ال  و    3س
 (.  4شکل 

 1403. توزیع فراوانی بر حسب سن، مأخذ: مطالعات میدانی،  3جدول  

 سن
اخص  آماریش ای   ه

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی
 7/5 7/5 22 سال  25تر از کم

ال  40تا  25  56 3/50 193 س

ا   40 ال  60ت  4/96 4/40 155 س

الا  60 ال به ب  100.00 6/3 14 س

 100.00 100 384 کل 
 . 1403های پژوهش،  ماخذ: یافته 
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 1403. توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب سن، مأخذ: مطالعات میدانی پژوهش،  5  شکل 

می  مصنوعی  ش  بههو ابزار تواند  یک  ن  عنوا
تجرب بود  به در  کاهش   ۀ استراتژیک  مشتری، 

اء امنیت و ایمنی عمل کند و  هزینه  ا، نوآوری و ارتق ه
بلندمدت   موفقیت  در  اتی  حی نقش  ابراین  بن

همین  کسب  در  کرد.  خواهد  ا  ایف گردشگری  ای  اره وک
کسب ایی  آشن باط،  ش  ارت هو ا  ب گردشگری  ای  اره وک

ابی قرار گرفته که   ای آن مورد ارزی مصنوعی و کاربرده
آن در جدول شمار ایج  ه است.  ۵ ۀنت ه شد ن داد  نشا

مأخذ: مطالعات میدانی پژوهش،  وکارهای گردشگری با هوش مصنوعی و کاربردهای آن،  میزان آشنایی کسب   . 4  جدول 
1403 

ا لفهؤم اد  ه اد خیلی زی ط  زی  خیلی کم  کم  متوس
ش مصنوعی  ا هو آشنایی ب ن   %  11 %  23 %  32 %  21 %  13 میزا

ش مصنوعی در   ای هو اربرده ا ک آشنایی ب ن  میزا
 صنعت گردشگری 

11  % 13  % 14  % 3۵ % 27 % 

ع از نمونه ااطل ش   یه اجرایی کاربرد هو
 مصنوعی در گردشگری 

13  % 11  % 1۵  % 30 % 31  % 

ن برخورداری از دانش فنی در حوز   ۀمیزا
ش مصنوعی   هو

0 % 3 % ۵  % 21  % 71  % 

دسترسی به افراد برخوردار از دانش فنی در 
ش مصنوعیۀ حوز  هو

8 % 17  % 32  % 32  % 11  % 

 . 1403های پژوهش،  ماخذ: یافته 

کسب ایی  آشن ن  میزا مذکور  جدول  بق  ای  ط اره وک
نمر آن  ای  اربرده ک و  مصنوعی  ش  هو ا  ب   ۀ گردشگری 

کسب بین  در  بولی  ابل ق ن  ق استا ای گردشگری  اره وک
این است    له درأ کربل نداشته است. اهمیت این مس

تغییرات   أثیر  ت تحت  همواره  گردشگری  صنعت  که 

فناوری  دارد.  سریع  قرار  ن  مشتریا ای  نیازه و  ا  ه
هستند،  کسب  آشنا  مصنوعی  ش  هو ا  ب که  ایی  اره وک

به بود  خواهند  ادر  جدید  ق تغییرات  ا  ب را  خود  سرعت 
می  باعث  سریع  باق  انط این  کنند.  بق  که منط شود 

ن کسب  بحرا از  ا  اره اوری  وک فن تغییرات  و  ا  ه

0
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دربهره و  کنند  از عینبرداری  ن  ماند عقب  از  حال 
ار شم جدول  در  کنند.  جلوگیری  نوین  ای    ۵ۀ  رونده

ب ابی  ارزی ایج  کسبهنت در  مصنوعی  ش  هو ارگیری  -ک
ن کربل ارائه شده است.  ای گردشگری در استا اره  وک

های مطالعات  ، مأخذ: تحلیل داده وکارهای گردشگری استان کربل کارگیری هوش مصنوعی در کسب میزان به .  5  جدول 
 1403میدانی،  

ادمولفه  ا/ابع انگین  ه  می
ه توزیع  پراکندگی   نحو

ار انحراف انس  معی  کشیدگی  چولگی واری
ش مصنوعی ب ه از هو اد -ه استف

 صورت مستقیم 
04/1 43/0 79/0 533/0 69/0 

ش مصنوعی ب ه از هو اد -ه استف
 صورت غیرمستقیم 

68/2 56/0 62/0 311/0 23/0 

ش  ت ه از هو ایل به استفاد م
 مصنوعی

53/4 40/0 56/0 654/0 65/0 - 

امه ش  برن ه از هو ریزی برای استفاد
 مصنوعی

39/2 53/0 72/0 284/0 81/0 

 . 1403های پژوهش،  ماخذ: یافته 

اشد،  هرچقدر انحراف  اری بیشتر ب ار یک توزیع آم معی
ن  ا ه   ۀدهندنش داد این  که  است  دارای این  ا،  ه

صفر   چولگی  ضریب  اگر  هستند.  بیشتری  پراکندگی 
امع ج اشد  ضریب    ۀب انچه  چن و  است  ارن  متق کامل  

اشد،   ب منفی  اگر  و  راست  به  چولگی  اشد،  ب بت  مث
ا   ی چولگی  مقدار  اگر  دارد.  وجود  چپ  به  چولگی 

از ب از  ارج  خ ان - 2،  2)  ۀکشیدگی  نش اشد،  ب  ۀدهند( 
مطالعه،   این  در  است.  نرمال  الت  ح از  توزیع  خروج 

ای مورد بررسی از نظر چولگی و کشیدگی در  متغیره
ب  ۀمحدود نیز  پژوهش  این  در  دارند.  قرار  ال  -هنرم

ع اهم نگران  ۀواسط ایاهمیت این موضو نظری از   یه
طیف    ۀتوسع الب  ق در  و  گردآوری  مصنوعی  ش  هو

العه نظرسنجی شده است    ۀ لیکرت از جامع مورد مط
شمار جدول  در  ا  6ۀ  که  ه  نتایج  شد ارائه  ابی  ارزی ین 

 است. 

های  مأخذ: تحلیل داده   وکارهای گردشگری استان کربل، کارگیری هوش مصنوعی در کسب توسعه و به   ی ها ی نگران   . 6  جدول 
 1403مطالعات میدانی،  

ادلفه ؤم ا/ابع انگین  ه  می
 توزیع  ۀنحو پراکندگی 

ار انحراف انس  معی  کشیدگی  چولگی واری
ن ارزش کم ارنگ شد انی یه  69/0 434/0 79/0 43/0 04/4 انس

اافزایش رقابت  الم و   یه اس ن
ابرابر  ن

56/4 45/0 62/0 458/0 44/0 

بت فرهنگی   - 65/0 456/0 56/0 49/0 45/3 تضعیف اثرات مث
پذیری در برابر حملت  آسیب

ار بری و خرابک ای ای س  ه
12/4 53/0 57/0 284/0 67/0 

اری  ال و افزایش بیک  - 66/0 457/0 67/0 40/0 53/4 تضعیف اشتغ

اهش عواطف   ط و ک تضعیف رواب
انی  78/0 345/0 90/0 53/0 89/4 انس
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امع ج مذکور  جدول  بق  نگرانی   ۀ ط العه  مط مورد 
قب توسع الایی از عوا ار ب ش مصنوعی دارند   ۀبسی هو

اب م ای که ایج ایاین نگران  دینم ات    در  ه لب ملحظ ا ق
ع  اخلقی و انسانی مورد توجه سیاست ن موضو گذارا

 قرار گیرند. 

تجزیه و  سنجش  آماری  وجهت  م  تحلیل  ا گ در 
ه،  نخست داد از،  ب کدگذاری  بخشطی  به  ا  ای ه ه

به  برای  و  شده  خرد  مشابهتدستمجزا  ن  و  آورد ا  ه
اوت  ان مورد بررسی قرار گرفتند. درتف ایش  کدگذاری  ه

مقوله  از،  پدیدب ن  پیرامو اصلی  امین  مض و  ا  مورد    ۀ ه
اسایی می  العه شن ا و مقوله ، 7 شوند. در جدولمط ه

امین اصلی مصاحبه  ای صورت گرفته ار مض ه  اه ئه شد
است.  

کارگیری هوش مصنوعی در گردشگری( مأخذ:  ه ها و مضامین اصلی )کاربردها و ملحظات ب شناسایی مقوله .  7  جدول 
 1403های پژوهش،  تحلیل مصاحبه 

 هامقوله  مضامین اصلی

و بازاریابی   تبلیغات 

یابی  -تبلیغات تجاری - مجازی  یهافروشگاه  ینخدمات آن-بازار د -برندسازی -لا جذب   - تبلیغات هدفمن
یاندسته  - مشتریان و الگوهای مصرف -بندی مشتر و تحلیل سلیق  یابی  ید -ارز تحلیل و   - الگوهای بازد

د و تقاضای خدمات  یهاک یشناسایی پ ی یس  - تحلیل رقبا - بازد لت ۀامکان مقا و تسهی دمات  شناسایی    -خ
ت تبلیغات-یااستعلم قیمت برخط و لحظه -تولید محتوا -تقاضاهای نوین یی محتواهای مورد   - ساخ شناسا

 اخذ بازخورد و نظرسنجی  -توجه

هبود عملکرد و  ب
یی  یش کارا  افزا

یی در زمانصرفه دهسازی تجربیات سفر شخصی -کاهش هدررفت منابع -هانه یکاهش هز -جو   - ش
یزی سفارشی سفربرنامه  ید -تبلیغات هدفمند - مسیریابی بهینه - ر یی پ -الگوهای بازد   یهاک ی تحلیل و شناسا

و تقاضای خدمات د  ی یریت انرژیسیستم  - بازد لعات در مورد محیط زیست،   - های هوشمند مد وری اط گردآ
یدار  یهافرهنگ محلی و کنش  د محتوا -اخذ بازخورد و نظرسنجی -پا  تولی

کاهش هزینه و  
یش بهره   وری افزا

یی در زمانصرفه و انتشار گازهای گلخانه  -هانه یکاهش هز -جو مسیریابی بهینه   -ای کاهش مصرف سوخت 
د - یریت انرژیسیستم  - تبلیغات هدفمن یست، فرهنگ   - های هوشمند مد وری اطلعات در مورد محیط ز گردآ

یدار  یهامحلی و کنش  یابی بهینه -پا و نظرسنجی  -مسیر ذ بازخورد  د محتوا  - اخ  تولی

یه تحلیل و  وتجز
 گیری تصمیم 

و آمارهادسترسی به داده یس - ها  وری و تجزیهجمع -هاکلن داده  -جزئیات ۀ امکان مقا   یهاتحلیل داده وآ
ید  -مربوط به رفتار و ترجیحات گردشگران  الگوهای بازد

یابی تأثیرات احتمالی توسعه    - های ترافیکی و شرایط جویتحلیل داده - های گردشگری بر محیط زیستارز
پ  - مسیریابی بهینه  یی  و تقاضای خدمات  یهاک یتحلیل و شناسا ید  اخذ بازخورد و   -تحلیل رقبا -بازد

یی، زمین های مربوط به تغییرات آب تحلیل داده  - نظرسنجی یر بلیای طبیعی لرزهوهوا و سا  ها 

موضوعات اخلقی و  
 ارزشی 

یکی و نابرابر یهارقابت  - انسانی ی هاارزش  - کاهش ارتباطات و تعاملت فیز  - ناسالم 
و خرابکار -پذیری آسیب –تضعیف اثرات مثبت فرهنگی   یبری  لت سا  ها یحم

و کاهش عواطف انسانی  -اشتغال و بیکاری  دیجهان  -های شخصیمحافظت ازداده - روابط  - بینی توحی
ینی یهاارزش  و د ت  -مذهبی  ینیکمال  -محوریعدال وری و  -آفر ت انسانی در تمام ابعاد علم، فنا اهمیت کرام

وری یت هوشمند انرژی  - نوآ یر  مد

پشتیبانی   نظارت و 

ع به س پاسخ   -گویی خودکارپاسخ  یانؤگویی سری و نیازهای مشتر دی -الات  یتمن  - رضا
یتقیمت  -باتسازی خدمات مشتریان با چت بهینه  یا، تشخیص چهره، احراز هو پو ذاری  وری اطلعات   - گ گردآ

و کنش  یست، فرهنگ محلی  یدار ی هادر مورد محیط ز  - پا
ذیر شناسایی نقاط آسیب  -ها زبان آن  ۀ برقراری ارتباط با افراد محلی و ترجم   - ها بینی وقوع بحران پیش   -پ

ذ بازخورد و نظرسنجی  -اخ

لع و فنیآموزش  -های مهارتیآموزش  رسانی آموزش و اط دهای اطلع سیستم   -های عمومیآموزش  - های تخصصی    - رسانی هوشمن
د و ارزشیابی آموزشی - نیازسنجی هوشمن یابی  د محتوا -اخذ بازخورد و نظرسنجی -ارز  آموزش و ترجمه  - تولی
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از  ب کدگذاری  نخست  م  ا گ در  جدول  ابق  مط
احبه  ا، مص ن اصلی و   7ه مقوله در راستای   ۹۹مضمو

در مصنوعی  ش  هو ملحظات  و  ا  کاربرده ایی  اس  شن
اسایی و طبقه بندی شد. هدف  توسعۀ گردشگری شن
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ه  بین مقوله  ۀ این مرحله برقراری رابط ای تولید شد ه
از است.   ۀدر مرحل  کدگذاری ب

له مأخذ: تحلیل  أ تدوین ابعاد مس   - ها و تبیین علی( بندی مقوله ها )دسته نتایج کدگذاری محوری مصاحبه .  8  جدول 
 1403های پژوهش،  مصاحبه 

وله ابعاد  ولهگزاره های مرتبط مق وند مق  ایها و شرایط علی و زمینههای معنایی با تأکید بر پی

وزش، تبلیغات   آم
 و بازاریابی

وزش و   آم
وانمندسازی   ت

جهانی در تمامی   ۀ داری بر توسعخصایص حاصل از حاکمیت نظام سرمایه
جر به شکل  -گیری اقتصاد رقابتی گردیده و بخش گردشگری بهابعاد آن، من

وان یکی از مهم ود نیازمند، بهره  ۀاقتصادی، برای توسع یهابخش  نیترعن -خ
لوژ و حوری ب یهای گیری از تکن و و م وعی مهن شدی ویژه هوش مصن . در  با

لوژیک و ناترازی منطقه  و عرضه و تقاضای   یاهمین ارتباط ضعف سواد تکن
ت گردشگری ضرورت بهره ویژه در راستای هرا ب های گیری از این فناورخدما

وزش و توانمندسازی دوچندان نموده است. بنابراین، کسب کارهای و آم
ت و  ستیبای رقابت م ۀگردشگری، برای ماندن در گردون وزش، تبلیغا ؛ آم

وای هدفمند را در دس جی دقیق و محت ور کار خود  ت بازاریابی مبتنی بر نیازسن
 .  قرار دهند

ت و اطلع   تبلیغا
 رسانی 

وا  لید محت و  ت

جی  نیازسن

ود عملکرد   بهب

جزیه و تحلیل  وجه به کمبود منابع،   ت رقابتی شدن اقتصاد گردشگری در دنیای امروزی با ت
جزیه ویی در منابع و  ، صرفههانه یتحلیل دقیق، کاهش هزومستلزم ت ج

صمیم کلیدی   یهای توسعه فناور ۀو این مهم در سای باشدی گیری آگاهانه مت
ود. با عنایت به افزایش سطح  وش مصنوعی میسر خواهد ب مانند ه

ت و تغییر ارزش  کارهای برای دوام و پایداری  وها، کسبو نگرش هاانتظارا
ود. در  واهند ب ود ناگذیر به جلب رضایتمندی مشتریان خ همین ارتباط،  خ

ویابی تمایلت و ذائق وعی با تأمین امکان الگ وش مصن ت   ۀه متقاضیان خدما
جارت سفر زمینگردشگری و شخصی رضایتمندی گردشگران را  ۀسازی ت

وده است. فر   اهم نم
جموع ت و قابل ۀم واندی م هات یاین امکانا منجر به هدفمندسازی اقدامات   ت

ود که برای دست ومدیریت کسب   ۀیابی به توسعکارهای گردشگری ش
.  ۀ پایدار و بقا در چرخ  رقابت بسیار ضروری است

 هانه یکاهش هز
صرفه جویی در  

 منابع
صمیم  گیری آگاهانهت

ویابی و   لگ ا
خصی   قسازی ش

هدفمندسازی  
ت   اقداما

نظارت و  
 پشتیبانی 

لحظه پاسخ ویی در  کارهای واهمیت بالای رضایت مشتریان در اقتصاد و بازار رقابتی کسب گ
وجه جدی نظام مدیریتی و سیاست  -وگذار کسبگردشگری، ضرورت ت

ور را   وب و درخ وضوع نظارت و پشتیبانی مطل کارهای گردشگری به م
مقولات مهمی از قبیل؛    ۀدوچندان نموده است. این موضوع در برگیرند

لحظه، نظارت مستمر بر فر پاسخ ویی در  جی  آگ ورد و نظرسن یندها، اخذ بازخ
هاست که با توجه به واگرایی فرهنگ سنتی و و اصلح و پیگیری کاستی

وین، توسع لیف و ضعف سواد   ۀفردی در زمین یهای آگاه ۀن حقوق و تکا
وژیک، سهم مهمی در رضایت مشتریان ایفا م ل و  . دینمای تکن

نظارت مستمر بر  
 یندهاآفر 

ورد و   اخذ بازخ
جی  نظرسن

 اصلح و پیگیری 

ت   ملحظا
 اخلقی و ارزشی 

حفظ حریم  
ت اخلقی و ارزشی  ۀمهم توسع یهایکی از جنبه  خصوصی  ولوژیک، ملحظا تکن

وسعه . چراکه هدف غایی تمامی اقدامات ت ت    یامترتب بر آن است سعاد
انسانی و  حفظ کرامت   یهابشری است. در همین ارتباط، علوه بر ارزش   حفظ کرامت انسانی

لت  وری عدا ح  م
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 یهاحفظ ارزش 
 فرهنگی

وجه به ارزش  فرهنگی و اجتماعی مانند باورهای دینی بسیار  یهاانسانی، ت
 .  حائز اهمیت است

حولات فناوری را نیز در برمی  ۀامروزه توسع . بپایدار و اصول آن، ت ه گیرد
وی  ح وجه به مقولات اخلقی مانند؛  ن که حفظ حریم خصوصی و ت

لت  وری و حفظ ارزش عدا ح ت مهمی است که   یهام فرهنگی ازجمله ملحضا
.  یند باید موردآاین فر  در وجه قرار گیرد  ت

وابستگی افراد به زندگی   ۀهای غنی سازی اوقات فراغت، زمینفقدان برنامه
لوژ و وده و با تغییر ارزش  های ماشینی و تکن ها  ها، باورها و نگرشرا فراهم نم

ت متعددی را فرا روی افراد و  ۀدر سای وژیک، مخاطرا ول واد تکن ضعف س
وده است وامع گش ول  ؛ج ت   نیترامنیت یکی از مهم  ۀلذا توجه به مق لزاما ا

وژهب ل و وعی در کسب ییهای کارگیری تکن کارهای  ومانند هوش مصن
وجه سیاست . گذاران و برنامهگردشگری است که باید مورد ت  ریزان قرار گیرد

 حفظ امنیت 

 . 1403های پژوهش،  ماخذ: یافته 

ار  شم جدول  ابق  نتیج،  8ۀ  مط محوری   ۀدر  کدگذاری 
در مصنوعی  ش  هو اثرگذاری  مهم  بعد  ار  چه  به 

ا و کدگذاری توسعۀ گردشگری و مقوله  ایی  ه ای معن ه
دقیق   اخت  شن این  طریق  از  که  شد  منتج  بط  مرت
ادر به مدیریت بهتر   اد ق انیسیم تأثیرگذاری این ابع مک
گردشگری   توسعۀ  در  مصنوعی  هوش  أثیرات  ت

آخرین مرحله تکمیل مقوله  ایی است خواهیم بود.  ه
الت   ط و گسترش دارند.  ح ا بس که نیاز به اصلح و ی

به  تئوری  گراندد  پدیدگونهبهینه  که  است    ۀ ای 

موضوعی   ا  ی ن  بحرا أله،  مس مشکل،  جنس  از  محوری 
می  که  درواقع  است  دهیم.  پاسخ  ن  آ به  خواهیم 

بیین مقوله  ت علیّ،  ای  م ه ع  وقو ا  ی اد  ایج   ۀ قولگر 
ن   ا درصدد حل آ برده محوری هستند که از طریق راه

ل  ارا  باید مقو اچ أله   ۀهستیم. ن ای محوری از جنس مس
ه  اسخ داد ن پ اشد که افراد در عمل به آ گونه  اند و اینب

نحو  ۀمقول ایت،  درنه شود.  ساخته  ا  برده   ۀ راه
نشانه شکل پدیدگیری،  اد  ابع و  ا  این   ۀه در  محوری 

بیین می   گردد. مقوله ت
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های  های کیفی مأخذ: یافته مدل اثرگذاری هوش مصنوعی بر توسعۀ گردشگری استان کربل براساس یافته .  6شکل  

 1403پژوهش،  

 یریگجهینتبحث و  4
ش مصنوعی بر   بیین اثرات هو ا هدف ت این پژوهش ب
و   تدوین  عراق  در  کربل  استان  در  گردشگری  توسعۀ 

ا   راست همین  در  و  گردید  ش  مهماجرا  هو اثرات  ترین 
فر  گردشگری،  توسعۀ  بر  ای  آمصنوعی  فض و  ا  ینده

ن مشخص گردیدند.  اکم بر توسعۀ گردشگری استا   ح
پرسش تحلیل  ایج  نت س  ا امبراس ای  کسب  ۀ ن اره وک

تحلیل   همچنین  و  کربل  ن  ا است گردشگری 
احبه  امص ه  یه داد روش  اس  براس مهمکیفی  اد،  -بنی

ازی، تبلیغات و   امل آموزش و توانمندس ترین موارد ش

ع تجزیهاطل ازسنجی،  نی محتوا،  تولید  انی،  -رس
هزینه کاهش  صرفه وتحلیل،  ا،  ابع، ه من در    جویی 

شخصیتصمیم  و  ابی  الگوی انه،  آگاه ازی،گیری   س
ات، هد ازی اقدام اسخ  فمندس ارت    گویی در لحظه، پ نظ

ازخورد و نظرسنجی اصلح آمستمر بر فر  یندها، اخذ ب
اشدی و پیگیری م  .  ب

هم  اینکه  به  توجه  ا  به  حوزه   ۀب خدماتی  ای  ه
ا در عملکرد خود متکی اربرده اوری و ک ه  فن اد اند، استف

فناوری به از  جدید  ای  در ه ضروری  نیاز  یک  ن  عنوا
ش مصنوعی یکی از مهم  ه است. هو ال  آمد ترین اشک

شرکت  از  اری  بسی که  است  فناوری  ای جدید  ه
ارائ به  ع  شرو ن  جها اسر  سرت در  اطلعات  اوری    ۀ فن

آموزش، تبلیغات و 
 بازاریابی

 بهبود

 عملکرد

 مقولات علی:•
 داریحاکمیت نظام سرمایه•
رقااااابااتاای شااااااااااادن اقااتصااااااااااااد •

 گردشگری
 اهمیت یافتن توسعه پایدار•
 تحولات روزافزون فناوری•
کااماابااود ماانااااابااع و مااحااوریاااات •

 ارزشهای انسانی و فرهنگی

 نظارت و پشتیبانی

 مقوله محوری:

تأثیر هوش مصنوعی بر 
 توسعه گردشگری

 گر:مقولات مداخله•
 خارج از کنترل دولت بودن •
وابساااااااتگی امور روزمره بااه •

 فناوری
عقاب ماانادگی کشاااااااورهای •

 جهان سوم
 بحران های اقتصادی•

افزایش سواد تکنولوژیک و کاهش آسیب پذیری افراد در مواجهه با تحولات فناوری و اهداف پشت  -1پیامدها: 
حفظ  -های ارتباطی و استفاده آگاهانه و کنترل شده از ابزارهای تکنولوژیکبهبود مهارت -2پرده نظام سلطه 

 ها و همگرایی فرهنگی های انسانی و اجتماعی، ارتقای نگرشارزش

 راهبردها:

یک -1  توسعه سواد تکنولوژ

یزی فرهنگی و برنامه -2 ر
 های توانمند سازی آموزش

ملحظات اخلقی و 
 ارزشی

 ای:مقولات زمینه

ها، اهمیت یافتن افزایش سطح انتظارات افراد، تغییر ارزشها و نگرش
رضایتمندی مشتریان، اهمیت یافتن پایداری، واگرایی فرهنگ سنتی و نوین، 
توسعه آگاهی های فردی در زمینه حقوق و تکالیف، ضعف سواد تکنولوژیک، 
فرهنگ انبوه نظام سرمایه داری، ضعف مهارتی، اقتصاد رقابتی، ضعف سواد 

 خدمات گردشگری تکنولوژیک، ناترازی منطقه ای عرضه و تقاضای 

 ابعاد موضوع
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اید  بر  بتنی  م ا  اربرده ک از  ادی  زی ش    ۀتعداد  هو
ه  ایی ماشین برای  مصنوعی کرد ای توان ه به معن اند، اید

ه  ه تفکر منطقی و تحلیل داد ا و مشکلت به شیو ای ه
می که  بشر  عقل  ابه  از مش بسیاری  تحلیل  در  تواند 

ه صنعت  داد برای  مفید  ایج  نت و  ات  اطلع تولید  و  ا  ه
ن   استا در  گردشگری  توسعۀ  کند.  کمک  گردشگری 

بهره  ا  ب اوری کربل  فن از  بهگیری  نوین،  ای  ش  ه هو ویژه 
می ارتقامصنوعی،  به  بود   ءتواند  به خدمات،  کیفیت 

ن و پایداری صنعت گردشگری کمک    ۀتجرب گردشگرا
ا بهینه  ن گرفته ت ازی کند. از مدیریت جمعیت زائرا س

حملسیستم  ای  این ه از  ه  استفاد اقامت،  و  ونقل 
اوری  مفن ا  صنعت  ی ه در  بزرگ  تحولی  تواند 

اد کند. این روند نه تنها به جذب  گردشگری کربل ایج
می  کمک  زائران  و  ن  گردشگرا بلکه  بیشتر  کند، 

توسعمی به  از   ۀتواند  حفاظت  و  صنعت  این  ایدار  پ
شود منجر  نیز  فرهنگی  و  بیعی  ط ابع  همچنین    .من

ش مصنوعی   ن داد که تأثیر هو ا ایج این پژوهش نش نت
ای گردشگری حتی در بین کسانی که  بر کسب اره وک

این   است.  ه  بود مشهود  نیز  ندارند  هم  ایی  آشن آن  ا  ب
افت  یافته   ۀی ا  ب ای  پژوهش،  اینکه  پیشین    ه بر  بنی  م

می  هوشمند  تحلیل  سیستم  در  که  اربرانی  ک به  تواند 
معمول   مشکلت  تا  کند  کمک  نیستند  متخصص 

دارد مطابقت  کنند،  حل  را  مقصد  ابی  ازاری ایج    .ب نت
ش  بررسی هو مثبت  أثیر  ت بر  بنی  م میدانی  ای  ه

کسب عملکرد  و  کارایی  بر  ای  مصنوعی  اره وک
افته  ی ا  ب پژوهشگردشگری،  ای  ای  ه  Zsarnoczkyه

(2017); Bulchand-Gidumal, (2024); Doğan 
(2024); Gossling (2021); Zolfaghari & 

Heshmatnejad (2021); Bashkouh (2023)  هم-
مس اشدیو  تجربب بود  به اضر،  ح پژوهش  در    ۀ . 

ب ن  گردشگرا و  ن  ات یقابل  ۀ واسطهمشتریا ش    یه هو
اافته یعنوان یکی از  مصنوعی به اشدی پژوهش م  یه  ب

پژوهش نتایج  ا  ب موصوف  افته  ی ایکه  :  مشابه  ه
(Gajdošík & Marciš (2019); 

;Shirmohammadi (2023); Solakis, et al 
پژوهش)  (2024) از  دیگر  برخی  ابه،  و  مش ای  دارای  ه

هم و  است قرابت  که    .خوانی  پژوهش  نتایج  دیگر  از 
احبه  مص ادر  ب  یه نگرانه  کیفی  آمد،  ایدست   یه

ش   ۀتوسعۀ  واسطهمختلفی است که ب روزافزون هو
ب مهم ه  مصنوعی  از  و  است  ه  آمد ا  آن  نیتروجود  ه

کم  م یتوانیم ارزش به  شدن  ارنگ  انسانی،   یه
رقابت  اافزایش  اثرات    یه تضعیف  ابرابر،  ن و  الم  اس ن

آسیب فرهنگی،  بت  حملت مث برابر  در  پذیری 
ار خرابک و  بری  ای ای س افزایش ه و  ال  اشتغ تضعیف   ،

انسانی  عواطف  اهش  ک و  ط  رواب تضعیف  و  اری  بیک
پژوهش در  کرد.  اره  ااش  Lukita, (2023) یه

Lavafan, (2023)  نگران از  برخی  به  اینیز   یه
مس  لیکن  است.  ه  شد پرداخته  ائز    ۀل أموصوف  ح

پژوهش  که  است  این  باط  ارت این  در  ااهمیت   یه
ه شد م  ا انج خصوص  این  در  اری  این بسی ا  ام اند، 

اینگران ه  یه نداد پوشش  را  ع  مهم  موضو این  و  اند 
ای بحث دارد  .هنوز ج

ای  مزای ار  کن در  داد؛  ن  ا نش پژوهش  این  ایج  نت
ب ن  توسعۀ  هفراوا در  مصنوعی  ش  هو ارگیری  ک

ارایی  ک افزایش  شکل  به  تا   عمد که  گردشگری 
بهره و  معملکردی  پیدا  نمود  دارد  کندی وری  ضرورت   ،

ع، به نگراندر سیاست ایگذاری موضو اعی و    یه اجتم
زمینه و  علی  مقولات  همچنین  و  موجود  ساز اخلقی 

ارزش هب تغییر  افراد،  ارات  انتظ سطح  افزایش  ا ویژه  ه
نگرش ن،  و  مشتریا ایتمندی  رض افتن  ی اهمیت  ا،  ه

و   سنتی  فرهنگ  واگرایی  ایداری،  پ افتن  ی اهمیت 
توسع ایآگاه  ۀنوین،  و    یه حقوق  زمینه  در  فردی 

م   ه نظا بو الیف، ضعف سواد تکنولوژیک، فرهنگ ان تک
ایه رقسرم اقتصاد  مهارتی،  ضعف  ضعف  داری،  ابتی، 

اترازی منطقه  اضای    یاسواد تکنولوژیک، ن عرضه و تق
سرمایه  ام  نظ اکمیت  ح گردشگری،  ات  داری،  خدم

افتن   ی اهمیت  گردشگری،  اقتصاد  شدن  ابتی  رق
کمبود   ۀتوسع اوری،  فن ن  روزافزو تحولات  ایدار،  پ

ارزش  محوریت  و  ابع  امن فرهنگی،   یه و  انی  انس
امه برن ا  ضرورت  ب مواجهه  راستای  در  اصولی  ریزی 

گردشگری   توسعۀ  در  ن  آ اربرد  ک و  مصنوعی  ش  هو
کسب ا  ت پذیرد  صورت  لازم  ات  ای  توجه اره وک

ان ضمن بهره ای  گردشگری و جوامع میزب گیری از مزای
ار این تکنولوژی، از مضرات و اثرات سوء آن در بی شم

انند.   بم ن  ا برای  ام کاربردی  ادات  پیشنه همچنین 
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ش   هو بر  أکید  ت ا  ب کربل  ان  است در  گردشگری  توسعۀ 
برای   مصنوعی  ش  هو از  ه  استفاد امل  ش مصنوعی 

اد بهینه  ایج زائران،  جمعیت  مدیریت  ازی  س
) تجربه  ه  افزود واقعیت  و  ازی  مج ای  برای  ARه  )

ا   ب ن  گردشگرا راهنمایی  و  انی  پشتیب ازدیدکنندگان،  ب
اتچت  ه ب داد تحلیل  مصنوعی،  ش  هو ای  ای ه ه

ازی  هوشمندس ات،  خدم بود  به برای  گردشگری 
حملسیستم  ای  توسعۀ  ه و  ایداری  پ اقامت،  و  ونقل 

مصنوعی   ش  هو از  ه  اد استف ا  ب ایدار  پ گردشگری 
اشدیم  . ب

می  نیز  پژوهش  موانع  و  مشکلت  به  از  ن  توا
منطقه  ملی،  فراگیر  و  عمومی  محلی  ضعف  و  ای 

خت  ا مشکلت زیرس عراق،  کشور  در  فناوری  ای  ه
پرسش توزیع  دشواری  بر  امهمترتبّ  گردآوری  ن و  ا  ه

در  مطالعات  ضعف  همچنین  و  میدانی  ات  اطلع
ابراین   بن نمود.  ان  بی را  کشور  این  در  پژوهش  ع  موضو

می اد  ای  پیشنه کشوره همبستگی  ان  ازم س در  گردد 
اسلمی   ای  کشوره گردشگری  ن  ازما س یک  اسلمی، 

جهت  ایی،  شناس ای  راست پژوهش  در  و  دهی 
ن   جها جغرافیای  در  ارتی  زی و  مذهبی  گردشگری 
و   ایی  اس شن که  است  بدیهی  گردد.  اد  ایج م،  اسل

امه  در برن اسلمی  ای  کشوره گردشگری  ائل  مس ریزی 
طرح  الب  جامعق ای  همچنین    ه و  اتی  مطالع

اعی  پژوهش مس تشریک  ا  ب توام  عمیق  ای  ه
و  بود  خواهد  انتظار  مورد  ا،  کشوره این  متخصصین 

اد پژوهشی این پژوهش قلمداد می   گردد. پیشنه

 حامی مالی
ار نویسند ا به اظه امی مالی  ؤومس  ۀ بن اله ح ل، این مق

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
ان  سهم ارش   در  نویسندگ ن    مقاله  تنظیم  و  نگ یکسا

ه ن  همۀ  و  است  بود ا اله  محتوای  نویسندگ تأیید    را  مق
م  مورد در و کردند اجنبه  تما  داشتند.  توافق کار یه

 تضاد منافع 
م می اعل ن  ا در نویسندگ افعی  من تضاد  هیچ  که  دارند 

اله ندارند.  ار این مق ا انتش ا  نویسندگی و ی  رابطه ب

 تقدیر و تشکر 
ن از هم ا ایی    ۀنویسندگ اوره و راهنم افراد، به دلیل مش

قدردانی  و  تشکر  اله  مق این  در  ن  مشارکتشا و  علمی 
کنند. می
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