
   

 

221 Majid Najjar, Ahmad Pourahmad, Saeed Zanganeh Shahraki. Explaining the factors affecting sustainable tourism 
development on Kish Island based on grounded theory 

The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research   Volume 3. Issue 2. Autumn and Winter 2025. Pages 221 to 240. 

Research Paper 
Explaining the factors affecting sustainable tourism development on Kish 
Island based on grounded theory 

Majid Najjar 1  Ahmad Pourahmad*2   Saeed Zanganeh Shahraki 3  

 
1 PhD Student in Tourism Management, Department of Tourism Management, University of Tehran, Kish 
International Campus, Kish Island, Iran. (nmajid1358@gmail.com)  
2 Professor, Department of Tourism Management, University of Tehran, Kish International Campus, Kish Island, 
Iran. (apoura@ut.ac.ir)  
3 Associate Professor, Department of Tourism Management, University of Tehran, Kish International Campus, 
Kish Island, Iran. (saeed.zanganeh@ut.ac.ir)  

© The Author(s)                                                    Publisher: University of Mazandaran 
 

10.22080/tmhr.2025.30179.1086 
 

Keywords: 
Sustainable development, 
tourism, Marketing, 
Infrastructure, 
empowerment, Kish 
Island 

Abstract 
Context and Purpose: Background and Objective: This study aims to explain the factors affecting 
sustainable tourism development on Kish Island . Design/methodology/approach: This study is an 
applied study with an exploratory-explanatory approach and its research method is a mixed (qualitative-
quantitative) method based on data-driven theory. In the qualitative phase of the research, data related 
to the perspectives of managers, experts, and experts in the field of tourism and maritime transportation 
were collected using semi-structured interviews and snowball sampling and analyzed using the Strauss 
and Corbin method based on data-driven theory, which includes open coding, axial coding, and selective 
coding. Finally, 6 dimensions and 23 components were identified and the theoretical framework of the 
research was formed. In the quantitative phase, a questionnaire with 46 options was designed and 
distributed among 182 participants. Quantitative data were analyzed using structural equation modeling 
in Smart PLS software to assess the validity and generalizability of the proposed model. Findings: The 
findings showed that achieving sustainable tourism development on Kish Island requires identifying and 
managing key effective factors, including marketing elements (product, price, advertising, promotion, 
and location), destination conditions and characteristics, social interactions, accurate information, cost 
reduction, and creating social value for tourists, which leads to their attraction and loyalty; Also, 
empowering human and environmental resources through education, social participation, digitalization, 
infrastructure development, preservation of cultural heritage, creation of investment opportunities and 
promotion of security play an important role in achieving economic, socio-cultural, political and 
environmental development and ultimately, by effectively integrating marketing, infrastructure and 
management strategies, we can lay the groundwork for strengthening the position of sustainable tourism 
at the national and international levels. Conclusion: Sustainable tourism development requires the 
conscious participation of all relevant stakeholders and strong political leadership to ensure 
participation and consensus-building. However, maintaining sustainable tourism is essential to 
encourage a high level of tourist satisfaction and guarantee a new experience for them while increasing 
awareness and promoting sustainable tourism practices. Originality/value: The innovation of the paper 
lies in the application of a mixed approach based on evidence-based theory to identify 6 dimensions and 
23 components of sustainable tourism development in Kish. The simultaneous combination of marketing, 
infrastructure, environmental factors, and empowerment in a local framework and its testing with 
structural equation modeling demonstrates the originality of the research. The paper fills the theoretical 
gap in sustainable tourism in Iran and provides practical strategies for managers. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The tourism industry, as one of the largest 
and most dynamic industries in the world, 
plays an important role in creating jobs, 
generating income, and sustainable 
development, and is referred to as the 
"invisible export." According to forecasts, 
the number of tourists will reach 1.5 billion 
by 2030. Despite its high rankings in 
tourism attractions and diversity, Iran 
contributes less than half a percent to the 
GDP from this sector, while small 
countries such as Dubai have based a large 
part of their economy on tourism. This gap 
indicates the need to exploit existing 
capacities more effectively. However, 
policymaking in Iran has focused more on 
demand-driven and promotional 
approaches and has paid less attention to 
sustainable development. Globally, a 
paradigm shift towards sustainable 
tourism development began in the 1990s; 
an approach that, while reducing negative 
impacts, ensures economic, social, 
cultural, and environmental benefits for 
local communities. This holistic approach, 
in addition to paying attention to market 
needs, also considers the requirements of 
society and the environment. Therefore, 
identifying and explaining the factors 
affecting the sustainable development of 
tourism, especially in sensitive and 
susceptible areas such as Kish Island, is of 
particular importance in the future 
planning and management of this industry. 

2. Research Methodology 
This research is of an applied type with an 
exploratory-explanatory approach that 
was conducted using a mixed method 
(qualitative-quantitative). In the 
qualitative phase, first, scientific sources 
were reviewed and then, using a 
purposeful snowball sampling method, 

semi-structured interviews were 
conducted with 12 managers and experts 
in the field of tourism and maritime 
transportation on Kish Island. The data 
were collected until theoretical saturation 
was reached and analyzed using the 
Strauss and Corbin data-based theory 
approach (open, axial, and selective 
coding), and finally, 6 dimensions and 23 
components were extracted. In the 
quantitative phase, a researcher-made 
questionnaire with 46 items was designed 
based on the qualitative findings and 
distributed among 182 managers and 
related employees in Kish in a simple 
random manner. The validity of the 
questionnaire was confirmed through 
factor analysis and the structural equation 
modeling technique with Smart PLS 
software was used to test the final model. 
This combination of qualitative and 
quantitative approaches has enabled a 
comprehensive explanation of the factors 
affecting the sustainable development of 
tourism on Kish Island. 

3. Research Findings 
The research findings showed that based 
on the data-driven approach of Strauss 
and Corbin, through interviews and three-
stage coding (open, axial, and selective), 
247 concepts were extracted and classified 
into 18 components. These components 
were finally organized into six main 
dimensions, including: marketing 
elements, tourist attraction, 
infrastructure, environmental factors, 
empowerment and sustainable tourism 
development. Accordingly, a researcher-
made questionnaire with 36 items was 
designed to test the model and distributed 
among the selected statistical population. 
The results of data analysis using SPSS and 
Smart PLS showed that the research tool 
has desirable reliability (Cronbach's alpha 
and CR above 0.7) and all factor loadings 
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were significant. Hypothesis testing also 
confirmed the relationships between 
variables: marketing elements have a 
positive effect on tourist attraction; 
tourist attraction and infrastructure both 
affect empowerment; and environmental 
factors also play an important role in 
empowerment. Finally, it was found that 
empowerment directly has a significant 
impact on sustainable tourism 
development. These results indicate that 
sustainable tourism development on Kish 
Island requires strengthening marketing, 
infrastructure, environmental 
management, and local community 
empowerment. 

4. Conclusion 
The present study was conducted based 
on data-driven theory with the aim of 
identifying factors affecting sustainable 
tourism development in Kish Island. The 
results showed that marketing elements 
(service/product, price, advertising, and 
location) play a pivotal role in attracting 
tourists and, through creating value, 
reducing costs, and providing timely 
information, they lead to loyalty and 
return of tourists. The quality of the 
destination, natural and cultural 
attractions, welfare conditions, and 
transportation are among the key factors 
in tourists' decision-making for travel and 
their social interaction. On the other hand, 
human resource empowerment (through 
education, skill development, and hiring of 
specialized personnel) and environmental 
empowerment (through cultural and 

environmental revitalization, 
infrastructure development, technology, 
and welfare services) play a fundamental 
role in achieving sustainable development. 
These empowerments lead to economic 
development (growth in trade and foreign 
exchange earnings), socio-cultural 
development (social cohesion and 
preservation of cultural heritage), political 
development (stability and international 
engagement), and environmental 
development (reduction of negative 
impacts and use of green technologies). In 
summary, sustainable tourism requires 
simultaneous attention to marketing, 
infrastructure, and environmental factors, 
and only with the active participation of 
stakeholders and the support of 
policymakers can its positive economic, 
social, political, and environmental 
outcomes be enhanced at the national and 
local levels. 
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  گردشگری،  پایدار، توسعۀ 
  ها،زیرساخت  بازاریابی،

 کیش  جزیرۀ توانمندسازی،

 چکیده
  شده   پرداخته   جزیرۀ کیش  در  گردشگری  توسعۀ پایدار  بر  مؤثر  عوامل  تبیین  به  پژوهش  این  : درزمینه و هدف

 صورتبه   آن  تحقیق  روش  و  بوده  تبیینی- اکتشافی  رویکرد  با  و  کاربردی  نوع  از  مطالعه  : اینشناسیروشاست.  
  های مصاحبه  از  استفاده  با  تحقیق،  کیفی  فاز  در.  است  بنیادداده  تئوری  بر  مبتنی(  کمی-کیفی)  آمیخته

  حوزۀ  خبرگان  و  کارشناسان  مدیران،  دیدگاه   به  مربوط  هایداده  برفی،گلوله  گیرینمونه  و  ساختاریافته نیمه
  شامل   که  بنیادداده  نظریۀ  مبنای  بر  کوربین  و  استراوس  روش   از  و   آوریجمع  دریایی   ونقلحمل  و  گردشگری
  و   شناسایی   مؤلفه   23  و  بعد  6  شد. درنهایت  تحلیل  است،  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری
  توزیع نفر  182  میان  در  و  طراحی  ایگویه  46  اینامهپرسش   کمی،  فاز  در.  گرفت  شکل  تحقیق  نظری  چارچوب

  SPSS  افزارنرم توسط توصیفی آمار  هایشاخص  از  استفاده  با هاداده  توصیفی وتحلیلتجزیه ابتدا  در ادامه،.  شد
  مورد   Smart Pls  افزارنرم  توسط ساختاری  معادلات  سازی مدل  از استفاده  با  مورد نظر  مدل  سپس.  گرفت  انجام
یافتههایافته.  گرفت  قرار  آزمون پایدار   تحقق   که  داد  نشان  ها:  کیش   در  گردشگری  توسعۀ    مستلزم   جزیرۀ 

  اجتماعی،   تعاملات مقصد، هایویژگی  و شرایط بازاریابی، عناصر ازجمله مؤثر کلیدی عوامل مدیریت و شناسایی
  وفاداری   و  جذب  موجب  که  است  گردشگران  برای   اجتماعی  ارزش  ایجاد  و  هاهزینه  کاهش  دقیق،  رسانیاطلاع

  اجتماعی،   مشارکت  آموزش،  طریق   از  محیطی  و  انسانی  منابع  توانمندسازی  همچنین،  گردد؛می  آنان
  نقش  امنیت، ارتقاء  و گذاریسرمایه هایفرصت ایجاد فرهنگی، آثار حفظ ها،زیرساخت توسعۀ سازی،دیجیتالی

  با  درنهایت  و کندمی ایفا محیطیزیست و  سیاسی  اجتماعی،-فرهنگی اقتصادی، توسعۀ  به یابیدست در مهمی
  در   پایدار  گردشگری  جایگاه  تقویت  ساززمینه  توانمی  مدیریتی،  و   زیرساختی  بازاریابی،   راهبردهای  مؤثر  تلفیق
  همۀ  آگاهانه  مشارکت مستلزم  پایدار  گردشگری : توسعۀ گیری و پیشنهاداتنتیجه  .شد المللیبین  و ملی سطح 

این،  با .  است  اجماع  ایجاد   و  مشارکت  از  اطمینان  برای  قوی  سیاسی   رهبری  و  مرتبط  نفعانذی   حفظ   وجود 
  حال عیندر  و  هاآن  برای  جدیدی تجربۀ  تضمین  و گردشگران  رضایت  از  بالایی سطح  تشویق برای  پایدار  گردشگری

نوآورینوآوری و اصالتاست.    ضروری  پایدار  گردشگری  هایشیوه  ترویج  و  آگاهی   افزایش   ترکیب   در  مقاله   : 
  سازی مدل با  آن آزمون و  بومی  چارچوب یک در  توانمندسازی  و   محیطی عوامل  ها، زیرساخت بازاریابی،  زمانهم

 .دهدمی نشان  را تحقیق  اصالت ساختاری، معادلات

 :  تاریخ دریافت
 1404 مرداد 6

 :  اصلاحات تاریخ دریافت 
 1404  تیر 22

 :  تاریخ پذیرش
 1404 مهر  19

 :  تاریخ انتشار
 1404 آذر 30
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 مقدمه 1
به  گردشگری  گسترده صنعت  از  یکی  و  عنوان  ترین 

راهبردی  متنوع  جایگاهی  امروزه  جهان،  صنایع  ترین 
اقتصادی و اجتماعی بسیاری از کشورها    ۀدر توسع

به  و  کرده  پایدار کسب  رشد  محرک  موتور  عنوان 
می  )شناخته  (.  Pourghorban et al., 2024شود 

بهره  با  هم گردشگری  و  گیری  داخلی  منابع  از  زمان 
بی  ظرفیت  منافع  خارجی،  ایجاد  برای  بدیلی 

زیست  و  فرهنگی  اجتماعی،  در اقتصادی،  محیطی 
می  فراهم  میزبان  ازاین جوامع  و  از کند  یکی  رو 

شمار های اقتصادی عصر حاضر بهپویاترین فعالیت 
)می این  Safazadeh et al., 2022آید  نقش   .)

درآمدهای  افزایش  مشاغل،  از  حمایت  در    صنعت 
زیست   اجتماعی و حفظ محیط   ۀارزی، تقویت سرمای

آن   به  اقتصادی  ادبیات  در  که  است  شده  سبب 
( نامرئی« اطلاق گردد   ,Kumar & Garg»صادرات 

(. روند رو به رشد تقاضای جهانی برای سفر  2020
سال  طی  را  نیز  صنعت  این  اهمیت  اخیر  های 

به  است؛  کرده  پیش گونهدوچندان  که  بینی ای 
شمار  که  است  آن  بر  گردشگری  جهانی  سازمان 

ونیم به حدود یک   2030المللی تا سال  گردشگران بین 
( برسد  نفر   ,Khurana & Ataniyazovaمیلیارد 

ایران  2024 عظیمی،  ظرفیت  چنین  وجود  با   .)
رغم قرار گرفتن در میان ده کشور نخست جهان  علی

های تاریخی و طبیعی و دارا بودن تنوع  از نظر جاذبه
کم گر  کمدشگری  سهمی  از نظیر،  درصد  نیم  از  تر 

تولید ناخالص ملی را از محل درآمدهای گردشگری  
درحالی  است؛  داده  اختصاص  خود  کشوری به  که 

درصد از تولید ناخالص ملی    30همچون دبی حدود  
می  تأمین  صنعت  این  از  را  کند خود 

(Tahmasbpour et al., 2023  این شکاف عمیق .)
ظرفیت   ۀدهندنشان  که  است  گردشگری  آن  های 

برداری نشده و  ایران به نحو مطلوب مدیریت و بهره 
فاقد  گذاریسیاست  حوزه  این  در  موجود  های 

اند. اهمیت این نگری بودهجامعیت، انسجام و آینده 
موضوع برای اقتصادی مانند ایران که در تلاش برای  
حرکت   و  نفتی  درآمدهای  به  وابستگی  کاهش 

تنوع به است،  بسوی  درآمدی  منابع  به  خشی 
می  ازاین دوچندان  دقیق  شود.  شناخت  ضرورت  رو، 

ها و موانع توسعۀ پایدار گردشگری بیش از هر  مؤلفه 
 گردد.  زمان دیگری احساس می

 ۀکه از ده  دهدی موجود نشان م  یاتادب  بررسی
پایدار  یم پارادا  یری گبا شکل   یلادی،م  1990  ،توسعۀ 

گردشگرنگرش به  نسبت  د  یها  صرفاً    یدگاهیاز 
رو  یاقتصاد به  تقاضامحور   ی،چندبعد  یکردیو 

س  یکپارچه  & Asmelash)  یافت  ییرتغ  یستمیو 
Kumar, 2019رو  یدار،پا  یگردشگر  یدجد  یکرد(. 

 زیست،یط  حفظ مح ی، منافع اقتصاد یجاد بر ا هعلاو
ک م   یزندگ  یفیتارتقاء  م  یزبان،جوامع    یراث حفظ 

مدنظر قرار   یز را ن  ی عدالت اجتماع  یجادو ا  یفرهنگ
اShakuri et al., 2021)  دهدیم اساس  بر  ،  ین(. 

گردشگر پایدار    ی، علم  یریتمد  یازمندن  یتوسعۀ 
 اثرگذارعوامل    یق مند، شناخت دقنظام   یزیربرنامه 

یط  مح   ی،اجتماع  ی،زمان به ابعاد اقتصادو توجه هم 
-ینابا  (. Viana et al., 2021است )  ی و نهاد  زیستی

و   هاگذارییاست که س  دهدی ال، شواهد نشان مح
ا حوز  یراناقدامات  پراکنده،    یگردشگر  ۀدر  عمدتاً 

ها  غالب بر آن  یکردمدت بوده و روو کوتاه   یغاتیتبل
به حفاظت از منابع،   یتقاضامحور و فاقد توجه کاف

  ی محل  ۀجامع   یازهای و ن  محیطییست ز  هاییت ظرف
ضعف    ین(. اJavan & Gemini, 2025بوده است )

برنامه   یریتیمد که    یزیرو  است  شده  موجب 
کشور، ازجمله    یاز مناطق مستعد گردشگر  یاریبس
جا  یش،ک   یژهوبه  ی،جنوب  یرجزا   ی واقع  یگاهنتوانند 

 کنند.  یفاا یاو منطقه  یمل  ۀخود را در توسع

کیش مهم   یکیعنوان  به   جزیرۀ  مقاصد    ینتراز 
و  یگردشگر از  برخوردار  چون    هایییژگیکشور، 

فرد، منحصربه   یعیطب  یهاجاذبه   ی،راهبرد  یتموقع
  یمی اقل  یطبالا و شرا  یتمناسب، امن   هاییرساخت ز
  یره جز  ین ا  ی، رشد گردشگریناست. با وجود ا  یژهو

برخ ناپادوره   یدر  مت  ی مقطع  یدار،ها  از   ر ثأ و 
 ,.Javid et al)  مدت بوده استکوتاه   هاییاست س

علاوه(2025 توسع  یشب  یاتکا  ین،ابر.  به  حد    ۀ از 
جامع  یزیکی،ف مؤثر  مشارکت  ضعف    ی، محل  ۀ عدم 
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مد مح  یریتی،نظام   زیستی،  یط ملاحظات 
  ین ب  یو ناهماهنگ  یاستی و س  ینهاد  هاییتمحدود
هستند که مانع   یازجمله عوامل  ییاجرا  یهادستگاه 

  یهی اند. بدشده   یرهجز  ینا  درتحقق توسعۀ پایدار  
شناسا بدون  که  عوامل    یعلم  ییاست  روشمند  و 

گردشگر پایدار  توسعۀ  بر  ک  یمؤثر    یش، در 
چالش   یزن  ینده آ  هاییزیربرنامه  مشابه    یهابا 

پژوهش   یاصل  ۀ لأمس   ین،بنابرا  مواجه خواهد شد. 
پایدار  توسعۀ  بر  مؤثر  عوامل  که  است  آن  حاضر 

کدام   یگردشگر کیش  جزیرۀ  ادر  و  عوامل   یناند 
الگو قالب  در  و    یینتب  توانندیم  یبوم  ییچگونه 

تنها خلأ پرسش، نه   ینشوند؟ پاسخ به ا  یسازمدل 
ادب در   یبوم  یالگوها  ۀدربار  یداخل  یاتموجود 

گردشگر پایدار  م  یتوسعۀ  برطرف  بلکه   کند،ی را 
کلان،    هایگیری یم تصم  ی مبنا  تواندیم

و    یعلم  یریتمد  یق،دق  هایگذارییاست س مقصد 
مقاصد    یر بلندمدت در جزیرۀ کیش و سا  یزیربرنامه 

 مشابه باشد. 

مساحت    با  کیش  در   یلومترک  90جزیرۀ  مربع 
فاصل  یج خل در  و  سرزم  یلومتری ک  18  ۀ فارس    ین از 

از مناطق آزاد مهم    یکی  عنوانواقع شده و به  یاصل
گردشگر  اییژه و  یگاهجا  یران،ا صنعت  کشور   یدر 

موقع ز  یاییجغراف   یتدارد.   هاییرساخت مناسب، 
 هاییاست و س  یخیو تار  یعیطب  یهامطلوب، جاذبه 

ا  یتی حما از  آزاد،  جذاب    ی مقصد  یره جز  ین منطقه 
  روند  ساخته است. یو خارج یگردشگران داخل یبرا

با گسترش    13۷0  ۀاز ده  یشدر ک  یگردشگر  ۀتوسع
 یجتدرو به   یدآغاز گرد  یگردشگر  یلاتامکانات و تسه

آمارها    یرگموجب رشد چشم ورود گردشگران شد. 
م حدود    دهدی نشان  از  گردشگران  تعداد   2۵0که 

نفر    یلیونم  2/6از    یشبه ب  13۷0هزار نفر در سال  
ا  یده رس   139۷در سال   ش، علاوه بر  یافزا  یناست. 

کاهش   یارز  ییجوصرفه  به  منجر  توجه،  قابل 
  ین، شده است. همچن  یزن  یرانیانا  یخارج  یسفرها

  9از    یرهاز کل گردشگران جز  یسهم گردشگران خارج
سال   در  سال    21به    1384درصد  در   139۷درصد 

ب  یافته  یشافزا که  رشد روبه   یگاهجا  گریاناست 
-ینابا  باشد.ی م  المللیین در جذب گردشگران ب  یشک

  ی اقتصاد  یهابروز بحران   یلدل  به   139۷حال، از سال  
 یروند با افت محسوس  ینکرونا، ا  یریگو سپس همه

بهروبه  شد؛  سال    یاگونهرو  در  شمار   1399که 
هزار نفر   ۵49  یعنیخود    یزانگردشگران به حداقل م

سال یافت کاهش   در  هرچند    1402تا    1400  یها. 
اما هنوز آمار   ست، ده شده امشاه  یشیافزا  یروند

از بحران بازنگشته    یشورود گردشگران به سطح پ 
گردشگران نسبت به    یتوجه به تراکم بالا  با   است.

محدود  یبوم  یت جمع   یت ظرف   هاییت و 
پایدار   یره،جز  محیطییستز توسعۀ  تحقق 

ک  یگردشگر تدو  یش در   هاییاست س  ین مستلزم 
تنوع  گردشگر  یبخشهوشمندانه،  محصولات   ی،به 

ک تقو  یفیتبهبود  و   هاییرساخت ز  یتخدمات 
و   یآن در سطح مل  یرقابت  یتموجود است تا موقع 

داده بر   گردد.  یتتثب  المللیینب   ی آمار  یهااساس 
، روند ورود گردشگران به جزیرۀ  1شده در شکل  ارائه

که تا سال    دهدی نشان م  1402تا    138۵کیش از سال  
و نسبتاً باثبات بوده است.    یروند صعود  ینا  1396

در تعداد گردشگران    یکاهش محسوس  139۷از سال  
م م  شودی مشاهده  دور  یناش  تواندی که  آغاز    ۀ از 

سال باشد. کاهش ورود گردشگران از سال    نآ   یتورم
ب  1398 بر مشکلات   یافت   یشتریشدت  که علاوه 

زمان بود. هم  یزکرونا ن یریگبا شروع همه  ی،اقتصاد
نت سال    یجه،در  به    1399در  گردشگران  تعداد 

خود    ترینیین پا رس  ۵49٬1۷۵  یعنیسطح  .  یدنفر 
ط آن،  از    ی روند  1402تا    1400  یهاسال   ی پس 

م  یشیافزا دل   شود،ی مشاهده  به  همچنان    یل اما 
اقتصاد  یطشرا تنش   ینامساعد    یاسی س  یهاو 

  1396به سطح سال    یرهجز  یمنطقه، آمار گردشگر
بازنگشته است. 
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 )نگارنده(   1402تا    1385های  نمودار تعداد کل گردشگران ورودی به جزیرۀ کیش طی سال   . 1شکل  

به چالش   رو،ینااز  صنعت    روی  یشپ  یهاپرداختن 
بر توسعۀ    یرگذارعوامل تأث  یقدق  یو بررس  یگردشگر

در   یژهودر مناطق مختلف کشور، به   یپایدار گردشگر
کیش  ی ساحل  ینواح جزیرۀ  اهم  ،همچون    یت از 

از   یکیعنوان  برخوردار است. جزیرۀ کیش به   یفراوان
جهان    حتیو    یرانا  یگردشگر  یهاقطب   ینترمهم 

م پ   شودی شناخته  بودن  دارا  با  در   اییشینه و  کهن 
  یمی اقل  یطو شرا  یباز  یعتیتمدن و فرهنگ، طب   زۀحو

ظرف  یژه،و جذب   یفردمنحصربه   هاییت از  در 
 ی،مرجان  یهاسنگ مند است. وجود آب گردشگر بهره 
سف  چشم   یدسواحل   یر،نظکم   یعیطب  یاندازهاو 

برا  یگاهیجا مقاصد    یانم  رد  یرهجز  ینا  یممتاز 
  ین، کرده است. افزون بر ا  یجادا  المللیین ب  یگردشگر

به   یتموقع منطق آن  تجار  ۀعنوان  بستر    ی،آزاد 
و    یگردشگر  هاییت فعال  ۀتوسع  یبرا  یمناسب

مل  یاقتصاد سطح  جهان  یاییآس  ی،در  فراهم    یو 
حال،  ینابا  (.Safazadeh et al., 2022آورده است )

ضعف در   هایی،یت مز  ین از چن  یبرخوردار  رغم یعل
کاست  هایرساخت ز شده    یریتیمد  هایی و  موجب 

در   یره جز ینبالقوه ا  هاییت ظرف   یاست که از تمام
استفاده    یدرستبه   یتوسعۀ پایدار گردشگر  یراستا

هم بر  با    یننشود.  حاضر  پژوهش  انجام  اساس، 
شناسا تب   یلتحل  یی،هدف  بر    ملعوا   یینو  مؤثر 

پایدار گردشگر   ی ضرورت  ،در جزیرۀ کیش  یتوسعۀ 

اهم  یافته   یرناپذاجتناب  از  برخوردار   اییژه و  یت و 
 است. 

جهان  یدگاهد  از مفهوم    ی،گردشگر  یسازمان 
  ی ناظر بر ارتقاء سطح زندگ یتوسعۀ پایدار گردشگر

و    یت رضا  یشافزا  یزبان،م  ۀجامع  گردشگران 
 زیستی  یط و مح  یاجتماع  ی،حفاظت از منابع انسان

»آ معروف  گزارش  در  که    یندۀاست.  ما«  مشترک 
منتشر شد،    198۷برانتلند در سال    یسیونتوسط کم 

که   شودی م  یفتعر  آیندیعنوان فر توسعۀ پایدار به
 آنکهیب  گرددی نسل حاضر برآورده م  یازهایدر آن ن

خودشان    یازهایدر پاسخ به ن  یندهآ  یهانسل  ییتوانا
اLi et al., 2022به خطر افتد )  بر آن    یدگاه د  ین(. 

و   یزمان منافع نسل کنونهم  یداست که توسعه با
و   زیست  یط مح  یجهان  کمیسیون  .یردرا دربرگ  یآت

دگرگون را  پایدار  توسعۀ  نحو  اییتوسعه،   ۀدر 
هدا  یبرداربهره منابع،   ها،گذارییه سرما  یتاز 

که بتواند    داندیو اصلاح نهادها م  یگسترش فناور
آ  یازهاین  یگوپاسخ و  همچن  یندهحال    ین، باشد. 

بهره  رو  یاآس  یورسازمان  را  پایدار   یکردیتوسعۀ 
برا عملکرد   یوربهره   افزایش   یجامع  بهبود  و 

و    یاجتماع  ی،رشد اقتصاد  ی در راستا  محیطییستز
ک   کند ی م  یانسان معرف  یزندگ  یفیتارتقاء مستمر 

(Mellat & Shad, 2016ا براساس  چارچوب،   ین (. 
پ در  پایدار  طب  یتوسعۀ  منابع  که  است    یعی آن 

 یاهیگ  یهاو گونه  یکیژنت   یر ازجمله آب، خاک، ذخا
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جانور گونه   یندگانآ  رایب  یو  به  که    یاحفظ شود؛ 
از توان    ینسل کنون  ۀحداقل به انداز  یبعد  یهانسل

باشند.  یدتول برخوردار  مصرف  امروز،   در  و  جهان 
بخشبه  یداریپا ا  یعنوان  نو  یدئولوژیاز    ین نظم 

اغلب س  یجهان و    ی و روندها  هایاست مطرح شده 
  یز، ن  یگردشگر  ینۀ. در زماندیافته   یوندتوسعه با آن پ

پا جنبه   یشترب  یداریمفهوم  و    یاخلاق  یهابا 
سو  هایت فعال  محیطییستز از  و  است   یهمراه 

محل فعادولت   ی،جوامع  و   زیست  یط مح  لان ها، 
پذ مورد  است    یرشگردشگران  گرفته  قرار  گسترده 

(Zendehboudi et al., 2024جامع .)که    یزبانم  ۀ
بوم ساکنان  گردشگر  یشامل  است،    یمقاصد 

جر  یر تأث   یشترین ب از  م  یانرا  و   پذیردی گردشگران 
مح فرهنگ،  است  ارزش   یط ممکن  آن    یهاو 

تغ )   ییردستخوش   در  (.Levafan, 2022شود 
روستاها    یاز کشورها و حت  یاریبس  یر،اخ  یهادهه

  یی خود و رها  یبه ساختار اقتصاد  یبخشتنوع   یبرا
  عنوان را به   یبه منابع محدود، گردشگر  یاز وابستگ

راهبردها  یکی  اندیده برگز  یمل  ۀتوسع  یدیکل  یاز 
(Sobhani et al., 2021گردشگر .) از   یدارپا  ی پس 

 یننو  یکردیرو  عنوانبه   1992در سال    یوکنفرانس ر
 یپنج بعد اصل  یشد و دارا  یتوسعه معرف  ۀدر عرص

 است: 

پایداری1 فعالمحیطییستز  .   هاییت : 
  یرد انجام گ یستماکوس یببدون تخر یدبا یگردشگر
 حفظ شوند.  یعیو منابع طب یستیو تنوع ز

پایداری2 جامعیاجتماع  .  توان    یدبا  یزبانم  ۀ : 
ب  یرشپذ باشد،  داشته  را  تعادل    آنکهی گردشگران 

 آن بر هم بخورد.  یفرهنگ  یا یاجتماع

پایداری3 محلیفرهنگ  .  جوامع  قادر   ید با  ی: 
خود را حفظ کرده و    یفرهنگ  یتو هو  یراثباشند م 

از حضور گردشگران   یناش  یفرهنگ  یدر برابر فشارها
 نشان دهند.  یسازگار یامقاومت 

  ید با  یگردشگر  هاییت : فعال یاقتصاد  . پایداری4
را کنترل    هاینه هز  یدار،پا  ی منافع اقتصاد  یجاد ضمن ا

  ین و گردشگران را تأم  یزبانم  ۀجامع   یتکرده و رضا
 . یدنما

پایداری ۵   ی : تحقق گردشگریریتی و مد  ینهاد  . 
و وجود   یمشارکت فعال جوامع محل  یازمند ن  یدارپا

برا  ینهاد  یتظرف   گیری، یم تصم   یمناسب 
 مؤثر از منابع است.  یبردارو بهره یزیربرنامه 

مح  ی،کلطور به حفظ  سالم،    یستز  یطبدون 
پا  یابیدست اقتصاد  یاجتماع  یداریبه    ی و 
اجرا  یست ن  یرپذامکان  رو  ی و  توسعۀ    یکردموفق 

گردشگر رعا  یپایدار  اصول  هم   یتمستلزم  زمان 
اقتصاد  یاجتماع  محیطی،یستز رفاه    یو  تا  است 

وجود   با   شود.  ین در کنار هم تضم   یعی و طب  یانسان
متنوع    یم اقل   یایی،جغراف  یت از نظر موقع  یران ا  ینکها

طب منابع  زمر   یغن  یعیو  مستعد    یکشورها   ۀدر 
ا  ی گردشگر  ۀتوسع از  نتوانسته  هنوز  دارد،    ین قرار 
بهره به   هایت ظرف مطلوب  کند.    یبردارصورت 

عوامل  دهدی نشان م  هایبررس کمبود   یکه  همچون 
ک   ی،اقامت  هاییرساخت ز در  خدمات    یفیت ضعف 

ن  ی،گردشگر  یده،دآموزش   یانسان  یروی کمبود 
تبل  یناکارآمد  ی،فرهنگ  هاییت محدود  یغات،در 

مذهب  یاسیس هماهنگ  ی،و  ضعف    ینهاد  ینبود  و 
مهمحمل   ۀشبک از  پایدار   ینترونقل  توسعۀ  موانع 

رغم  به   یزن  جزیرۀ کیش  در کشور هستند.  یگردشگر
موقع  یعیطب  هاییت ظرف با    یت و  خود،  ممتاز 

مشابه فقدان    یمشکلات  است.  مواجه 
ناد  گذارییاست س ن  یده منسجم،    یازهای گرفتن 

  ی اقامت  ی،ارتباط  هاییرساخت گردشگران، ضعف در ز
حمل  درو  خدمات    ین همچن  یایی،ونقل  کمبود 

رفاه  یحیتفر چالش   یو    ین ا  یاساس  یهاازجمله 
ا  است.  منطقه بر  مراکز    ین، افزون  تعدد 

  ی، نسبت به گردشگر  یمنف  یهانگرش   گیری،یم تصم
آگاه زم   ی کاف  یفقدان  گردشگران،    ینۀ در  با  تعامل 

  یغات در تبل   یکارآمد و ناکارآمد   یتیحما  یننبود قوان
بهره  که  است  شده  اثربخش  یورموجب   یو 

و   یابدکاهش    یشدر ک  یگردشگر  ۀتوسع  یهابرنامه 
با   یرهجز  ینبه توسعۀ پایدار در ا  یابیدست  یرمس

  همراه شود. یدشوار
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 شناسی پژوهشروش 2
عوامل مؤثر بر   یینو تب  ییمطالعه، به شناسا ینا در

گردشگر پایدار  پرداخته    ی توسعۀ  کیش  جزیرۀ  در 
  یقات تحق   ۀ پژوهش در دست  ینشد. از منظر هدف، ا

  ی اکتشاف  یتیماه  یکرد،قرار دارد و از لحاظ رو  یکاربرد
موجب گسترش    ی مدل  ین چن   ئۀ ارا  یرادارد؛ ز  یینیو تب

غنا م  یاتادب  ی و  تحقشوی پژوهش  روش    یز ن  یقد. 
-یطورشد، به  ی( طراحی کم-یفی)ک  یبیصورت ترکبه

قرار   یکم  یهاداده   یل تحل   یمبنا  یفیک   یهاکه داده 
اساس  بر  گردآوراین  گرفتند.  بر  تمرکز  ابتدا  و    ی، 

سپس    یفیک  یهاداده   یلتحل و   هاییافته بود 
  یید مورد تأ یکم یهاآمده با استفاده از داده دستبه

پژوهش، در دو    یخته آم   یت ماه  یل دل   به   قرار گرفت.
 یآورجمع   یبرا  یمتفاوت  یهاروش   ی،و کم  یفیفاز ک

ابتدا با مرور   یفی،کار گرفته شد. در فاز کاطلاعات به 
اطلاعات مرتبط   المللی،ین و ب یمنابع داخل ۀ و مطالع

مصاحبه   یآورجمع ادامه،  در  و   یهاشد 
ح  ساختاریافتهیمه ن خبرگان  و  کارشناسان    وزۀ با 

 ینانجام گرفت. در ا  یاییونقل درو حمل   یگردشگر
نمونه روش  از  هدفمند    یبرفگلوله  یریگمرحله، 

صورت که ابتدا با افراد متخصص    یناستفاده شد؛ بد
ها خواسته شد  مصاحبه صورت گرفت و سپس از آن 

 ینکنند. بد  یمرتبط را معرف  ۀ متخصصان حوز  یرسا
ک   یآمار  ۀجامع   یب،ترت مد  یفیبخش    یران، شامل 

ها تا  حوزه بود و مصاحبه   ین کارشناسان و خبرگان ا
نظر  ۀبه مرحل   یدنرس  یعنی  یافت،ادامه    یاشباع 

جد  یزمان اطلاعات  داده   یتفاوت  یدکه    ی قبل  یهابا 
شا تمام  یاننداشت.  که  است  ها مصاحبه   یذکر 

سوگ بدون  و  پژوهشگر  و    یریتوسط  شد  انجام 
به   12  یت،درنها تنفر  نمونه  انتخاب    حقیقعنوان 

و در   یصورت حضورها به مصاحبه   یشتر. بیدندگرد
ضبط    یقبل  یکنندگان و با هماهنگمحل کار مشارکت 

نظر  یفی،ک  یهاداده   یلتحل  برای  شد. روش    یۀ از 
استفاده شد که شامل    یناستراوس و کورب  یادبنداده

مرحل کدگذار  یکدگذار  ۀ سه  و    یمحور  یباز، 
بخش  یانتخاب  یکدگذار ابتدا  در  مختلف    یهابود. 

کدها    ینمناسب مشخص شدند و ا  یها با کدها داده

باز(.    یشدند )کدگذار  یدهسازمان   یمدر قالب مفاه
بررس با  م  یسپس،  کشف    یممفاه  یانروابط  و 

انجام شد. در   یمحور یها، کدگذارآن   ین ارتباطات ب
نمونه  یند،فرآ  ینا از  بهره   ینظر  یریگپژوهشگر 

رو افراد،  با  مرتبط  اطلاعات  و  و    یدادهاگرفت 
جمع   هاییت موقع را  تصو  یآورمختلف  تا    یری کرد 

با استفاده از   یت،ها ارائه شود. درنهاجامع از مقوله 
شدند و چارچوب    یشها پالامقوله   ی،انتخاب  یکدگذار

گرفت.  یقتحق  ینظر مؤلفه   متغیرها  شکل   یهاو 
تباستخراج  جهت  توسع  یینشده  بر  مؤثر  ۀ  عوامل 

  یل تحل   یقدر جزیرۀ کیش که از طر  یپایدار گردشگر
  یات شوندگان و مرور ادبمصاحبه   یهاپاسخ   یمحتوا
استراوس   یکردبر رو یمبتن یادبنداده  یۀنظر یو اجرا
مؤلفه    23بعد و    6اند، شامل  دست آمده   به   ینو کورب

ها با استفاده از داده  یآورجمع  ی، فاز کم در هستند. 
مدل پژوهش در   ۀنامه انجام شد. پس از ارائپرسش

شد و سپس   ینتدو  هایه ابتدا فرض   یفی،فاز ک  یانپا
طراحمحقق  یانامه پرسش ایدگرد  یساخته    ین . 
شامل  پرسش و    یهگو  46نامه  و    6است    23بعد 

شرا  ۀ مؤلف قالب  در  را    یط شرا  ی، عل  یطپژوهش 
گر، مداخله   یطشرا  ای،ینه زم  یطشرا  ی،محور

پ  های استراتژ ارز  یامدها و  م  یابیمورد  . دهدی قرار 
مپرسش جامع  182  یان نامه  از  شامل    یآمار  ۀنفر 

م  یران،مد سازمان  کارکنان  و    یراث کارشناسان 
 10۷)تعداد    یش ک  ی و گردشگر  دستییع صنا  ی،فرهنگ

درنامه(  پرسش و  بنادر  سازمان  جزیرۀ    یانوردیو 
و    یعتوزنامه(  پرسش  ۷۵  )تعدادکیش   شد 

 در  .ید ساده انجام گرد  یبه روش تصادف  یریگنمونه
اسات  ی تمام نظرات  مصاحبه،  و    ید مراحل  راهنما 

صحت   و  دقت  تا  گرفت  قرار  توجه  مورد  مشاور 
پژوهش   ییاز روا  یناناطم  یها حفظ شود. براداده

کم فاز  شد.    یعامل  یلتحل  ی، در  گرفته  کار  به 
طراح  یین تب   یبرا  یت،درنها تکن   شده،ی مدل    یک از 
ساختار  یسازمدل  نرم   یمعادلات   Smartافزار  و 
PLS  .بهره گرفته شد 
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 هایافته 3
  مبتنی   بنیادداده   نظریۀ   اجرای  فرآیند  پژوهش،  این  در
  انجام   مرحله  چهار  در  کوربین  و  استراوس  رویکرد  بر

 منابعی  از  اولیه   هایداده  آوریجمع   و  مطالعه (  1:  شد
  انجام (  2  علمی؛  مراجع  و  مقالات  کتب،  شامل

  مدیران،   با  ساختاریافته نیمه   هایمصاحبه 
  کدگذاری (  3  گردشگری؛  حوزۀ  خبرگان  و  کارشناسان

  ابعاد   و  هامؤلفه  مفاهیم،  استخراج   منظور به  هاداده
  روابط   تعیین  و  جدید  هایمؤلفه   شناسایی(  4  تحقیق؛

  نوع   سه  اساس،  همین  بر  .ابعاد  و  هامؤلفه   میان
 و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  شامل  کدگذاری
  مرحلۀ   در.  شد  گرفته   کاربه   انتخابی  کدگذاری
  کلمه  10۵0 از بیش شامل مفهوم 24۷ باز، کدگذاری

مرحلۀ    در  سپس،.  گردید  استخراج  هاداده  دل  از
  همان   که  تحقیق  هایمقوله   محوری،  کدگذاری

  فرآیند،   این  در.  شدند  تعیین  هستند  هامؤلفه 
 هایجنبه   معنا،  به  توجه  با  شدهاستخراج   مفاهیم

  شیوۀ   و   زمانی  بعد  مطالعه،   مورد   صنعت   مفهومی،

  درنهایت  و شدند دهیسازمان  و  بندیطبقه  ارزیابی،
 هامؤلفه  این. گردیدند بندیگروه  مؤلفه 18 قالب در

 :از اندعبارت

مکان،   تبلیغ،  قیمت،  )مقصد(،  خدمت/محصول 
های یادگیری گردشگران، قصد )نیت( سفر، سیستم 

عوامل  حمل  بهداشتی،  و  اقامتی  زیرساخت  ونقل، 
و  فرهنگی  عوامل  اقتصادی،  عوامل  سیاسی، 
اجتماعی، عوامل قانونی، توانمندسازی منابع انسانی، 

توسع محیطی،  توس  ۀتوانمندسازی    عۀ اقتصادی، 
توسع  -فرهنگی   توسع  ۀاجتماعی،  و    ۀ سیاسی 

مؤلفه زیست استخراج  از  پس  میان  محیطی.  از  ها 
-کدگذاری انتخابی اقدام به طبقه  ۀمفاهیم، در مرحل 

  ها )ابعاد( گردید. بر اساس ها در قالب تم بندی مؤلفه 
مؤلفه این به،  به  دستهای  تحت    6آمده  )تم(  بعد 

گردشگر،  جذب  بازاریابی،  عناصر  عنوان، 
ها، عوامل محیطی، توانمندسازی، توسعۀ  زیرساخت 

طبقه گردشگری  جدول  پایدار  در  گردید.    1بندی 
 شده ارائه شده است. ها و ابعاد شناخته مؤلفه 

 ها استخراج ابعاد از درون مؤلفه   . 1جدول  

 عناصر  ابعاد 
 بازاریابی 

 جذب 
 عوامل  هازیرساخت  گردشگر

توسعۀ پایدار   توانمندسازی  محیطی 
 گردشگری

ؤم
فه

ل
 ها

خدمت/محصول  
 )مقصد( 

یادگیری  
 گردشگران

های سیستم
 ونقل حمل 

 عوامل 
 سیاسی

 توانمندسازی 
 منابع انسانی

 ۀتوسع
 اقتصادی

 قصد  قیمت 
 سفر 

اقامتی و  
 بهداشتی

 عوامل 
 اقتصادی

توانمندسازی  
 محیطی 

 - فرهنگی 
 اجتماعی

   تبلیغ
عوامل  
 فرهنگی

 و اجتماعی
 

 ۀتوسع
 سیاسی

 عوامل    مکان
 ۀتوسع  قانونی

 محیطی زیست 
 

های مربوط به  در ادامه به تشریح مفاهیم و مؤلفه 
 هریک از ابعاد پرداخته شده است. 

  ۀ مؤلف  4عناصر بازاریابی: این بعد متشکل از    -1
مکان   و  تبلیغ  قیمت،  )مقصد(،  خدمت/محصول 

 است. 

خدمت/محصول )مقصد گردشگری(؛ در پژوهش 
جاذبه  شامل:  گردشگری  مقصد  های حاضر، 

جاذبه زیست طبیعی،  زیست محیطی  محیطی های 
جاذبه انسان  صنایعساخت،  گردشگری،  دستی، های 

 است.  هاها، موزه کیفیت و تعداد جاذبه 



 

 بنیاد تبیین عوامل مؤثر بر توسعۀ پایدار گردشگری در جزیرۀ کیش مبتنی بر تئوری داده.  مجید نجار، احمد پوراحمد، سعید زنگنه شهرکی 231

 نوازی میهمان  و  گردشگری بازاریابی هایپژوهش  علمی  نامه دوفصل

The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  240 تا 221. صفحات 1404 زمستانو  پاییز. 2. شماره 3دوره . 

هزین شامل:  قیمت  پژوهش،  این  در    ۀ قیمت؛ 
مقایس گردشگری،  مقصد  خدمات  و    ۀ محصولات 

کاهش  گردشگری،  مقصد  در  سبز  خدمات  قیمت 
ارائهزینه  سفر،  کم  ۀهای  قیمتی  با  در خدمات  تر 

سبز   تورهای  برگزاری  گردشگری،  فصل  از  خارج 
 باشد. می

تبلیغ   شامل:  تبلیغ  حاضر،  پژوهش  در  تبلیغ؛ 
های عمومی، تبلیغ  تورهای سبز، تبلیغ از طریق رسانه 

شبکه  طریق  محیطی  از  آگاهی  اجتماعی،  های 
 است.  گردشگران

تعیین   شامل:  مکان  حاضر،  پژوهش  در  مکان؛ 
محل   در  امنیتی  و  رفاهی  شرایط  سفر،  مسیرهای 

شبکه جاذبه  گردشگری،  و  های  یکپارچه  حمل  های 
 سبز به مقاصد، است. 

شامل    -2 بعد  این  گردشگر:    ۀ مؤلف  2جذب 
 یادگیری گردشگران و قصد )نیت( سفر است. 

یادگیری گردشگران؛ در پژوهش حاضر، یادگیری  
سیستم  سایر  از  اطلاع  شامل:  های گردشگران 

شبکحمل  نوع  انتخاب  کسب  حمل   ۀ ونقل،  ونقل، 
 اطلاعات از مقاصد گردشگری است. 

قصد )نیت( سفر؛ در این پژوهش، قصد )نیت(  
از مسیر و سفر،   ارزشیابی گردشگران  سفر شامل: 

ونقل گردشگری، حمل  ۀپذیرفتن سفر، انتخاب شبک
به   گردشگران  انگیزش  گردشگری،  مقصد  انتخاب 

 باشد.ها، می فرصت و سفر، استفاده از منابع 

  ی اصل  ۀبعد شامل دو مؤلف  ین: اهایرساخت ز  -3
ارتباطحمل   هاییستم س و   هاییرساخت و ز  یونقل 

 است.  یو بهداشت یاقامت

احمل   هایسیستم  در  پژوهش،    ینونقل: 
مواردحمل   هاییستم س شامل  نوع    ی ونقل  چون 

سحمل   ۀشبک وجود  ونقل حمل   یستم ونقل، 
کم  یفیتک   یکپارچه، ونقل، حمل   یهاشبکه   یتو 

فرودگاه   یتموقع تعداد  راه و  و  بنادر  و ها،  آهن 
حمل   ینهمچن براامکانات  دارا  یونقل    ی افراد 
 .باشدی م  یتمعلول

بهداشت  یاقامت  هایزیرساخت  ایو    ین : 
ک  هایرساخت ز و  تعداد  ها، هتل   یفیتشامل 

شرا  یهاشاخص  و  هتل   یبهداشت  یط اسکان،  ها 
ارائاقامتگاه  درمان  ۀ ها،  بهداشت  یخدمات  در   یو 

وضعهتل اقامتگاه هتل   یت ها،  و  کها  و    یفیت ها 
 است.  یموجود در مقصد گردشگر یهارستوران 

مح  -4 ایطیعوامل  مؤلفه    ین:  چهار  از  بعد 
س  یل تشک عوامل  است:    ی، اقتصاد  یاسی،شده 

 .یو عوامل قانون  یو اجتماع یفرهنگ

 المللی،ین ب  هاییت : شامل محدودیاسیس  عوامل
ترور  ها،یم تحر اقدامات  گردشگران،    یستی، ربودن 

نظام  ی،امنطقه   یهاجنگ    ی، داخل  یاشتباهات 
 است.  یاسیو ثبات س المللیین ب یت امن

ای اقتصاد  عوامل در  عوامل    ین:  پژوهش، 
اقتصاد  یاقتصاد رکود  ارز،   ی،شامل  نرخ  نوسانات 

ساختار   ها،یمت ق  رویۀیب  یشافزا  یکاری،ب و  تورم 
 .باشدی م یاقتصاد یدتول

اجتماع  یفرهنگ  عوامل ای و  شامل    ین:  عوامل 
مذهب  یعرف  ی،فرهنگ  ی،زبان  هاییت حساس    ی، و 

 یمذهب یتتوجه به نوع پوشش گردشگران، محدود
 است.  یالکل هاییدنیمصرف نوش یتو ممنوع

  ی، کلان دولت  هاییاست : شامل س یقانون  عوامل
محل  یامنطقه   هاییاست س   یان م  یهماهنگ  ی،و 

کاهش مرز   یرگردشگری،و غ  یگردشگر  یهاسازمان 
س  یند  یانم محدود  یاستو  کاهش   هایییتو 

 است.  یهمچون حجاب اجبار

ایتوانمندساز  -۵ دارا  ین:  مؤلف  یبعد    ۀ دو 
 یمنابع انسان  یو توانمندساز  یطی مح  یتوانمندساز

 است. 

باززنده یطیمح  توانمندسازی شامل   یساز: 
ا  یستز  یط مح فرهنگ،  رفاه  یجادو  و    یامکانات 

امن   ها،یرساخت ز  ۀتوسع  ی،خدمات   یت ارتقاء 
توسع  یشغل  یهافرصت   یجادا  یطی،مح  ۀو 

 .باشدی سبز م هاییرساخت ز
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  ی، نواز: شامل مهمان یمنابع انسان  توانمندسازی
ن  یمندبهره مشارکت    یسته،شا  یانسان  یرویاز 

گردشگر  یانسان  یروین مقاصد   یهاآموزش   ی،در 
اجتماع  یفرهنگ ن  ی، و  و    یرویاستخدام  متخصص 
 است.  ی در مقاصد گردشگر ینوآور

گردشگر  -6 پایدار  ایتوسعۀ  چهار   ین:  از  بعد 
  ی، اجتماع-یفرهنگ  ۀتوسع  ی،اقتصاد  ۀتوسع  ۀمؤلف

توسع  یاسیس  ۀتوسع   یل تشک  محیطییست ز  ۀو 
 شده است. 

توسعیاقتصاد  توسعۀ شامل  تجارت  ۀ  : 
اقتصاد  المللی،ینب بازارها  یدسترس  ی، رشد    ی به 

خارج  یجترو  ی،جهان   ی شهرها  ۀتوسع  ی،تجارت 
 یابیبنادر و دست  یوربهره   ی،و مناطق ساحل  یبندر

 است.  یدارپا یارز یبه درآمدها

انسجام  یاجتماع  -یفرهنگ  توسعۀ شامل   :
فرهنگ  ی،اجتماع ک   ی،تقابل    ی زندگ  یفیت ارتقاء 

اح ارزش   ییرتغ  یزبان،مۀ  جامع  و  حفظ  آثار   یای ها، 
هنر،    یفرهنگ لباس،  همچون  ناملموس  و  ملموس 

و رسوم، موس  ینو همچن  دستییع و صنا  یقیآداب 
 است.  یو باستان یخیاماکن تار یب از تخر یریجلوگ

ثبات سیاسی س  توسعۀ و  تعادل    یاسی، : شامل 
امن تنش   ی،اجتماع  یتارتقاء    یاسی، س  یهاکاهش 

 ها،یت و مل  هایت قوم   یانم   یزآمارتباط صلح   یبرقرار
 جوامع است.   یاندرک و احترام متقابل م

انتشار محیطییستز  توسعۀ کاهش  شامل   :
از سوخت  استفاده  در کشتپاک   یهاکربن،   ها،ی تر 

گازهاحمل   یندفرآ  سازیینه به کاهش    ی ونقل، 
تغ   ی،اگلخانه  با    ی بازساز  یمی،اقل  ییراتمقابله 

  ۀ ساز انسان و توسعدست   هاییط مح  ۀتوسع  یط،مح
 . باشدیم یشهرو برون  یسبز شهر  یفضا

ها و مفاهیم، به منظور ابعاد، مؤلفه پس از تعیین  
بررسی تبیین عوامل مؤثر بر توسعۀ پایدار گردشگری  

مؤلفه  بین  روابط  همچنین  و  کیش  جزیرۀ  و در  ها 
شده از چارچوبی که تئوری داده بنیاد  ابعاد شناسایی 

مدل  میبرای  تجویز  گردید.  سازی  استفاده  کند 
ارائه که بهچارچوب  صورت یک مدل مفهومی  شده 

-بعد است، به  6مؤلفه و    18پیشنهادی بوده و دارای  
 ارائه گردید.  2ورت شکل ص

 
 بنیاد مدل مفهومی پیشنهادی تحقیق مبتنی بر چارچوب تئوری داده   . 2شکل  

 شرایط علی
 عناصر بازاریابی
 خدمت/محصول

 قیمت
 تبلیغ
 مکان

 

 کنش(راهبردها )کنش/برهم 
 توانمندسازی

 توانمندسازی منابع انسانی
 توانمندسازی محیطی

 گرشرایط مداخله
 عوامل محیطی
 عوامل سیاسی
 عوامل اقتصادی

 عوامل فرهنگی و اجتماعی
 عوامل قانونی

 ایشرایط زمینه 
 هازیرساخت

 ونقلهای حملسایر سیستم
 زیرساخت اقامتی و بهداشتی

 پیامد 
 توسعۀ پایدار گردشگری

 توسعه اقتصادی
 اجتماعی-توسعۀ فرهنگی

 توسعۀ سیاسی
 محیطیتوسعۀ زیست

 

 مقوله محوری
 جذب گردشگر

 یادگیری گردشگران
 قصد )نیت( سفر
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ادامه به ارائه  در  آزمون مدل مفهومی  شده،  منظور 
بر  محقق  ۀنامپرسش   18گویه،    36ساخته مشتمل 

بعد طراحی و پس از کسب روایی و پایایی    6مؤلفه و  
جامع  بین  در  شامل    ۀمربوطه  که  تحقیق  آماری 

میراث   سازمان  کارکنان  و  کارشناسان  مدیران، 
دستی و گردشگری کیش و سازمان  فرهنگی، صنایع 

بنادر و دریانوردی جزیرۀ کیش است، توزیع گردید.  
پیشنهادی،    مفهومی  در این راستا و بر اساس مدل 

 های تحقیق به شرح زیر تعریف گردید: فرضیه

  جذب   بر  معناداری اثر  بازاریابی  : عناصر1  فرضیۀ
 دارد.  گردشگر

 بر  معناداری  اثر  گردشگر  جذب  :2فرضیۀ  
 دارد.  توانمندسازی

زیرساخت 3  فرضیۀ   بر   معناداری  اثر   ها: 
 دارد.  توانمندسازی

عوامل4  فرضیۀ  بر  معناداری  اثر  محیطی  : 
 دارد.  توانمندسازی

توسعۀ    بر   معناداری  اثر  : توانمندسازی۵فرضیۀ  
 دارد.  گردشگری پایدار

های خام مربوط آوری داده در ادامه، بعد از جمع
ها با وتحلیل توصیفی داده ها، ابتدا تجزیه به آزمودنی

افزار های آمار توصیفی توسط نرم استفاده از شاخص 
SPSS  مورد این   انجام گرفت. سپس مدل  نظر در 

سازی معادلات ساختاری  پژوهش با استفاده از مدل 
مورد بررسی قرار گرفت.    Smart Plsافزار توسط نرم 

ارائه نتایج  به  توجه  جدول  با  در  مقادیر    2شده 
متغیر   به  مربوط  استاندارد  انحراف  و  میانگین 
میانگین و انحراف استاندارد مربوط به متغیر عناصر  

، میانگین  11/3و    ۵۵/28بازاریابی به ترتیب برابر با  
  و انحراف استاندارد مربوط به متغیر جذب گردشگر 

، میانگین و انحراف  8۷/2و    ۵2/1۷یب برابر با به ترت
توانمندسازی متغیر  مربوط به  ترتیب    استاندارد  به 

، میانگین و انحراف استاندارد  19/2و    ۵0/16برابر با  
زیرساخت  متغیر  به  با    هامربوط  برابر  ترتیب  به 

، میانگین و انحراف استاندارد مربوط 32/2و    2۵/1۵
و   3۵/38به ترتیب برابر با    به متغیر عوامل محیطی

، میانگین و انحراف استاندارد مربوط به متغیر  2۵/3
و    23/34توسعۀ پایدار گردشگری به ترتیب برابر با 

باشد. همچنین، با توجه به مقادیر چولگی می 89/2
  ۀ و کشیدگی مربوط به متغیرهای پژوهش که در باز

 هایتوان گفت که توزیع داده( قرار دارند، می-2و    2)
 باشند. مربوط به برخی متغیرهای پژوهش نرمال می 
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 میانگین، انحراف استاندارد، حداقل و حداکثر متغیرهای پژوهش   . 2جدول  

 کشیدگی چولگی  انحراف استاندارد میانگین هامؤلفه ابعاد 

 - 568/0 - 907/0 11/3 28/ 55  عناصر بازاریابی
 - 631/0 - 389/0 64/0 14/8 خدمت/محصول  
 - 204/0 - 894/0 25/1 58/7 قیمت  
 589/0 - 354/0 ۵6/1 89/6 تبلیغ 
 - 751/0 - 2۷1/0 89/0 11/9 مکان 

 - 945/0 - 123/0 8۷/2 ۵2/1۷  جذب گردشگر 
 - 897/0 523/0 6۵/0 2۵/8 یادگیری گردشگران 
 - 421/0 - 141/0 77/0 76/8 قصد )نیت( سفر  

 - 675/0 298/0 19/2 50/16  توانمندسازی 
 - 528/0 - 0/ 234 84/0 45/7 توانمندسازی منابع انسانی 
 - 231/0 - 4۵1/0 04/1 89/6 توانمندسازی محیطی  

 - 459/0 - ۷8۷/0 32/2 25/15  هازیرساخت 
 - 0/ 236 - 309/0 56/0 07/8 ونقلهای حمل سایر سیستم 
 - 219/1 - 559/0 90/0 59/6 زیرساخت اقامتی 

 - 653/0 - 439/0 25/3 35/38  عوامل محیطی 
 496/0 - 608/0 36/1 95/7 عوامل سیاسی  
 709/0 - 718/0 ۷۵/1 31/9 عوامل اقتصادی  
 - 403/0 - 175/0 68/0 20/7 عوامل فرهنگی و اجتماعی 
 694/0 - ۷29/0 4۷/0 46/8 عوامل قانونی  

 332/0 - ۷3۵/0 89/2 23/34  توسعۀ پایدار گردشگری 
 693/0 - 836/1 11/1 51/8 اقتصادی  ۀتوسع 
 934/0 - 156/1 65/0 77/6 اجتماعی -فرهنگیۀ توسع 
 - 0/ 262 - 579/0 78/0 65/7 سیاسی  ۀتوسع 
 - 523/0 - 525/0 36/1 14/8 محیطی زیست  ۀتوسع 

 

 از  شده،  مطرح  هایفرضیه   و  تحقیق  مدل  آزمون  برای
 از  استفاده   با  ساختاری  معادلات  سازیمدل   تکنیک

 و بررسی در. شد گرفته بهره SMART PLS افزارنرم
  و   تأییدی  عاملی  تحلیل  گیری،اندازه   مدل  ارزیابی

درونی  و  t  هایشاخص  سازگاری  اطمینان   1قابلیت 
(CR  ) قرار  استفاده  مورد  اصلی  معیارهای  عنوانبه 

 هاسازه   تفکیک   به  تحلیل،  این  از  حاصل  نتایج.  گرفت 
 ها،یافته   براساس .  است  شده  ارائه  3  جدول  در

  متغیرهای   همۀ   برای   کرونباخ   آلفای   پایایی  ضریب

 همسانی  دهندۀنشان   که   بوده   ۷/0  از  بالاتر   تحقیق 
  همچنین .  است  گیریاندازه   ابزار  مطلوب  درونی
  گزارش   ۷/0  از  بیش  متغیرها  تمامی  برای  CR  مقدار

  نتایج .  است  قبول   قابل  ترکیبی   پایایی  گر بیان  که  شد
  t  مقادیر   که  داد  نشان  نیز   ساختاری   بخش  تحلیل 

  96/1  از  بیش  هاگویه   و   هامؤلفه   متغیرها،  همۀ  برای
 هامؤلفه   ها،گویه   تمامی  عاملی  بارهای  بنابراین  است؛

  قلمداد   معنادار  درصد  9۵  اطمینان  با  متغیرها  و
 .شوندمی

 
 

 
1 Composite reiliability 
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 نتایج مربوط به بارهای عاملی و معناداری متغیرهای پژوهش   . 3جدول  

 

  شده   ارائه   3  جدول  در  که  AVE  مقادیر   به  توجه  با
  گیری اندازه   ابزارهای  که  دریافت  توانمی  است،
 بازاریابی،  عناصر  شامل  تحقیق  متغیرهای  با   مرتبط
  عوامل   ها،زیرساخت   توانمندسازی،  گردشگر،  جذب

 همگرای  روایی  از  گردشگری،  توسعۀ پایدار  و  محیطی

  واگرا   روایی  همچنین،.  هستند  برخوردار  قبول   قابل
  بین   جزئی  هایهمبستگی  که  دهدمی   نشان 

 دیگر هایسازه  هایشاخص  و  سازه  یک  هایشاخص 
  سازه  هر AVE مقادیر جذر  که ایگونهبه دارد؛ وجود
  سایر   با   سازه  آن  همبستگی  میزان  از  تربزرگ   باید

بار  هامؤلفه متغیر
 عاملی

 آماره
T 

قابلیت  
اطمینان  

(CR ) 
AVE 

ضریب  
پایایی آلفای  

 کرونباخ

R 
square 

  76/0 69/0 ۷۷/0    عناصر بازاریابی
 89/0 83/0 ۷1/0 79/0 ۷0/9 ۷4/0 خدمت/محصول  
 75/0 78/0 ۷6/0 ۷1/0 98/2 66/0 قیمت  
 85/0 70/0 ۷0/0 82/0 98/13 88/0 تبلیغ 
 59/0 74/0 69/0 ۷0/0 26/10 ۷6/0 مکان 

  88/0 72/0 91/0    جذب گردشگر 
 93/0 86/0 78/0 90/0 36/11۷ 9۵/0 یادگیری گردشگران 
 ۵6/0 93/0 86/0 ۷9/0 3۵/18 ۷2/0 قصد )نیت( سفر  

  79/0 55/0 ۷6/0    توانمندسازی 

توانمندسازی منابع   
 63/0 68/0 54/0 ۵۷/0 ۵/ ۵2 ۷۵/0 انسانی 

 60/0 92/0 73/0 ۵9/0 34/3 66/0 توانمندسازی محیطی  
  78/0 66/0 ۷3/0    هازیرساخت 

های سیستم 
 ونقل حمل 

61/0 1۷/3 ۵6/0 70/0 89/0 4۵/0 

 ۷1/0 7/0 62/0 82/0 13/12 82/0 زیرساخت اقامتی 
  88/0 ۵9/0 64/0    عوامل محیطی 

 49/0 79/0 50/0 ۷0/0 3۵/4 ۵۷/0 عوامل سیاسی  
 ۷1/0 87/0 67/0 ۷0/0 1۵/8 41/0 عوامل اقتصادی  

عوامل فرهنگی و   
 22/0 86/0 53/0 ۷0/0 2۵/6 ۵4/0 اجتماعی

 ۷6/0 72/0 61/0 83/0 ۵9/1۵ 86/0 عوامل قانونی  
توسعۀ پایدار  

  89/0 63/0 69/0    گردشگری

 ۷8/0 84/0 64/0 ۷6/0 ۷۵/40 91/0 اقتصادی ۀ توسع 

- فرهنگی ۀتوسع 
 60/0 88/0 41/0 ۵9/0 26/6 ۷3/0 اجتماعی

 ۷0/0 84/0 60/0 69/0 99/۵ ۵9/0 سیاسی  ۀتوسع 

  ۀتوسع 
 61/0 73/0 42/0 80/0 49/1۵ ۷6/0 محیطی زیست 
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 هایسازه   همبستگی  ماتریس.  باشد   هاسازه 
.  است  گردیده  ارائه  4  جدول   در  تحقیق  متغیرهای 
  تمام   AVE  جذر  ازآنجاکه   جدول،   این   نتایج  براساس

 هاسازه   دیگر  با  هاآن   همبستگی  از  بیش  هاسازه 
  ابزارهای   که   گرفت   نتیجه  توانمی   بنابراین  است،

 برخوردار  مناسبی  واگرای  روایی  از  تحقیق  گیریاندازه
  ساختاری   بخش  برازش  نتایج  این،برعلاوه.  هستند

  و   مسیر   ضریب  شامل   که  ساختاری  معادلات   مدل
 . است  شده ارائه ۵ جدول در باشد،می  t  آماره

 ها ماتریس همبستگی سازه   . 4جدول  

 ها سازه 
عناصر  
 بازاریابی

 جذب 
 هازیرساخت  توانمندسازی  گردشگر

عوامل  
 محیطی

توسعۀ  
پایدار 

 گردشگری

جذر 
(AVE ) 

 62/0      1 عناصر بازاریابی 
 84/0     1 2۵6/0 جذب گردشگر 
 53/0    1 23/0 *69/0 توانمندسازی 

 58/0   1 16/0 -**44/0 -06/0 هازیرساخت 
 64/0  1 **52/0 *32/0 - 14/0 10/0 عوامل محیطی 
توسعۀ پایدار  

 71/0 1 18/0 13/0 -18/0 -25/0 -13/0 گردشگری

 
 ضرایب مسیر و آماره تی مربوط مدل معادلات ساختاری   . 5جدول  

 نتیجه  T ضریب مسیر  عنوان مسیر 
 تأیید  6۷/4 39/0 عناصر بازاریابی به جذب گردشگر 
 تأیید  16/2 20/0 جذب گردشگر به توانمندسازی 

 تأیید  33/8 61/0 ها به توانمندسازی زیرساخت 
 تأیید  94/6 4۷/0 عوامل محیطی به توانمندسازی

 تأیید  1۵/3 21/0 توانمندسازی به توسعۀ پایدار گردشگری 
 

معادلاتمدل براساس   که    سازی  نتایج  ساختاری 
آن   اجرای  از  جدول  حاصل  گردیده،    6در  ارائه 

توان به شرح زیر به خلاصه  های پژوهش را می یافته 
 نمود:

مقدار   - به  توجه  به    tبا  عناصر  مربوط 
  6۷/4که برابر با    بازاریابی به جذب گردشگر

از  بودن  بیشتر  دلیل  به  و  شده  محاسبه 
عناصر    توان گفت که متغیر، می 96/1مقدار  

گردشگر جذب  بر  است    بازاریابی  مؤثر 
 (. 1  ۀ)فرضی

جذب  مربوط به مسیر    tبا توجه به مقدار   -
توانمندسازی  به  با   گردشگر  برابر    16/2  که 

از  بودن  بیشتر  دلیل  به  و  شده  محاسبه 
جذب    توان گفت که متغیر ، می 1/ 96مقدار  

توانمندسازی   بر  است  گردشگر  مؤثر 
 (. 2 ۀ)فرضی

مقدار   - به  توجه  مسیر    tبا  به  مربوط 
با زیرساخت  برابر  که  توانمندسازی  به    ها 

محاسبه شده و به دلیل بیشتر بودن    33/8
مقدار   می 96/1از  متغیر ،  که  گفت    توان 
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توانمندسازیزیرساخت  بر  است    ها  مؤثر 
 (. 3 ۀ)فرضی

مربوط به مسیر عوامل    tبا توجه به مقدار   -
معادل   که  توانمندسازی  به    94/6محیطی 

از  بودن  بیشتر  دلیل  به  و  شده  محاسبه 
توان گفت که متغیر عوامل  ، می 96/1مقدار 

محیطی بر توانمندسازی مؤثر است )فرضیه  
4 .) 

مقدار   - به  توجه  مسیر    tبا  به  مربوط 
گردشگری   پایدار  توسعۀ  به  توانمندسازی 

محاسبه شده و به دلیل    15/3که برابر با  
از مقدار   توان گفت  ، می 96/1بیشتر بودن 

پایدار  توسعۀ  بر  توانمندسازی  متغیر  که 
 (. 5 ۀگردشگری مؤثر است )فرضی

 گیریبحث و نتیجه 4
پایدار  مؤثر  تحلیل   ارائۀ   و  گردشگری  توسعۀ 

  وضعیت   به  یابیدست  برای  بهینه   راهکارهای
  عوامل   دقیق  شناخت  آن،  اصلی  نیازپیش  مطلوب،

  گردشگری   مدیریت .  است   توسعه  نوع  این  بر   مؤثر
  که   است  تدابیر  و  هاروش   از  ایمجموعه   شامل  پایدار
  منافع   گردشگری،  منفی  اثرات  کاهش  ضمن

 جوامع  برای  را  زیستیمحیط    و  اقتصادی  اجتماعی،
  حاضر   پژوهش اساس این، بر. آوردمی  فراهم   میزبان

 در  گردشگری  توسعۀ پایدار  بر  مؤثر  عوامل   بررسی  به
کیش   پرداخته   بنیادداده  تئوری  براساس  جزیرۀ 

  عناصر   که  داد  نشان   شدهانجام   هایتحلیل .  است
 در  کلیدی   نقش  علی  عوامل  عنوانبه   بازاریابی

 گردشگر  جذب  یعنی  محوری  عامل  بر  تأثیرگذاری
  سفر   قصد  بر  که  عاملی  اولین  دیگر،  بیان  به.  دارند

 گذارد،می   تأثیر   آنان   وفاداری  درنهایت  و   گردشگران
  و   تبلیغات  قیمت،  ،(مقصد )  محصول/خدمت  شامل 

و  و  هاویژگی  نمونه،  عنوانبه   .است  مکان  ترویج 
  و  طبیعی هایجاذبه  مانند  گردشگری،  مقصد شرایط
  و   رسوم  و  آداب  ها،موزه   دستی،صنایع   ساخت،انسان 

  یادگیری   میزان   بر   ناملموس،  و  ملموس  فرهنگی  آثار 
  با   گردشگران .  گذاردمی  تأثیر  گردشگران   درگیری   و

  و   خدمات  قیمت  مقایسۀ  سفر،  هایهزینه   ارزیابی
  اجتماعی،   هایشبکه   در  تعامل   و   سبز   تورهای 

 تاریخی  فرهنگی،  هایجاذبه   دربارۀ  بیشتری   اطلاعات
  با   ارتباط  به   روند  این.  کنندمی   کسب  طبیعی  و

  مسیرها،   از  اطلاع  محلی،  کارشناسان  و   مشاوران
 ونقلحمل   هایشبکه   و  امنیتی  و  رفاهی  شرایط

  و   گردشگران  ترغیب  باعث   درنهایت   و  انجامدمی
  عناصر   کلی،طوربه.  شودمی   سفر  برنامه  طراحی

  ارائۀ   و  عملیاتی  هایهزینه   کاهش  با  بازاریابی
  موجب  و  کرده   ایجاد  افزوده   ارزش   موقع،به  اطلاعات
  گردشگران   اجتماعی   ارزش   احساس   افزایش

 در گردشگری  بازاریابی مدیریت رو، این از. شوندمی
 طبیعی،  اماکن  به  گردشگران  هدایت  و  جذب

 نتایج  .دارد  اساسی  نقش  اقامتی،  و  تفریحی  تاریخی،
 منابع  توانمندسازی  که  داد  نشان  همچنین  تحقیق
  و   فرهنگی  هایآموزش   طریق   از  محیطی،  و  انسانی

  استخدام   انسانی،  نیروی  مشارکت  اجتماعی،
 انسانی،  منابع  سازیدیجیتالی   متخصص،

 فرهنگی  آثار  سازیباززنده   گذاری،سرمایه   هایفرصت 
  و   فناوری  توسعۀ  رفاهی،  امکانات  ایجاد   محیطی،  و

  کارآفرینی   هایمهارت   محیطی، امنیت  ها،زیرساخت 
  اقتصادی،   توسعۀ  به  وساز،ساخت   توسعۀ  و

  مقاصد  محیطیزیست  و سیاسی اجتماعی،-فرهنگی
  توانمندسازی   دیگر،  بیان  به.  کندمی   کمک  گردشگری

پایدار  ساززمینه   محیطی  و  انسانی  منابع  توسعۀ 
توسعۀبخش  در  آن  نتایج  و  است  گردشگری  های 
 ونقلحمل   رشد   المللی،بین   تجارت  )شامل   اقتصادی 
 تعدیل  پایدار،  ارزی  درآمد  بنادر،  وریبهره  دریایی،
  درآمدهای   افزایش  و  ملی  ناخالص  تولید  ثروت،

توسعۀ )شامل-فرهنگی  مالیاتی(؛    انسجام   اجتماعی 
جامعۀ    زندگی  بهبود  فرهنگی،  تعامل  اجتماعی،

ناملموس(؛    و  ملموس  فرهنگی  آثار  حفظ  و  میزبان
)شامل  توسعۀ  افزایش  سیاسی،  ثبات  سیاسی 
 ها،قومیت   بین  هایتنش   کاهش  جامعه،  امنیت
جوامع(؛    دیگر  با  سازنده   تعامل   و   متقابل  احترام
  اثرات   کاهش  )شامل  محیطیزیست  توسعۀ

 ونقلحمل   در  سبز  هایفناوری   از  استفاده  محیطی،
 محیطی،  بازسازی  فرآیندها،  سازیبهینه  دریایی،
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 هایمسؤولیت   ارتقاء و  سازدست  هایمحیط  توسعۀ
  مشاهده   محیطی(، قابلزیست   ملاحظات  و  اجتماعی

بنابراین،  از  یکی  عنوان به   گردشگری  است. 
  دارای   جهانی،  صنایع  ترینبزرگ   و  ترینمتنوع 

  اجتماعی،   فرهنگی،  اقتصادی،  گستردۀ   پیامدهای 
 توسعۀ پایدار  تحقق .  است  محیطیزیست   و  سیاسی

 برای  بازاریابی  عوامل  بر  ویژه  تمرکز  نیازمند  گردشگری
  عوامل   به  همزمان   توجه   همچنین  و  گردشگر،  جذب

 کنار  در  موارد  این  است؛  هازیرساخت   و  محیطی
 و  انسانی  منابع  توانمندسازی  موجب  یکدیگر
پایدار  درنهایت  و  محیطی   گردشگری   توسعۀ 

راستا،    .شوندمی این    همکاران   و  لی  مطالعاتدر 
پایدار  فرآیند   در  که  دهدمی   نشان(  2022)  توسعۀ 

  ارائۀ   در  باید   نفعانذی  و   هاگروه   تمام  گردشگری،
  داشته   مشارکت  گیریتصمیم   فرآیندهای  و  اطلاعات
  و   ویانا  هاییافته   همچنین .  (Li et al., 2022باشند ) 
 پایدار  گردشگری  که  دهدمی   نشان (  2021)   همکاران

 محیطیزیست   و  اجتماعی  اقتصادی،   پیامدهای  باید
  صنعت،   بازدیدکنندگان،  نیازهای  و  گرفته  نظر  در  را

-برعلاوه.  کند   تأمین  را  میزبان  جوامع  و  زیستمحیط 
پایدار  این،   مشارکت   مستلزم  گردشگری  توسعۀ 

  برای   قوی  سیاسی  رهبری  و   نفعانذی  همۀ   آگاهانه

)  اجماع  ایجاد   حفظ .  (Viana et al., 2021است 
  رضایت   افزایش  منظور  به   نیز  پایدار  گردشگری

 هایشیوه   ترویج  و  نو  هایتجربه   ارائۀ  گردشگران،
 .است ضروری پایدار و مسؤولانه  گردشگری

 حامی مالی
 این مقاله حامی مالی نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 گردشگری   نویسندۀ اول: دانشجوی دکتری مدیریت

 نویسندۀ دوم: استاد راهنما 

 نویسندۀ سوم: استاد مشاور

 تضاد منافع 
  تضاد   هیچ  که  دارندمی اعلام  )نویسندگان(  نویسنده
  مقاله   این  انتشار  یا  و  نویسندگی   با  رابطه   در  منافعی
 .ندارند

 تقدیر و تشکر 
کلیۀ افراد به دلیل مشاوره و راهنمایی    از  نویسندگان،

تشکر و قدردانی   مقاله   این   در  علمی و مشارکتشان 
کنند. می
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