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Abstract 
Context and Purpose: Experience economy, focusing on creating unique, multi-sensory, 
and meaningful experiences, shapes the economic value and lasting memories of tourists 
by offering educational, esthetic, and entertaining experiences. The aim of the present 
study is to investigate the impact of esthetics on the educational and entertainment 
experience of Golestan Palace visitors, the impact of educational and entertainment 
experience on tourists' memory and behavior, and the moderating role of authenticity in 
these relationships. Design/methodology/approach: This research is applied in terms of 
purpose and descriptive-survey in terms of data collection method. The conceptual model 
was tested using structural equation modeling (SEM) techniques based on the partial least 
squares (PLS) method and Smart-PLS software. Data were collected thru a standardized 
questionnaire, and the reliability and validity of the measurement model were confirmed 
through factor loadings, Cronbach's alpha, composite reliability, convergent validity (AVE), 
and discriminant validity (Fornell-Larcker criterion). The structural model fit was also 
evaluated using R² indices and the significance of path coefficients (t-values). Findings: 
According to the results, esthetics has a strong and significant impact on the learning and 
entertainment experience. Both educational and entertainment experiences have a positive 
and significant impact on tourists' memory and behavior. The moderating role of 
authenticity in the relationship between education and memory/aesthetics with 
entertainment was not significant, and the related hypotheses were rejected. Conclusion: 
Esthetic components, education, and entertainment play a key role in creating lasting 
memories and positive post-visit behaviors. It is recommended to use interactive and 
multimedia technologies, esthetic optimization of the environment, and fun activities to 
enhance the visitor experience. Preserving historical and cultural authenticity also naturally 
guaranties the credibility of the experience. Originality/value: This research contributes 
to the literature on the economics of experience in heritage tourism by focusing on 
Golestan Palace as a specific cultural heritage site. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
In recent decades, changing consumption 
patterns in tourism indicate that tourists 
are increasingly seeking meaningful, 
personalized, and memorable experiences 
that go beyond mere observation and 
engage their senses, emotions, and active 
participation. In this regard, the concept 
of "experience economy", as a new 
framework, emphasizes creating 
economic value thru designing unique and 
multi-sensory experiences and has 
received widespread attention in tourism 
and destination management studies. 
Research shows that experiences based on 
education, esthetics, and entertainment 
can significantly influence tourists' 
satisfaction, memory, and post-visit 
behavior . 

As one of the most important platforms 
for cultural tourism, museums play a key 
role in realizing the experience economy. 
However, research evidence suggests that 
many museums, particularly in developing 
countries, still face the challenge of the 
gap between cultural-historical capacities 
and the perceived quality of the visitor 
experience. Previous studies have 
primarily focused on either the 
dimensions of the experience economy or 
independently examined the role of 
authenticity, with less attention given to 
the simultaneous exploration of tourist 
experience, memory, and behavior 
components, considering the moderating 
role of authenticity in the context of 
historical museums. This gap is 
particularly evident in Iran's historical 
museums . 

According to the theoretical framework 
of experiential economics, esthetics, as a 
sensory and perceptual stimulus, can lay 

the groundwork for the formation of 
educational and entertaining experiences. 
Educational experience refers to active 
and meaningful learning that results from 
interaction and cognitive engagement, 
while entertainment experience 
emphasizes enjoyment, excitement, and 
positive emotions. These two types of 
experiences, especially in cultural 
environments, play a fundamental role in 
shaping lasting memories. Memory, as a 
key mediating variable, serves as the link 
between the visit experience and post-
visit tourist behavior, including 
satisfaction, intention to revisit, and 
recommendation to others. In the 
meantime, authenticity, as a moderating 
variable, can strengthen or weaken the 
intensity and direction of experiences' 
impact on tourists' memory and behavior, 
because an experience perceived as 
authentic will be deeper, more meaningful, 
and more lasting . 

The main issue of the present study is 
how the components of the experience 
economy, including esthetics, education, 
and entertainment, interact with 
authenticity to shape tourists' memories 
and behavior. Accordingly, the overall aim 
of this research is to examine the impact 
of esthetics (independent variable) on 
educational and entertainment 
experiences, the influence of these 
experiences (mediating variables) on 
tourists' memory and behavior (dependent 
variables), and the moderating role of 
authenticity in these relationships. The 
statistical population of the research is the 
visitors of Golestan Palace, a prominent 
historical and cultural museum in Iran, and 
the study context is the experience of 
museum visits within the framework of 
Qajar cultural heritage . 
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Based on the research literature and 
the theoretical logic of the economics of 
experience, the research hypotheses were 
formulated to express the causal 
relationships between esthetics, 
educational experience, entertainment 
experience, memory, tourist behavior, and 
the moderating role of authenticity. The 
results of this research are expected to 
help explain the mechanism of meaningful 
experiences in museums, as well as 
improve the design of cultural tourism 
experiences and strengthen positive 
visitor behavior.  

2. Research Methodology 
The present research is applied in terms of 
objective and descriptive-analytical in 
terms of method, and was conducted with 
a quantitative approach. To evaluate the 
research conceptual model and test the 
relationships between variables, the 
partial least squares structural equation 
modeling (PLS-SEM) technique and 
Smart-PLS software version 4 were used. 
This method was chosen due to its 
suitability for analyzing complex models, 
relatively small sample size, and high 
prediction accuracy . 

In the first stage, the measurement 
model was evaluated through 
confirmatory factor analysis. The 
reliability of the structures was examined 
using factor load coefficients, Cronbach's 
alpha, and composite reliability. The model 
validity was assessed using convergent 
validity (average extracted variance AVE) 
and discriminant validity using the Fornell 
and Larcker method. The results showed 
that all factor loadings were above the 
acceptable level, and Cronbach's alpha and 
composite reliability values for all 
constructs were at a desirable level. 
Additionally, the AVE values were greater 
than 0.5, and the convergent and 

discriminant validity of the constructs 
were confirmed. Next, the quality of the 
measurement model was evaluated using 
the effect size index (F²), the results of 
which indicated an appropriate influence 
of most independent variables on the 
dependent variables . 

In the second stage, the structural 
model was tested. For this purpose, the 
coefficient of determination (R²) index was 
used to measure the explanatory power of 
endogenous variables, and path 
coefficients (beta) and t-statistics were 
used to examine the significance of 
relationships between constructs. The 
results showed that the R² values for all 
dependent variables were moderate to 
strong, and most of the model 
relationships were significant; however, 
the moderating effect of the authenticity 
variable on some relationships was not 
confirmed. Overall, the results from the 
measurement model and structural model 
evaluations support the good fit and 
validity of the research conceptual model. 

3. Research Findings 
The research findings showed that 
esthetics has a very strong and significant 
impact on visitor education. In other 
words, the more visitors perceive the 
visual coordination, attractiveness, and 
harmony of Golestan Palace, the more 
their level of learning and understanding 
significantly improves. Furthermore, the 
results indicate that esthetics have a 
positive and significant impact on visitors' 
entertainment experience, meaning that 
the richness of the esthetic experience 
increases the enjoyment, attractiveness, 
and entertainment value of the visit 
process . 

On the other hand, the findings showed 
that education had a positive and 
significant impact on visitors' memory. 
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Visitors who experience a greater sense of 
learning and gaining knowledge during 
their visit form more lasting, favorable, 
and meaningful memories of Golestan 
Palace in their minds. Additionally, the 
results indicate that education has a 
positive and significant impact on visitor 
behavior, strengthening the desire for 
post-visit behaviors, including revisiting 
and recommending the destination to 
others, by increasing the level of learning. 
This finding emphasizes the importance of 
effective, interactive, and participatory 
education as a key factor in shaping 
positive visitor behaviors . 

The findings also showed that 
entertainment has a positive and 
significant impact on visitors' memory. 
Fun experiences create positive, 
enjoyable, and lasting memories of visiting 
Golestan Palace, elevating the visit beyond 
mere observation and transforming it into 
an exciting and memorable experience. In 
addition, the results showed that 
entertainment has a positive and 
significant impact on visitor behavior; that 
is, the more entertaining the visit 
experience, the greater the visitors' 
willingness to engage in desirable 
behaviors after the visit . 

In the moderation analysis section, the 
results showed that authenticity does not 
play a significant moderating role in the 
relationship between education and 
visitor memory. It seems that within the 
Golestan Palace complex, due to the high 
perception of authenticity, the dominance 
of esthetic and educational components, 
and the historical-visual nature of the 
visiting experience, authenticity does not 
have the ability to strengthen or weaken 
the effect of education on memory. 
Additionally, the findings suggest that the 
moderating role of authenticity in the 

relationship between esthetics and 
entertainment experience is also not 
significant. This result indicates that 
authenticity is considered self-evident 
and accepted in the perception of 
Golestan Palace visitors, and 
consequently, esthetics directly and 
independently influences the 
entertainment experience. The lack of 
similar studies in this field highlights the 
innovation and theoretical and empirical 
significance of the findings of the present 
research. 

4. Conclusion 
The present study emphasizes that the 
components of the experience economy, 
including esthetics, education, and 
entertainment, play a decisive role in 
creating meaningful experiences and 
lasting memories for tourists. Educational 
and entertaining experiences not only 
enhance the quality of the visitor 
experience but also have a positive impact 
on post-visit behaviors, including repeat 
visits and recommendations to others. 
Although the moderating role of 
authenticity was not significant in this 
study, the high perception of Golestan 
Palace's natural authenticity naturally 
guaranties the validity and meaningfulness 
of the experiences. These results 
emphasize the importance of designing a 
multi-sensory, engaging, and interactive 
museum environment, and show that 
creating personalized experiences is key 
to enhancing the economic, cultural, and 
educational value for visitors . 

Based on the findings of the present 
study, several practical suggestions are 
offered to optimize the tourist experience 
at Golestan Palace. First, using multimedia 
tools and interactive technologies can 
make visitors' learning deeper and more 
meaningful. Second, enhancing the 
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esthetics of the museum environment, 
including optimizing lighting, color 
schemes, artwork arrangement, and 
creating a harmonious and attractive 
space, along with the use of multi-sensory 
stimuli such as sound, light, and fragrance, 
enriches and makes the visitor experience 
more interactive. Third, enhancing 
entertainment appeal by designing 
interactive activities and utilizing digital 
technologies creates a multi-dimensional 
and memorable experience that boosts 
visitor satisfaction and their desire to 
return. Additionally, preserving and 
strengthening the museum's cultural and 
historical authenticity by providing 
authentic content and honestly 
representing heritage ensures meaningful 
experiences and prevents distortion or 
excessive commercialization. Ultimately, 
comprehensive management of the tourist 
experience, which harmoniously 
combines esthetics, education, and 
entertainment along the visitor's journey, 
leads to lasting memories and positive 
post-visit behaviors such as 
recommending to others and sharing 
experiences, thereby enhancing the 
economic and cultural value of the tourism 
experience . 

Among the main limitations of this 
research, several important points can be 

mentioned. First, many tourists traveled in 
groups and did not have sufficient 
opportunity or time during their trip to 
participate in data collection and complete 
questionnaires, which limited researchers' 
access to this group. Second, during the 
research period, the number of visitors to 
tourist destinations decreased, and due to 
specific conditions and circumstances, 
many tourists were unwilling to visit the 
collections; as a result, the research 
sample size was limited. Third, the 
location of Golestan Palace is in a busy 
area and its proximity to other high-traffic 
areas of Tehran made access difficult for 
visitors and likely affected the 
participation of some individuals. 
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 چکیده
های یکتا، چندحسی و معنادار، ارزش اقتصادی  اقتصاد تجربه با تمرکز بر خلق تجربه : زمینه و هدف

شناختی و  های آموزشی، زیبایی تجربه  ۀ ها با ارائدهد. موزه و خاطرات ماندگار گردشگران را شکل می 
هدف پژوهش حاضر بررسی  .  کنندکننده، بازدیدکنندگان را به بازیگران فعال تجربه تبدیل می سرگرم 

آموزشی    ۀآموزشی و سرگرمی بازدیدکنندگان موزۀ گلستان، تأثیر تجرب  ۀ شناسی بر تجربتأثیر زیبایی
-روش.  گر اصالت در روابط مذکور استو سرگرمی بر خاطره و رفتار گردشگران و نقش تعدیل 

هدف:  شناسی نظر  از  پژوهش  از نظر روش جمع   ، این  و  دادهکاربردی  پیمایشی  -توصیفی  ،آوری 
تکنیک مدل است.   از  با استفاده  ) مدل مفهومی  بر روش  SEMسازی معادلات ساختاری  ( مبتنی 

( جزئی  مربعات  نرم PLSحداقل  و  داده  Smart-PLSافزار  (  شد.  پرسش آزمون  طریق  از    ۀ نامها 
گیری از طریق بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی  آوری و پایایی و روایی مدل اندازه استاندارد جمع 

لارکر( تأیید گردید. برازش مدل ساختاری نیز  -( و روایی واگرا )معیار فورنلAVEترکیبی، روایی همگرا ) 
شناسی تأثیر  زیبایی : هایافته ( ارزیابی شد.t-valuesو معناداری ضرایب مسیر ) R²های با شاخص 

أثیر مثبت و  آموزشی و سرگرمی هر دو ت  ۀآموزشی و سرگرمی دارد. تجربۀ  قوی و معناداری بر تجرب
آموزش با خاطره و    ۀ گر اصالت در رابطمعناداری بر خاطره و رفتار گردشگران دارند. نقش تعدیل 

نبود و فرضیه زیبایی و پیشنهاداتنتیجه.  های مرتبط رد شدندشناسی با سرگرمی معنادار  :  گیری 
زیبایی لفه ؤم ماندگار و رفتارهای  های  ایجاد خاطرات  شناسی، آموزش و سرگرمی نقش کلیدی در 

سازی  ای، بهینه های تعاملی و چندرسانه شود از فناوری کنند. پیشنهاد می مثبت پس از بازدید ایفا می 
بازدیدکنندگان استفاده شود.    ۀ تجرب  ءکننده برای ارتقاهای سرگرم شناختی محیط و فعالیت زیبایی

:  نوآوری و اصالت  کند. طور طبیعی اعتبار تجربه را تضمین می حفظ اصالت تاریخی و فرهنگی نیز به 
بر کاخ گلستان به  تمرکز  با  و آزمون هماین پژوهش  زمان نقش  عنوان یک میراث فرهنگی خاص 

ری میراثی  سرگرمی، به ادبیات اقتصاد تجربه در گردشگ - شناسیگر اصالت در روابط زیبایی تعدیل 
 .کندکمک می

 :  تاریخ دریافت
 1404  تیر 24

 :  اصلاحات تاریخ دریافت 
 1404 شهریور   11

 :  تاریخ پذیرش
 1404 مهر  5

 :  تاریخ انتشار
 1404 آذر 30
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 مقدمه 1
  یکتا،   هایتجربه   خلق   بر   تمرکز  با  تجربه   اقتصاد 

  خاطرات   و   اقتصادی  ارزش  معنادار،  و   چندحسی
 & Pine)  دهدمی   شکل  را  گردشگران  ماندگار

Gilmore, 1998  )کالاهایی   عنوانبه  هاتجربه   و  
  و   خرید  قابلیت   که   شوندمی   گرفته   نظر   در  ارزشمند 

 به یابیدست  برای حاضرند   مشتریان  و دارند فروش 
  هزینه   فرد،منحصربه   احساساتی  و  ویژه  لحظات
  صنعت   در  (.Chang & Horng, 2010)  بپردازند

  آموزشی،   هایتجربه   ارائۀ   با   هاموزه   گردشگری،
 از  را   بازدیدکنندگان   کننده،سرگرم   و   شناختیزیبایی
  تبدیل   تجربه  فعال  بازیگران  به  صرف  ناظر  حالت

 هاتجربه   این(.  Prebensen et al., 2016)  کنندمی
  و   حسی  مشارکت   فعال،   تعامل   طریق   از  توانندمی

  تأمل   و  لذت  یادگیری،  نوین،  هایفناوری   از  استفاده
 ;Murphy, 2019)  دهند  افزایش  را  فرهنگی

Spadoni et al.  2023; Watkins & Russo, 
2007 .) 

در چارچوب اقتصاد تجربه، سه بعد اصلی تجربه  
زیبایی  است.  شامل  سرگرمی  و  آموزش  شناسی، 

ادراک  زیبایی و  حواس  کردن  فعال  با  شناسی 
تجربه  خلق  بازدیدکنندگان،  معنادار  و  ماندگار  ای 

 ,Sundbo & Sørensen, 2013; Yaneva)  کندمی
ایجاد    ۀتجرب(.  2024 و  فعال  مشارکت  با  آموزشی 

ارزش  موقعیت  و  عمیق  یادگیری  تعاملی،  های 
می  تقویت  را   ;Oh et al., 2007)  کنداقتصادی 

Clapper, 2018; Stock et al., 2024  .)ۀ تجرب  
سرگرمی نیز با تحریک احساسات مثبت و افزایش 

تجرب بازدیدکنندگان،  چندبعدی  موزه   ۀ تعامل  را  ای 
 & Walls et al., 2011; Buonincontri)  دساز می

Marasco, 2017 .)ای صرفاً  موزه   ۀ، تجرباین با وجود
تجربه با   نمی   اقتصاد  نقشی  کامل  اصالت  و  شود 

 .کندکننده در معنادار شدن آن ایفا می تعیین 

شود که یگانه و هایی اطلاق میاصالت به تجربه 
متصل به فرهنگ و محیط مقصد هستند و تجربه را  

(.  Li & Li, 2022; Chhabra, 2020)  کنندمعنادار می 

محتوای معتبر و بازنمایی    ۀها، اصالت با ارائدر موزه
ماندگار  خاطرات  تاریخ،  و  فرهنگ  صادقانه 

دهد و رفتار پس از بازدید بازدیدکنندگان را شکل می 
 ;Nigatu et al., 2025)  دهدرا تحت تأثیر قرار می 

Kreps, 2015; Bortolotto, 2021  .)  چنین در 
نه  اصالت  تجرببستری،  غنای  به  ای موزه   ۀتنها 

زمینه می بلکه  شکلافزاید،  خاطراتی  ساز  گیری 
 .شودماندگار در ذهن بازدیدکنندگان می 

به نتیجخاطره  تجرب  ۀعنوان  گردشگری    ۀحیاتی 
کند و با اثرات عاطفی، شناختی و اجتماعی،  عمل می 

بازدید  از  پس  رفتار  و  تجربه  میان  واسط  نقش 
می ایفا  را   ;Pedro et al., 2021) کندگردشگران 

Wood, 2020  .) ها رفتار پس از بازدید شامل واکنش
کنش  و  و  خاطرات  تأثیر  تحت  که  است  هایی 

می  شکل  بازدید  رضایت،  احساسات  شامل  و  گیرد 
می  مجدد  بازدید  قصد  و  دیگران  به   شودتوصیه 

(Tsai, 2015; Nilplub et al., 2016; Mahdzar et 
al., 2017  .)عنوان به   گلستان  کاخ   زمینه،  این  در  

  بستری   ایران،  فرهنگی  میراث   از  بارز  اینمونه
 .کندمی  فراهم  بررسی برای مناسب 

باارزش  از  یکی  گلستان  قدیمیکاخ  و  ترین  ترین 
از مجموعه  برجسته  نمادی  و  ایران  تاریخی  های 

 Sadaghi)  قاجار است  ۀمعماری، هنر و فرهنگ دور
et al., 2025  .) ها، این مجموعه شامل تالارها، عمارت

های متعدد است که هریک با  ها و باغ ها، حیاط ایوان
نقاشیکاری آینه  جلوه ها،  ظریف،  تزئینات  و  ای ها 

 دهندویژه از شکوه و سبک زندگی آن دوره ارائه می 
(Belali & Rahmani, 2020).    اهمیت بر  علاوه 

به  گلستان  کاخ  معماری،  و  موزه تاریخی  ای عنوان 
مستقیم تاریخ و هنر را برای    ۀفرهنگی، امکان تجرب

می فراهم  آن بازدیدکنندگان  و  فرهنگ،  کند  با  را  ها 
و رس دورآداب  می   ۀوم  آشنا   ,Fallahi) سازدقاجار 

تجربه (.  2018 کاخ  این  از  ارائه  بازدید  چندبعدی  ای 
شناسی، آموزش، سرگرمی  دهد که شامل زیبایی می

و اصالت تاریخی است و به بازدیدکنندگان فرصت  
 دهد. تعامل فعال با آثار فرهنگی و تاریخی را می 
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موزه  نقش  تغییر  محیط با  از  صرفاً  ها  هایی 
تجربه نمایش فضاهای  به  تعاملی،  محور  و  محور 

رفتاری   پیامدهای  و  بازدیدکنندگان  تجربه  کیفیت 
بااینآن  است.  یافته  زیادی  اهمیت  حال،  ها 

های تاریخی ایران محدود و عمدتاً  ها در موزه پژوهش
جنبه  متمرکز  به  حفاظتی  یا  معماری  تاریخی،  های 

کم شده و  نظام اند  بررسی  به  تجربتر  ۀ  مند 
آن  رفتاری  پیامدهای  و  پرداخته  بازدیدکنندگان  ها 

به  است.  نقش شده  که  پژوهشی  تاکنون  ویژه، 
شناسی، آموزش،  زمان ابعاد اقتصاد تجربه )زیباییهم

شکل  در  را  اصالت  نقش  با  همراه  گیری  سرگرمی( 
کن بررسی  بازدیدکنندگان  رفتار  و  وجود خاطرات  د، 

حاضر برای پرکردن این خلأ   ۀندارد. بنابراین، مطالع 
بازدید،   ۀسازی تجرب شواهد علمی جهت بهینه   ۀ و ارائ
بهبود   ءارتقا و  گردشگران  وفاداری  و  رضایت 

 . ها ضروری است ریزی و مدیریت موزه برنامه 

  تجربۀ   اقتصاد  حوزۀ  در  پیشین  مطالعات
  هریک   هاپژوهش  اغلب  که  دهدمی   نشان   گردشگری

  رضایت،   نظیر  گردشگری،  تجربۀ  هایمؤلفه   از
  و   مجزا  صورتبه   را   تعامل  یا  اصالت  خاطره،  وفاداری،

مثال،    برای  .اندداده   قرار  مطالعه  مورد  غیرسیستمی
پرتوی  و  تجرب (  139۸)  1حکمت  مفهومی    ۀچارچوب 

ها نشان دادند که  بازدیدکننده موزه را ارائه کردند. آن 
ای چندبعدی است و  پدیده   ،موزه  ۀبازدیدکنند   ۀتجرب

نظام  می تحلیل  ابعاد  این  و  مند  رفتار  درک  تواند 
کند. تسهیل  را  بازدیدکنندگان  و  طالبی    رضایت 

مطالع 2022)  2همکاران  با    ۀ مشروط  ۀخانموزه  ۀ( 
-اصفهان، انگیزش بازدیدکنندگان را براساس سلسله

ها نشان داد مراتب نیازهای مازلو تحلیل کردند. یافته 
  ۀ ترین انگیزعنوان مهم یابی بهکه نیازهای خودتحقق 

شوند و شامل بازدید از  بازدیدکنندگان شناخته می 
تاریخی، مکان  اطلاعات  افزایش  تاریخی،  های 

تجرب و  تاریخ مشروطه  به  علاقه  تعامل    ۀ یادگیری، 
 .حسی با محیط موزه است

 
1. Hekmat & Partovi 
2. Talebi 
3. Mehmetoglu & Engen 
4. Marschall 

  کاربرد   بررسی  به (  2011)  3وانگن  و  اوغلومهمت 
  و   پرداخته  گردشگری   صنعت   در  تجربه   اقتصاد  عملی

  اقتصاد   که  دادند  نشان  آن   مختلف   ابعاد  سنجش  با
  رفتارهای   و   بازدیدکنندگان   رضایت   تواندمی  تجربه

 4مارسچال .  بخشد  بهبود  را  هاآن  بازدید  از  پس
 و  شخصی  خاطرۀ  گردشگری  بر  تمرکز  با(  2012)

 در  را  فردی  خاطرات  نقش  حافظه،  با  آن  ارتباط
  و   رضایت  بر  آن   تأثیر   و   گردشگری تجربۀ  گیری شکل
  که   داد  نشان  و   کرد  بررسی   بازدیدکنندگان   رفتار

 هایتجربه   ایجاد  در  کلیدی  عاملی  ماندگار،  خاطرات
 .است گردشگران  وفاداری و مثبت 

 چارچوبی ارائۀ با نیز( 2013) 5سورنسن و ساندبو
 از  ارزش   خلق   مختلف  ابعاد   تجربه،  اقتصاد  از  کلی

  خلق   اهمیت  بر   و  کرده  تشریح  را  تجربه   طریق
  برای   آفرینارزش   و  فردمنحصربه   هایتجربه 

(  2013)  6مورگیل   و  پاین.  کردند  تأکید  کنندگانمصرف 
  تجربه،   اقتصاد  تحولات  و  تاریخچه  جامع  مرور  با

  نشان   و  دادند  ارائه  حوزه  این  آیندۀ  برای  اندازیچشم 
  و   کالا  صرف   تولید  از  تجربه اقتصاد  چگونه  که  دادند

  و   معنادار  هایتجربه   خلق  سمت   به   خدمات 
  یافته   تکامل   مشتریان  برای  شدهسازیشخصی

 .است

  مفهوم   بر  تمرکز  با(  2020)  7چهابرا  ادامه،  در
  تجربۀ   در  را  آن  نقش  میراث،  گردشگری  در  اصالت 

  میراث  و  فرهنگ  با  هاآن   ارتباط  تقویت  و  گردشگران
  اصالت   که   داد  نشان   و  کرد   بررسی  مقصد  واقعی
 معنادار  خاطرات   ایجاد  در  اصلی  عوامل  از  یکی  تجربه

  همچنین، .  است  گردشگران   تجربۀ  ارزش  ارتقاء  و
  تعاملی   تجربیات  بر  تمرکز  با(  2025)  همکاران  و  8فنگ 

  متعدد  حواس   درگیرسازی که  دادند نشان هاموزه  در
  تر عمیق   و  فردمنحصربه   تجربیات  خلق  به  تواندمی

 پویاتر  ایرابطه   و  شود  منجر  بازدیدکنندگان  برای
 .سازد برقرار موزه و فرد  میان

5. Sundbo & Sørensen 
6. Pine & Gilmore 
7. Chhabra 
8. Feng 
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و   یکپارچه  رویکردی  اتخاذ  با  حاضر  پژوهش 
هم مدل  تبیین  به  مؤلفه محور،  اقتصاد  زمان  های 
و    ۀتجرب سرگرمی  آموزش،  شامل  گردشگری 

ها گر اصالت و تأثیر آن شناسی و نقش تعدیلزیبایی
رفتار   بازدید،  بر  از  می پس  پردازد. بازدیدکنندگان 

نوآوری اصلی تحقیق در ترکیب ابعاد اقتصاد تجربه  
قالب   در  گردشگران  پیامدهای رفتاری  بر  اصالت  و 
یک مدل تحلیلی منسجم است. افزون بر این، تمرکز  

موز   ادبیات   غنای  به  ایرانی  میراثی-تاریخی  ۀبر یک 
 کند. می  کمک  گردشگری بومی

 ها فرضیه 

آموزشی تأثیر    ۀشناسی بر تجربزیبایی :1  ۀفرضی 
 . مثبت و معنادار دارد

سرگرمی تأثیر   ۀ شناسی بر تجربزیبایی : 2 ۀفرضی 
 . مثبت و معنادار دارد

خاطر  ۀتجرب:  3  ۀفرضی  بر    ۀ آموزشی 
 . بازدیدکنندگان تأثیر مثبت و معنادار دارد

گردشگران    ۀتجرب:  4  ۀفرضی  رفتار  بر  آموزشی 
 د. تأثیر مثبت و معنادار دار 

خاطرۀ  تجرب:  5  ۀفرضی  بر    ۀ سرگرمی 
 . بازدیدکنندگان تأثیر مثبت و معنادار دارد

گردشگران    ۀ تجرب:  6  ۀفرضی  رفتار  بر  سرگرمی 
 . تأثیر مثبت و معنادار دارد

گر رابطه  عنوان متغیر تعدیل اصالت به :  7  ۀفرضی 
بازدیدکنندگان را تغییر   ۀ آموزشی و خاطر   ۀ بین تجرب

 دهد.می

گر رابطه  عنوان متغیر تعدیل اصالت به :  ۸  ۀفرضی 
دهد.را تغییر می   سرگرمیو    شناییزیبایی   ۀ بین تجرب

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل  

 شناسی پژوهشروش 2
جز  هدف  نظر  از  پژوهش  کاربردی    ءاین  تحقیقات 

صورت پیمایشی و با  ها بهگردآوری داده   ۀاست. شیو
پژوهش برگرفته    ۀنامنامه بوده است. پرسش پرسش

 
1. Chai 

باشد. مقیاس  ( می 2022و همکاران )   1از پژوهش چای 
به )از سنجش هم  پنج طیفی  لیکرت  صورت طیف 

آماری  ۀ خیلی موافقم تا خیلی مخالفم( است. جامع
تا    1404زمانی فروردین   ۀگردشگرانی بودند که در باز

وارد کاخ گلستان شدند. روش    1404مهر ماه تا آبان  
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به نمونه حجم  گیری  است.  بوده  تصادفی  صورت 
گردشگر تعیین و تکمیل شد. از میان    3۸4نمونه هم  

مردان    3۸4 تعداد  زنان    26۸گردشگر،  نفر    116و 
افرادی دارای سن   نیز  از نظر سن    25تا    1۸بودند. 

درصد،  3/27،  35تا    25درصد، افراد بین    7/11سال،  
درصد و بالاتر    4/23،  60تا    46درصد،    5/26،  45تا    36
 .شدندگویان را شامل می درصد پاسخ 10/ 9سال،  60

از  حاضر،  پژوهش  مفهومی  مدل  ارزیابی  جهت 
مدل  نرم تکنیک  از  و  معادلات ساختاری  افزار سازی 

Smart-PLS و روش تحلیل عاملی تأییدی   4 ۀ نسخ
تأییدی   عاملی  تحلیل  روش  است.  شده  استفاده 

کم و   ۀمبتنی بر تحلیل واریانس بوده و با حجم نمون
بینی بالا قابل انجام است و جهت بررسی  دقت پیش

های یک مدل  لفه ؤنامه و ماعتبار و یا روایی پرسش
های معادلات ساختاری از دو جزء رود. مدل به کار می 

مدل  اندازه شامل  مدل های  و  ساختاری  گیری  های 
 (.  Hair et al,2022اند )تشکیل شده 

گیری از طریق بررسی پایایی و  آزمون مدل اندازه 
سازه  می روایی  انجام  پژوهش  این  های  در  که  گیرد 

اندازه  مدل  پایایی  سنجش  جهت  از تحقیق  گیری 
)مقدار همبستگی  عاملی  بارهای  معیارهای ضرایب 

های یک سازه با آن سازه( آلفای کرونباخ و  شاخص 
پایایی ترکیبی و همچنین جهت آزمون روایی مدل، از 
از  قبل  است.  شده  استفاده  واگرا  و  همگرا  روایی 
بررسی میزان پایایی و روایی مدل، به بررسی میزان  

معنی  و  عاملی  )مقادیر  بار  عاملی  بارهای  (  t2داری 
پرداخته می متغیرهای آشکار  از  میزان  هریک  شود. 

آل  باشد و مقادیر ایده   0.4بارهای عاملی باید بالاتر از  
)   0.7از  آن بیشتر   (. بنابراین، در Hair, 2016است 

معنی  و  عاملی  بارهای  بررسی  به  آنابتدا  ها  داری 
شود.اشاره می 

 
 های پژوهش . بارهای عاملی شاخص 2شکل  
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 ها داری آن . بررسی بارهای عاملی و معنی 1جدول  

 

( تمامی بارهای عاملی  2( و شکل )1با توجه به جدول )
همبستگی   ۀدهنداست که این امر نشان   0.7بالای  

برای   سؤالات  این  بودن  مناسب  قابلیت  و  بالا 
سازاندازه بارهای    ۀگیری  براساس  است.  نظر  مورد 

داشته   را  عاملی  بار  بیشترین  که  شاخصی  عاملی، 

اندازه متغیر مربوطه سهم بیشتری  باشد، در  گیری 
تری داشته باشد،  دارد و شاخصی که ضرایب کوچک 

 تری را در تبیین متغیر پنهان دارد. سهم کم 

 گویه سازه 
حروف  

 اختصاری 
بارهای  
 عاملی 

داری معنی
بارهای  
  عاملی
 ( t)مقدار 

 اصالت 

 V1 0.856 27.540 . قاجار است  ۀتاریخ واقعی دور ۀدهندکاخ گلستان نشان 
 V2 0.856 31.620 .دهدخوبی نمایش می کاخ گلستان تاریخ و فرهنگی محلی را به 

-در بازدید از کاخ گلستان، اصالت تاریخی و فرهنگی آن را به
 . خوبی لمس کردم

V3 0.835 32.941 

 آموزش 

در طول بازدید از کاخ گلستان چیزهای جدیدی در خصوص آن  
 . یاد گرفتم 

V4 0.852 36.299 

قاجار  ۀ بازدید از کاخ گلستان باعث شد نسبت به تاریخ دور
 . تر شوم آگاه 

V5 0.855 34.354 

 V6 0.861 43.051 کرد. بازدید از کاخ گلستان برایم یادگیری واقعی را فراهم 

 خاطره 

 V7 0.855 33.800 . داشتم کاخ گلستانمن خاطرات بسیار عالی از بازدید خانه
 V8 0.857 40.129 . کنمبازدید از کاخ گلستان را فراموش نمی ۀ من تجرب

نشدنی از بازدید کاخ گلستان  من خاطرات جالب و فراموش
 . دارم

V9 0.839 33.511 

 رفتار

 V10 0.854 37.638 کنم. من دوست دارم از کاخ گلستان مجدداً بازدید  
من بازدید از کاخ گلستان را به دوستان و آشنایانم توصیه  

 . کنم می
V11 0.853 25.675 

من در مورد کاخ گلستان چیزهای مثبتی به دیگران خواهم  
 . گفت

V12 0.861 38.984 

زیبایی 
 شناسی 

 V13 0.879 50.885 . بسیار جذابی بود ۀبازدید از کاخ گلستان برایم تجرب
 V14 0.872 42.983 .بخش بودبازدید از کاخ گلستان برایم بسیار لذت 

در مدت بازدید از کاخ گلستان از هماهنگی و هارمونی عناصر  
 . مختلف آن شگفت زده شدم )هماهنگی کامل میان تمام اجزا( 

V15 0.878 54.751 

 سرگرمی 

 V16 0.896 53.589 . بازدید از کاخ گلستان برایم جالب بود ۀتجرب
 V17 0.908 56.404 . کننده بودبازدید از کاخ گلستان برایم سرگرم  ۀتجرب

 V18 0.873 45.797 .بخش بودبازدید از کاخ گلستان برایم لذت  ۀتجرب
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( )نتایج  3( و شکل )1همچنین، براساس جدول ) 
-دستهب  tمعناداری بارهای عاملی(، چنانچه مقدار  

بالای حداقل آماره در سطح مورد اطمینان در   ،مدهآ
تأیید   عاملی  بار  آن  معناداری  شود،  گرفته  نظر 

معناداری  می سطح  در  مقدار   95شود.  این  درصد 
نتایج، مقادیر بهمی  1.96 که براساس  -دستباشد 

درصد اطمینان    95باشد و با  می   1.96مده بیشتر از  آ
معنادار می عاملی  بارهای  که  گرفت  نتیجه  توان 

 هستند.  

در  بودن  بعدی  تک  و  همگنی  شرط  برقراری 
اندازه مدل  شاخص های  براساس  آلفای  گیری  های 

گیرد و کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد بررسی قرار می 
این است که مجموعه متغیرهای آشکار   ۀدهندنشان 

می   ۀ کنندمنعکس خود  پنهان  باشند متغیر 
(Mohsenin & Esfidani, 2014 این پژوهش (. در 

درونی  همسانی  یا  پایایی  بررسی  آلفای    1برای  از 
شود. پایداری استفاده می   2کرونباخ و پایایی ترکیبی 
گر میزان همبستگی بین یک  یا همسانی درونی نشان

های مربوط به آن است.  سازه و شاخص 

 
 داری بارهای عاملی  معنی   . 3شکل  

در اینجا مقادیر مربوط به هریک ارائه شده است.  
نتایج حاصل از آلفای کرونباخ حاکی از آن است که  

آمده برای تمامی متغیرهای پنهان در دستضرایب به
اندازه  از  مدل  بالاتر  قابل    0.6گیری،  حد  در  و  بوده 
می  مرکب،  قبولی  پایایی  برتری  دلیل  به  باشند. 

همسانی  بررسی  جهت  کرونباخ،  آلفای  به  نسبت 

 Niaziدرونی مدل، از این شاخص نیز، استفاده شد ) 
et al., 2017آمده از شاخص پایایی  دست (. نتایج به

مرکب برای تمامی متغیرهای پنهان حاضر در مدل،  
از   مناسبی    0.7بالاتر  و  که در حد قابل قبول  بوده 

گیری  باشد و نشان از پایایی مناسب مدل اندازه می
 (. 2است )جدول 

 
 

 
1 Internal consistency 2 Composite Reliability  
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 بررسی پایایی متغیرهای پنهان پژوهش   . 2جدول  

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  های اصلی لفه ؤم
 0.818 0.817 آموزش 
 0.812 0.808 اصالت 
 0.809 0.809 خاطره 
 0.819 0.818 رفتار

 0.849 0.849 شناسی زیبایی
 0.874 0.872 سرگرمی 

 

همگرا  روایی  توانایی    1شاخص  میزان  ارزیابی  به 
متغیرهای آشکار در تبیین متغیر پنهان اشاره دارد.  
واریانس  »میانگین  معیار  زمینه،  این  در 

های عنوان یکی از شاخص به  (AVE)  شده«استخراج 
اندازه  مدل  درونی  اعتبار  مطرح  سنجش  گیری 

میزان همبستگی   ۀدهندشود. این شاخص نشان می
های مربوط به آن است؛ به بیان  یک سازه با شاخص 

میانگین واریانس مشترکی است که بین     AVEدیگر،
 Mohseninهای آن وجود دارد )هر سازه و شاخص 
& Esfidani, 2014 .) 

 بررسی روایی همگرا متغیرهای پنهان    . 3جدول  

 AVE (Average Variance Extracted) های اصلی لفه ؤم

 0.732 آموزش 
 0.721 اصالت 
 0.723 خاطره 
 0.733 رفتار

 0.768 شناسی زیبایی
 0.797 سرگرمی 

 

شاخص   برای  فوق،  جدول  حداقل    AVEبراساس 
بدین   0.5مقدار   این  و  است  شده  گرفته  نظر  در 

درصد    50معناست که متغیر پنهان مورد نظر حداقل  
می  تبیین  را  خود  آشکار  متغیرهای  کند.  واریانس 

روایی  از  پنهان  متغیرهای  تمامی  نتایج،  براساس 
 همگرایی قابل قبولی برخوردار هستند.  

بیان که  واگرا  روایی  ارزیابی  میزان  برای  گر 
و   ناپیوسته  متغیرهای  با  متغیر  یک  همبستگی 
عاملی   بارهای  روش  دو  از  است،  آن  با  غیرمرتبط 

شود که در این متقابل و فورنل و لارکر استفاده می 
کار گرفته شده است.  تحقیق روش فورنل و لارکر به

 
1 Convergent Validity 

این روش برای بررسی میزان اعتبار هر متغیر پنهان  
رود. براساس معیار فورنل و لارکر،  کار می در مدل به 

یک متغیر پنهان زمانی از روایی تشخیصی مناسب  
های برخوردار است که واریانس آن در بین شاخص 

سایر   با  آن  همبستگی  از  بیشتر  خود  به  مربوط 
 متغیرهای پنهان باشد. 

اصلی باید   ۀبرای آزمون این نوع روایی، سه مرحل 
 :طی شود

. ابتدا همبستگی بین متغیرهای پنهان محاسبه  1
 شود.می



 

های اقتصاد تجربه بر رفتار گردشگران با نقش تعدیلگر اصالت )مورد  تبیین نقش مولفه.  عالی طهماسب سماء  اسماعیلی،  سعیده علیزاده، محمد 208
 مطالعه موزه گلستان تهران(

 نوازی میهمان  و  گردشگری بازاریابی هایپژوهش  علمی  نامه دوفصل

The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  220  تا 195 صفحات  .1404 زمستانو  پاییز. 2. شماره 3دوره . 

واریانس 2 میانگین  جدول  از  سپس   .
برای هر متغیر    AVEدوم مقدار    ۀشده، ریشاستخراج 

 گردد. پنهان محاسبه می 

آمده در قطر اصلی  دست. درنهایت، مقادیر به 3
 شود.جدول همبستگی قرار داده می 

برای هر متغیر پنهان بیشتر    AVEاگر مقدار جذر  
از میزان همبستگی آن با سایر متغیرهای پنهان مدل  

تبع آن، اعتبار باشد، روایی تشخیصی آن متغیر و به 
می  قرار  تأیید  مورد  ) مدل  (.  Hair et al,2022گیرد 

، تمامی  شودمی ( ملاحظه  4که در جدول ) طورهمان
.  باشندمی متغیرهای پنهان پژوهش دارای روایی واگرا  

به عبارتی، مقادیر قطر اصلی برای متغیرهای پنهان  
ها با سایر متغیرهای پنهان در مدل  از همبستگی آن

 باشند. بیشتر بوده و لذا دارای روایی می 

 بررسی روایی واگرای متغیرهای پنهان پژوهش   . 4جدول  

 سرگرمی  شناسی زیبایی رفتار خاطره  اصالت  آموزش  
      0.856 آموزش 
     0.849 0.689 اصالت 
    0.850 0.692 0.749 خاطره 
   0.856 0.818 0.668 0.774 رفتار

 زیبایی
 شناسی 

0.746 0.671 0.806 0.787 0.876  

 0.893 0.826 0.790 0.781 0.653 0.725 سرگرمی 
 

اندازه  مدل  کیفیت  بررسی  ابزارهای  از  گیری  یکی 
باشد. این شاخص در می  F2اسکویر یا    Fمحاسبه  

توانایی مدل مسیر را در پیش بینی متغیرهای  واقع 
سنجد. آشکار از طریق مقادیر پنهان متناظرشان می 

ثیر یک متغیر  أ کند تا تدرواقع این شاخص کمک می
وابسته سنجیده   متغیر  تغییرات  بر  مستقل خاص 

و به محققان کمک می  تا تشود  از أ کند  ثیر هریک 
درک   بهتر  وابسته  متغیر  بر  را  مستقل  متغیرهای 

به   0.35و    0.15،  0.02کنند. طبق نظر کوهن مقادیر  
بیان این ترتیب  در  بزرگ  و  متوسط  کوچک،  اثر  گر 

(. بر اساس این،  Cohen, 2013)  باشندمی شاخص  
می  نشان  حاضر  پژوهش  تمامی  دهنتایج  که  د 

تعدیل  نقش  از  غیر  به  مستقل  گری  متغیرهای 
زیبایی و  آموزش  بر  اثرات  اصالت  )که  شناسی 

متغیر   بر  بالایی  بسیار  اثرات  دارای  دارند(  ضعیفی 
 (. 5باشند )جدول وابسته متناظر خود می 
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 F2میزان    ۀ محاسب   . 5جدول  

 f-square هاشاخص 
 0.098 < خاطره -آموزش 

 0.295 < رفتار-آموزش 
 0.054 < خاطره -اصالت 
 0.062 < سرگرمی -اصالت 

 0.012 < خاطره -آموزش   xاصالت 
 0.003 < سرگرمی -شناسی زیبایی  xاصالت 

 1.257 < آموزش -شناسی زیبایی
 0.918 < سرگرمی -شناسی زیبایی

 0.284 < خاطره -سرگرمی 
 0.380 < رفتار -سرگرمی 

 

متغیرهای   روابط  ساختاری،  مدل  برازش  جهت 
شود. در این پژوهش از مکنون با یکدیگر بررسی می

 ( تعیین  ضریب  شاخص  معیار  معناداری  𝑅2دو  و   )
ساختاری   مدل  آزمون  جهت  )بتا(  مسیر  ضرایب 

. در ادامه به بررسی هریک از این گردداستفاده می 
 ها پرداخته شده است. شاخص 

زای معیار اساسی ارزیابی متغیرهای مکنون درون 
می  تعیین  ضریب  مسیر،  شاخص  مدل  این  باشد. 

دهد چند درصد از تغییرات متغیر وابسته  نشان می 
)برون )درون  مستقل  متغیر  توسط  صورت  زا(  زا( 

برای متغیرهای    0.67و    0.33،  0.19پذیرد. مقادیر  می
وابسته در مدل مسیر ساختاری )درونی( به ترتیب  
ضعیف، متوسط و قوی توصیف شده است. هرچه  

می  نشان  باشد،  بیشتر  شاخص  این  دهد  مقدار 
ثیر  أبینی بیشتری دارد و ت متغیر مستقل توان پیش 

 (. Hair, 2016گذارد )بیشتری بر متغیر وابسته می

درون  مکنون  متغیرهای  ارزیابی  مدل  جهت  زای 
تعیین ضریب  شاخص  از  استفاده    (R²)  مسیر 

بیانشودمی شاخص  این  چه  .  که  است  آن  گر 
)درون  وابسته  متغیر  تغییرات  از  توسط  درصدی  زا( 

)برون  مستقل  میمتغیرهای  تبیین  این  زا(  در  شود. 
-به ترتیب به  0.67و    0.33،  0.19شاخص، مقادیر  

تبیین ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته  ع نوان 
شوند. هرچه مقدار ضریب تعیین بیشتر باشد،  می

بینی توان بالاتر متغیر مستقل در پیش  ۀدهندنشان 
متغیر   بر  آن  بیشتر  تأثیرگذاری  و  وابسته  متغیر 
وابسته است. بر اساس نتایج تحقیق، تمامی مقدار 
مدل   وابسته  متغیرهای  تمامی  تعیین  ضریب 

اری بالاتر از حد متوسط است و برازش مدل  ساخت 
 گیرد. ساختاری مورد تأیید قرار می 
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 مقادیر ضریب تعیین   . 6جدول  

 𝑅2 متغیرهای وابسته 
 0.557 آموزش 
 0.705 خاطره 
 0.710 رفتار

 0.701 سرگرمی 
 

اعدادی هستند که بر روی مسیر بین    1ضرایب مسیر 
شده  داده  نمایش  پنهان  بیان متغیرهای  که  گر  اند 

و   هستند  پنهان  متغیر  دو  بین  همبستگی  ضریب 
( این ضرایب به غیر از 2( و شکل )7براساس جدول )

بین آموزش و خاطره    ۀگری اصالت بر رابطاثر تعدیل 
رابط و  معکوس(  و  زیبایی   ۀ )منفی  و  بین  شناسی 

هستند.   قبول  قابل  ناچیز(،  و  )ضعیف  سرگرمی 
شاخص  از  یکی  روابط  همچنین  تأیید  در  مهم  های 

ضرایب  بودن  معنادار  ساختاری،  مدل  در  موجود 
مربوط  مدل  مکنون  متغیرهای  به  که  است  مسیر 

آمارمی مقدار  اگر  حداقل  دستبه   ۀشود.  از  آمده 

تعیین  اطمینان  سطح  در  انتظار  مورد  شده مقدار 
تأیید   و  تلقی شده  معنادار  آن رابطه  باشد،  بیشتر 

اطمینان  می درصد،    99و    95،  90گردد. در سطوح 
  1.96،  1.64به ترتیب برابر با    t  ۀمقادیر بحرانی آمار

هستند که باید برای ارزیابی معناداری روابط    2.5۸و  
( و  7طورکه در جدول )ایسه شوند. همانها مق با آن 

( مقادیر  شودمی ( مشاهده  4شکل  اثر  t، براساس   ،
  1.96از    ترپایین گری اصالت بر هر دو رابطه  تعدیل

بوده و اثر منفی و غیرمعنادار دارد و بنابراین هر دو  
 شود.فرضیه مرتبط با این متغیر رد می 

 
 پنهان   متغیرهای   مسیر   ضرایب   معناداری .  4  شکل 

 

 
1  Path coefficient 
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 داری ضرایب مسیر متغیرهای پنهان ضرایب مسیر و معنی .  7جدول  

 

 هایافته 3
فرضیۀ   زیبایی 1آزمون  آموزشی  :  تجربۀ  بر  شناسی 

دارد معنادار  و  مثبت  معادلات    .تأثیر  تحلیل  نتایج 
شناسی ساختاری نشان داد که ضریب مسیر زیبایی 

با   برابر  آموزش  آمار  0.746به  مقدار  با    t  ۀو  برابر 
 > pدرصد ) 95است که در سطح اطمینان  21.1۸9

می0.001 معنادار  زیبایی (  بنابراین،  شناسی باشد. 
تجرب بر  معناداری  و  مثبت  دارد.    ۀتأثیر  آموزشی 

است که براساس    1.257این رابطه برابر با    f²مقدار  
کوهن  نشان 2013)  1معیار  قوی    ۀدهند(،  بسیار  اثر 

 آموزشی است.   ۀشناسی بر تجربزیبایی

فرضیۀ   زیبایی 2آزمون  تجربۀ  :  بر  شناسی 
دارد معنادار  و  مثبت  تأثیر  تحلیل  ن  .سرگرمی  تایج 

مسیر   ضریب  که  داد  نشان  ساختاری  معادلات 
بازیبایی برابر  سرگرمی  به  مقدار    0.710شناسی  و 

 درصد  95است که در سطح    13.690برابر با   t  ۀآمار
(p < 0.001)   می بنابراین، معنادار  باشد. 

تجربزیبایی بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر    ۀ شناسی 
براساس    ،است  0.91۸برابر با     f²سرگرمی دارد. مقدار

 
1 Cohen 

( کوهن  بیان 2013معیار  قوی  (  بسیار  اثر  گر 
 .باشدسرگرمی می ۀشناسی بر تجربزیبایی

فرضیۀ   خاطرۀ  3آزمون  بر  آموزشی  تجربۀ   :
براساس    .بازدیدکنندگان تأثیر مثبت و معنادار دارد
آموزشی    ۀنتایج مدل ساختاری، ضریب مسیر تجرب

خاطر  با    ۀبه  برابر  مقدار   0.275بازدیدکنندگان  و 
 > p 0.05 )است که در سطح 4.145برابر با  tۀ آمار

می 0.001) تجربمعنادار  بنابراین،  آموزشی    ۀباشد. 
خاطر  بر  معناداری  و  مثبت  بازدیدکنندگان    ۀتأثیر 

مقدار با     f²دارد.  برابر  مسیر  که  0.098این   است 
( کوهن  معیار  اثر    ۀدهندنشان   (،2013براساس 

 د.باشآموزشی بر خاطره می ۀ  کوچک تا متوسط تجرب 

فرضیۀ   رفتار 4آزمون  بر  آموزشی  تجربۀ   :
نتایج تحلیل    .گردشگران تأثیر مثبت و معنادار دارد

آموزشی به رفتار  ۀنشان داد که ضریب مسیر تجرب
با   برابر  آمار  0.425گردشگران  مقدار  با     tۀو  برابر 

 (> p درصد   95است که در سطح اطمینان    5.430
می 0.001) تجربمعنادار  بنابراین،  آموزشی    ۀباشد. 

دارد.   گردشگران  رفتار  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر 

آزمون   ۀنتیج
 هافرضیه 

داری ضرایب  معنی
 ( tمسیر )مقادیر 

 هاشاخص  ضرایب مسیر 

 < خاطره -آموزش  0.275 4.145 تأیید 

 < رفتار-آموزش  0.425 5.430 تأیید 

 < خاطره -آموزش   xاصالت  -0340. 1.044 رد

 < سرگرمی -شناسی زیبایی  xاصالت  0.018 0.645 رد

 < آموزش -شناسی زیبایی 0.746 21.189 تأیید 

 < سرگرمی -شناسی زیبایی 0.710 13.690 تأیید 

 < خاطره -سرگرمی  0.444 6.141 تأیید 

 < رفتار -سرگرمی  0.482 6.555 تأیید 



 

های اقتصاد تجربه بر رفتار گردشگران با نقش تعدیلگر اصالت )مورد  تبیین نقش مولفه.  عالی طهماسب سماء  اسماعیلی،  سعیده علیزاده، محمد 212
 مطالعه موزه گلستان تهران(

 نوازی میهمان  و  گردشگری بازاریابی هایپژوهش  علمی  نامه دوفصل

The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  220  تا 195 صفحات  .1404 زمستانو  پاییز. 2. شماره 3دوره . 

با     f²مقدار معیار   0.295برابر  براساس  که  است 
اثر متوسط این متغیر بر   ۀدهند(، نشان 2013کوهن )

 . رفتار گردشگران است

فرضیۀ   خاطرۀ   : 5آزمون  بر  سرگرمی  تجربۀ 
دارد معنادار  و  مثبت  تأثیر  نتایج    .بازدیدکنندگان 

که   داد  نشان  ساختاری  معادلات  تحلیل  از  حاصل 
تجرب مسیر  خاطر  ۀ ضریب  به    ۀ سرگرمی 
برابر     tۀ و مقدار آمار   0.444بازدیدکنندگان برابر با  

 (p < 0.001) درصد  95است که در سطح    6.141با  
می  تجربمعنادار  بنابراین،  تأثیر    ۀباشد.  سرگرمی 

خاطر بر  معناداری  و  دارد.    ۀمثبت  بازدیدکنندگان 
براساس    بوده که  0.284این رابطه برابر با     f²مقدار

( کوهن  قوی  بیان   (،2013معیار  تا  متوسط  اثر  گر 
 . سرگرمی بر خاطره است ۀتجرب

فرضیۀ   رفتار 6آزمون  بر  سرگرمی  تجربۀ   :
نتایج تحلیل    .گردشگران تأثیر مثبت و معنادار دارد

تجرب مسیر  ضریب  که  داد  نشان  ساختاری  ۀ  مدل 
و مقدار  0.482سرگرمی به رفتار گردشگران برابر با  

است که در سطح اطمینان    6.555برابر با     tۀ آمار
بنابراین، معنادار می (p < 0.001) درصد  95 باشد. 

رفتار   ۀتجرب بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سرگرمی 
دارد. مقدار با     f²گردشگران  که   0.380برابر    است 
( اثر قوی    ۀدهندنشان   (،2013براساس معیار کوهن 

 .باشدتجربه سرگرمی بر رفتار گردشگران می 

گر  عنوان متغیر تعدیل : اصالت به 7آزمون فرضیۀ  
رابطه بین تجربۀ آموزشی و خاطرۀ بازدیدکنندگان را  

گری نشان داد نتایج آزمون اثر تعدیل دهد. تغییر می 
آموزشی بر   ۀکه ضریب مسیر تعامل اصالت و تجرب

 1.044برابر با     tۀ و مقدار آمار   0.340-خاطره برابر با
سطح   در  که  معنادار  (p > 0.05) 0.05است 

تعدیلنمی نقش  بنابراین،  در باشد.  اصالت  گری 
و خاطر  ۀبین تجربۀ  رابط بازدیدکنندگان    ۀآموزشی 

است    0.012این اثر برابر با     f²شود. مقدار تأیید نمی
 . باشداثر بسیار ضعیف می  ۀدهندکه نشان 

 
1 Heybach 

گر  عنوان متغیر تعدیل اصالت به :  8  ۀفرضیآزمون  
شناسی و سرگرمی را تغییر  زیبایی   ۀبین تجرب  ۀرابط
تعدیل   .دهدمی اثر  آزمون  که  نتایج  داد  نشان  گری 

شناسی زیبایی  ۀضریب مسیر تعامل اصالت و تجرب
با   برابر  آمار  0.018بر سرگرمی  مقدار  با    t  ۀو  برابر 

( معنادار p > 0.05)  0.05است که در سطح    0.645
گر معناداری باشد. بنابراین، اصالت نقش تعدیل نمی

شناسی و سرگرمی ندارد  زیبایی   ۀ بین تجربۀ  در رابط
این    f²شود. مقدار  هشتم پژوهش رد می ۀ  و فرضی

با   برابر  کوهن   0.003اثر  معیار  براساس  که  است 
نشان 2013) ناچیز    ۀدهند(،  و  ضعیف  بسیار  اثر 

 باشد. می

 گیریبحث و نتیجه 4
زیبایی   1فرضیۀ   که  داد  بسیار نشان  تأثیر  شناسی 

گر  قوی و معناداری بر آموزش دارد. این نتیجه بیان 
از  بازدیدکنندگان  ادراک  هرچه  که  است  آن 
گلستان   کاخ  و هارمونی بصری  هماهنگی، جذابیت 

-طور چشمها نیز بهافزایش یابد، میزان یادگیری آن 
 1هیباخ  ۀ کند. این یافته با مطالعگیری ارتقا پیدا می 

شناسی در ای که زیبایی گونه سو است؛ به ( هم2020)
نیست،   ظاهری  یا  تزئینی  یک عنصر  آموزش صرفاً 

تجرب از  اساسی  بخشی  محسوب    ۀبلکه  یادگیری 
تجربۀ  شود.  می اقتصاد  منظر  از زیباییاز  شناسی 

طریق درگیرسازی حواس، احساسات و ادراکات فرد،  
سازد. از این  تر می فرآیند یادگیری را معنادارتر و عمیق 

شناختی بالا  های زیبایی هایی با کیفیت منظر، محیط 
شناختی  می مشارکت  و  تأمل  توجه،  توانند 

یادگیرندگان را افزایش داده و زمینه را برای یادگیری  
 د. پایدارتر فراهم کنن

شناسی تأثیر  نشان داد که زیبایی   2فرضیۀ  نتایج  
گر آن است  بیان   و  مثبت و معناداری بر سرگرمی دارد 

شناختی  زیبایی   ۀ هرچه تجربای  از منظر تجربۀ موزه 
غنی  گلستان  کاخ  از  میزان  بازدیدکنندگان  باشد،  تر 

ها بازدید آن   ۀکنندگی تجربلذت، جذابیت و سرگرم 
شده های مطرح یابد. این نتیجه با دیدگاه افزایش می
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سو است. این  ( هم2011و همکاران )   1ناصر توسط ال 
های تعاملی  پژوهشگران در چارچوب طراحی تجربه 

شناختی،  کنند که عناصر زیبایی و سرگرمی تأکید می 
درگیرسازی   و  مثبت  هیجانات  برانگیختن  طریق  از 

کلیدی در شکل افراد، نقش  و عاطفی  گیری  حسی 
 . کنند بخش ایفا میکننده و لذت های سرگرم تجربه 

نشان داد که آموزش تأثیر مثبت   3فرضیۀ نتایج 
دارد خاطره  بر  معناداری  که  بیان  و  و  است  آن  گر 

کاخ   از  بازدید  جریان  در  بازدیدکنندگان  هرچه 
آگاهی بیشتری   گلستان احساس یادگیری و کسب 

مطلوب و  ماندگارتر  خاطرات  باشند،  از داشته  تری 
این نتیجه    .گیردها شکل می بازدید در ذهن آن ۀ  تجرب

مطالع  هم2003)  2اندرسون   ۀبا  در  (  وی  است.  سو 
محور،  های یادگیری خود نشان داد که تجربه   پژوهش

سازی و درگیری  اهایی که موجب درک، معنویژه آن به
می  بازدیدکنندگان  سایر شناختی  از  بیش  شوند، 

مانند.  بلندمدت باقی می   ۀهای بازدید در حافظ جنبه 
محیط  در  یادگیری  وی،  اعتقاد  و  به  فرهنگی  های 

شود،  تنها به انتقال اطلاعات محدود نمیای نهموزه 
بلکه از طریق ایجاد معنا و پیوندهای ذهنی، نقش 

از   .کندگیری خاطرات پایدار ایفا می اساسی در شکل
ای برای دیدگاه اقتصاد تجربه، یادگیری معنادار، پایه

بازدید را    ۀگیری خاطرات ماندگار است و تجربشکل
 .برداز سطح اطلاعات صرف فراتر می 

تأثیر    4فرضیۀ   آموزش  که  است  آن  از  حاکی 
مثبت و معناداری بر رفتار بازدیدکنندگان دارد. این  

می  نشان  در نتایج  بازدیدکنندگان  هرچه  که  دهد 
جریان بازدید از کاخ گلستان یادگیری بیشتری تجربه  

ها به رفتارهای پس از بازدید، مانند  کنند، تمایل آن 
توصی  و  مجدد  افزایش   ۀبازدید  دیگران،  به  مقصد 

و هان   4فرضیۀ    .یابدمی (  2015)  3با مطالعات رادر 
آن هم است؛  تجربه سو  که  دادند  نشان  های ها 

به معنادار،  و  فعال  آن یادگیری  که ویژه  هایی 
می  درگیر  را  و  بازدیدکنندگان  تعامل  امکان  و  کنند 

 
1 El-Nasr 
2 Anderson 
3 Radder & Han 

می  فراهم  رفتار کشف  بر  توجهی  قابل  تأثیر  آورند، 
پس از بازدید دارند، ازجمله انتقال تجربه به دیگران.  

تجربه  و  مؤثر  و درک  آموزش  ای که حس مشارکت 
می  ایجاد  بهعمیق  برای  کند،  کلیدی  محرکی  عنوان 

 .کندگیری رفتار مثبت بازدیدکنندگان عمل می شکل
تجرب منظر  نهموزه   ۀاز  آموزش  انتقال  ای،  تنها 

اطلاعات است، بلکه فرآیندی تعاملی و معنادار است  
ای فعال و  کند و تجربه که بازدیدکنندگان را درگیر می 

بازدیدکنندگان علاوه بر    د ونمایچندبعدی ایجاد می 
برقرار  با محتوا  و شناختی  عاطفی  ارتباط  یادگیری، 

انگیز و  رفتارهای    ۀ کرده  در  مشارکت  برای  بیشتری 
 .کنندس از بازدید پیدا می پ

تأثیر    5فرضیۀ   سرگرمی  که  است  آن  از  حاکی 
دهد که مثبت و معناداری بر خاطره دارد و نشان می 

گیری خاطرات  کننده موجب شکل های سرگرم تجربه 
شوند. این مثبت و ماندگار از بازدید کاخ گلستان می

سو است. آنان  ( هم2015)  4بو و لو  ۀنتیجه با مطالع 
که   دادند  نقش در  سرگرمی  تجربۀ  نشان  بازدید 

براساس   دارند.  ماندگار  خاطرات  ایجاد  در  کلیدی 
تجربه آن   مطالعۀ  سرگرم ها،  و  هیجانی  کننده  های 

می  نه باعث  بازدیدکنندگان  اطلاعات  شوند  تنها 
و   بلکه خاطرات مثبت  بیشتری به خاطر بسپارند، 
دلپذیری از بازدید خود شکل دهند که در بلندمدت  

می  به   ؛ماندباقی  اصلی  سرگرمی  محرک  یک  عنوان 
می  عمل  فرهنگی  میراث  فضاهای  در  و  خاطره  کند 

بازدید از کاخ گلستان را از صرف مشاهده و    ۀتجرب
تجربه  به  و  برده  فراتر  تاریخی  جذاب،  آشنایی  ای 

 . سازدبخش و ماندگار تبدیل می لذت

نشان داد که سرگرمی تأثیر مثبت    6فرضیۀ    نتایج
گر آن  بیانو  و معناداری بر رفتار بازدیدکنندگان دارد

تر باشد،  کننده بازدید سرگرم   ۀاست که هرچه تجرب
بازدید  از  پس  رفتارهای  به  بازدیدکنندگان  تمایل 

 5پیرس و وو ۀ  این نتیجه با مطالع  .یابدافزایش می 
های سو است؛ آنان نشان دادند که تجربه ( هم2018)

4 Boo &  Lu  
5 Pearce & Wu 
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لذت سرگرم  و  در  کننده  کلیدی  نقش  بخش 
دارند.  شکل بازدید  از  پس  مثبت  رفتارهای  گیری 

بازدید با عوامل سرگرمی    ۀهمچنین، هنگامی که تجرب
شود، بازدیدکنندگان رفتارهای  و هیجانی ترکیب می 

حمایتی و وفادارانه بیشتری نسبت به مقصد از خود 
و    5  ۀاز منظر اقتصاد تجربه، فرضی  .دهندنشان می 

می   6 به نشان  سرگرمی  و  هیجان  که  عنوان  دهد 
اصلی تجر محرک و تجرب  بۀهای    ۀ بازدید عمل کرده 

 . سازندیادماندنی می ای را تعاملی، جذاب و بهموزه 

تعدیل   7فرضیۀ  نتایج   که نقش  گری  نشان داد 
رابط در  معنادار   ۀ اصالت  خاطره  و  آموزش  بین 

کند که در کاخ گلستان،  نیست. این یافته بیان می 
غلب اصالت،  بالای  غالباً  ادراک  دلیل  عوامل    ۀبه 

زیبایی و  تجربآموزشی  ماهیت  و  بازدید   ۀشناسی 
یا تضعیف  -تاریخی تقویت  توانایی  اصالت  دیداری، 

و   1چای   ۀاگرچه مطالع .اثر آموزش بر خاطره را ندارد
طور  ( نشان داده است که اصالت به 2022همکاران )

تعدیل  نقش  رابطمعناداری  تقویت  در  را  بین    ۀگر 
میآموزشی    ۀتجرب ایفا  خاطره  پژوهش و  در  کند، 

بین آموزش و    ۀگری در رابطحاضر این نقش تعدیل 
ای، ازجمله نوع  های زمینه خاطره تأیید نشد. تفاوت 

مدل   ساختار  و  بازدیدکنندگان  ادراک  میراث، 
 . سویی نتایج باشد تواند دلیل ناهمپژوهش، می

نتایج تعدیل   ،8فرضیۀ    براساس  گری  نقش 
رابط در  زیبایی  ۀاصالت  تجرببین  و    ۀ شناسی 

رد   فرضیه  این  بنابراین  و  نیست  معنادار  سرگرمی 
این  می می   فرضیهشود.  کاخ  نشان  در  که  دهد 

گلستان، ادراک اصالت توسط بازدیدکنندگان عمدتاً  
پذیرفته و  درنتیجه،  بدیهی  و  است  شده 

تجربه  زیبایی بر  قوی  و  مستقیم  تأثیر  شناسی 
بازدیدکنندگان   برای  اصالت  ازآنجاکه  سرگرمی دارد. 

-صورت طبیعی قابل پذیرش است، نقش تعدیلبه
شناسی زیبایی   ۀگری آن در تقویت یا تضعیف رابط

شایان ذکر   .سرگرمی قابل شناسایی نیست ۀ و تجرب
بررسی شده، مطالعات    ۀ نظریاست که در پیشین 

 
1. Chai 

مشابهی در این زمینه یافت نشد که این امر نوآوری 
را برجسته می  اهمیت پژوهش حاضر  نتایج    .کندو 

ای های موزه دهد که در زمینه نشان می   8و7فرضیۀ  
و   آموزش  عوامل  مستقیم  تأثیر  بالا،  اصالت  با 

تر از بازدیدکنندگان برجسته ۀ  شناسی بر تجربزیبایی
 .گری اصالت استنقش تعدیل

بر   تکیه  چند    هاینتایج با  حاضر،  پژوهش 
گردشگران   ۀ سازی تجربپیشنهاد کاربردی برای بهینه 

ارائه می  کاخ گلستان  از در  استفاده  شود. نخست، 
تواند های تعاملی می ای و فناوری ابزارهای چندرسانه 

تر و معنادارتر سازد.  یادگیری بازدیدکنندگان را عمیق 
ارتقا شامل  زیبایی  ءدوم،  موزه،  محیط  شناسی 

رنگ بهینه  نورپردازی،  و  سازی  آثار  چینش  بندی، 
ایجاد فضایی هماهنگ و جذاب، همراه با استفاده از 

رایحه،  محرک و  نور  صوت،  مانند  چندحسی  های 
تعاملی   ۀتجرب و  غنی  را  می بازدیدکنندگان  کند.  تر 

طراحی   با  سرگرمی  جذابیت  افزایش  سوم، 
بهره فعالیت  و  تعاملی  فناوری گیرهای  از  های ی 

تجربه  خاطره دیجیتال،  و  چندبعدی  ایجاد ای  ساز 
کند که رضایت و تمایل بازدیدکنندگان به بازدید می

براین، حفظ و تقویت  نماید. علاوهمجدد را تقویت می 
محتوای معتبر    ۀ اصالت فرهنگی و تاریخی موزه با ارائ

و بازنمایی صادقانه میراث، اطمینان از معنادار بودن 
سازی ها را تضمین کرده و از تحریف یا تجاری تجربه 

می  جلوگیری  حد  از  مدیریت  در کند.  بیش  نهایت، 
تجرب هماهنگ    ۀجامع  ترکیب  که  گردشگران 

شناسی، آموزش و سرگرمی را در مسیر بازدید زیبایی
شکل کنفراهم   موجب  و  د،  ماندگار  خاطرات  گیری 

ب توصیه  مانند  بازدید،  از  پس  مثبت  ه  رفتارهای 
دیگران و اشتراک تجربه، شده و ارزش اقتصادی و  

 .دهدگردشگری را ارتقا می   ۀفرهنگی تجرب

 پژوهش  این  هایمحدودیت  تریناصلی   ازجمله 
  نخست، .  کرد  اشاره  مهم  نکتۀ   چند  به   توانمی

  کنند می   سفر  گروهی  صورتبه   گردشگران  از  بسیاری
برای   کافی  امکان   و   فرصت  سفر   طول   در  و   را 
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-پرسش  تکمیل  و   اطلاعات  آوریجمع   در  مشارکت 
  به   پژوهشگران  دسترسی  امر  این  که  نداشتند  هانامه 
 آوریجمع   فرآیند  دوم، .  ساخت  محدود   را  گروه  این

  متقاعدسازی   و  بود  برزمان   بازدیدکنندگان  از  هاداده
 همراه هاییچالش   با هانامه پرسش تکمیل برای  آنان
انجام  در  سوم،.  شد  تعداد  پژوهش،  دورۀ 

 و  بود  یافته   کاهش  گردشگری  مقاصد  بازدیدکنندگان
  چهارم، .  شد  محدود  پژوهش  نمونۀ  حجم  درنتیجه،
  و  شلوغ منطقۀ یک  در گلستان کاخ  مکانی  موقعیت

  به   دسترسی  تهران،   پرتردد  مناطق   دیگر   مجاورت  در
ً   و   کرده  دشوار  را  بازدیدکنندگان   مشارکت   بر   احتمالا

 پژوهش  این  درنهایت،.  گذاشت   تأثیر  افراد  از  برخی
  مطالعۀ   یک   قالب  در  زمانی  محدودیت  دلیل  به

 رفتار  طولی  پیگیری  امکان  و  شد  انجام  مقطعی
 . نشد فراهم بازدیدکنندگان

 حامی مالی
بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی  

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 سهم نویسندگان در انجام پژوهش برابر بوده است. 

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله  این انتشار یا و نویسندگی   با رابطه

 تقدیر و تشکر 
و    همۀ   از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر و    مقاله  این  در  راهنمایی علمی و مشارکتشان
کنند. قدردانی می
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