
 

Unraveling Networking Categories in Ecolodges Based on 

Coopetition through a Systematic Review Lens 

Elahe Kazemi 1  , Seyyed Saeed Hashemi 2 , Zahra Nadalipour3  

 

1 PhD Student of tourism, Faculty of tourism, University of science and culture, Tehran, Iran 

(elahezkazemi@gmail.com) 
2 Associate professor of tourism, Faculty of tourism, University of science and culture, Tehran, Iran.  

(hashemi@usc.ac.ir) 
3 Associate professor of tourism, Faculty of tourism, University of science and culture, Tehran, Iran. 

(z.nadalipour@usc.ac.ir) 

 

 

Article Info ABSTRACT  

Article type:  

Research Article 

 

Article history:  

Received: 29 January 2026 

Revised: 14 February 2026 

Accepted: 24 February 2026 

Published: 23 July 2026 

 

 

 

 

 

 

Keywords:  

Coopetition, networking, 

network management, 

Ecolodges, Savadkouh 

 

Objective: Ecotourism resorts in Savadkouh County have developed in recent years in 

line with the growing demand for nature-based and rural tourism. Despite the natural and 

cultural capacities of this region, active resorts in it face challenges such as intense 

competition during peak travel seasons, resource limitations, demand fluctuations, and 

weak coordination mechanisms. In such a context, collaborative competition, as a new 

paradigm in which competitors simultaneously cooperate and compete, can be an effective 

strategy to strengthen the resilience and improve the network performance of these resorts. 

This research aims to identify, analyze, and classify key categories in the management of 

collaborative competition networks among ecotourism resorts in Savadkouh County. 

Methods: This applied-developmental research was conducted with an exploratory-

descriptive approach. A combination of documentary and survey methods was used to 

collect data. The main tool for collecting field data was semi-structured in-depth 

interviews with experts, owners and managers of ecotourism lodges, and MAXQDA20 

software was used for data analysis. 

Results: In-depth data analysis led to the emergence of 883 basic themes, 20 organizing 

themes and 6 overarching themes. The main themes are: cooperation components as 

network enhancers, structural components as a formation platform, regulatory 

components balancing cooperation and competition, competitive components in the form 

of network dynamics drivers, outcome components and feedback components. 

Conclusions: The findings show that cooperative competition networks act as a dynamic 

ecosystem that can activate the latent capacities of ecotourism lodges in the face of market 

challenges, beyond a mere strategy. The conceptual framework presented will provide 

operational guidelines for managers and policymakers, as well as pave the way for future 

research in this emerging field . 
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Extended Abstract

Introduction 

Ecolodges, as small-scale tourism enterprises, encounter multifaceted competitive challenges requiring 

innovative solutions for sustainability and growth. Coopetition emerges as a novel paradigm where 

competitors simultaneously engage in competition and collaboration, offering a strategic response to these 

challenges. This research aims to identify, analyze, and categorize key dimensions of coopetitive networks 

within the ecolodge sector.  

Research Methodology 

This study is classified as applied-developmental research in terms of purpose. In this study, thematic 

analysis method was used and the data collection tool included in-depth semi-structured interviews with 

experts and managers of ecolodges. Sampling in this section was purposeful and snowball, and the sample 

size was determined based on the theoretical saturation principle of 12 people. Also, MAXQDA software 

version 2020 was used to analyse the data. The coding process was carried out in three stages of basic, 

organizational, and comprehensive coding, which made it possible to extract basic themes, categorize them, 

and identify the main themes. The analysis was carried out using the Code Matrix Browser, Code Relations 

Browser, and Visual Tools of MAXQDA software, and a final concept map was drawn based on the co-

occurrence and semantic relationships of the codes.  

Research Findings 

In this study, 12 active and expert individuals in the field of ecolodges were interviewed, with the interviews 

reaching saturation with 11 individuals and continuing until the twelfth interview for certainty. Thematic 

analysis of the research data using MAXQDA 2020 software led to the identification of 6 overarching 

themes, 20 organizing themes, and 883 basic themes in the field of ecolodge coopetition network 

management. These categories were extracted based on a three-stage coding analysis. 

Conclusion 

The research findings showed that coopetition in Savadkouh ecolodges is not a static situation, but a 

dynamic, contextualized process influenced by the socio-cultural characteristics of the region. A process in 

which cooperation and competition occur simultaneously and intertwined. In this region, the geographical 

proximity of the resorts, the shared target market (especially nature and weekend tourists), and the relative 

limitation of resources have caused the sharing of resources, the exchange of management experiences, the 

mutual introduction of tourists during peak demand periods, and the effort to strengthen the Savadkouh 

destination brand as a common identity, to become important network capacities. These capacities, 

especially in conditions of demand fluctuations and economic constraints, have played an effective role in 

reducing costs, improving service quality, and increasing the resilience of the resorts, and show that network 

logic in this local context can be an efficient alternative to purely individualistic actions. 
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  ها:واژهکلید

 سازی،شبکه همکارانه، رقابت

 سوادکوه بومگردی، هایاقامتگاه

 گردشگری برای تقاضا رشد با زمانهم اخیر هایسال در سوادکوه شهرستان گردیبوم هایاقامتگاه هدف:

 آن در فعال هایاقامتگاه منطقه، این فرهنگی و طبیعی هایظرفیت وجود با. اندیافته توسعه روستایی و محورطبیعت
 سازوکارهای در ضعف و تقاضا نوسانات منابع، محدودیت سفر، اوج فصول در فشرده رقابت نظیر هاییچالش با

 زمانهم طوربه رقبا آن در که نوین پارادایمی عنوانبه همکارانهرقابت تری،سب چنین مواجه هستند. در هماهنگی
 این ایشبکه عملکرد ارتقای و آوریتاب تقویت برای اثربخش راهبردی تواندمی کنند،می رقابت و همکاری
 شبکه تکلیدی در مدیری هایمقوله بندیطبقه و تحلیل شناسایی، هدف با پژوهش این ها باشد.اقامتگاه

 است.شده انجام سوادکوه شهرستان گردیبوم هایاقامتگاه میان در همکارانهرقابت

است. برای گرداوری داده از انجام گرفته اکتشافی ـ توصیفیتوسعه ای، با رویکرد -این پژوهش کاربردی روش:

 نیمه مصاحبه ی میدانیها گردآوری دادهاصلی ابزار ترکیبی از روش های اسنادی و پیمایشی استفاده شده است. 
و برای تجزیه و تحلیل  است بوده ردیگهای بوم نظران، مالکان و مدیران اقامتگاه یافته عمیق با صاحب ساختار

  است.استفاده شده MAXQDA20م افزار ها از نرداده

شد.  فراگیر مضمون 6و  دهندهمضمون سازمان 20مضمون پایه،  883ها منجر به ظهور تحلیل عمیق داده ها:یافته

های ساختاری به عنوان بستر مولفههای شبکه، های همکاری به عنوان تقویت کنندهمولفهاصلی عبارتند از:  مضامین
های پویایی های رقابتی در قالب محرکهای تنظیم گر متعادل کننده همکاری و رقابت، مولفهمولفهشکل گیری، 
 های بازخوردی.های پیامدی و مولفهشبکه، مولفه

عنوان اکوسیستمی های رقابت همکارانه فراتر از یک استراتژی صرف، بهدهد شبکهها نشان مییافته: گیرینتیجه

های بازار فعال های بومگردی را در مواجهه با چالشهای نهفته اقامتگاهتوانند ظرفیتکنند که میمیپویا عمل 
ساز گذاران، زمینهرسیم مسیرهای عملیاتی برای مدیران و سیاستشده، ضمن تسازند. چارچوب مفهومی ارائه

 .های آتی در این حوزه نوظهور خواهد بودپژوهش

 یاهاقامتگاه: موردی مطالعه همکارانه رقابت رویکرد با بومگردی هایاقامتگاه شبکه مدیریت مدل (.1405) .زهرا، پورنادعلی؛ سید سعید، هاشمی ؛الهه، یکاظم: استناد

  .103-123(،1) 4، نوازیهای بازاریابی گردشگری و میهمانپژوهش. سوادکوه شهرستان بومگردی

10.22080/TMHR.2026.30702.1105 

                                                                 .مازندراندانشگاه شر: نا                                                                          نویسندگان ©                          
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 مقدمه
 تیرعا منض ،یمحل عتیاز فرهنگ و طب لیاص یاهستند که با هدف ارائه تجربه یاسیمقکوچک یاقامت یواحدها یبومگرد یهااقامتگاه
 ریکه حداقل تأث یاقامت یعنوان فضاهارا به هاهاقامتگا نیا. شوندیو اداره م یطراح زبانیو مشارکت جامعه م یطیمحستیز یداریاصول پا

فراهم  زبانیگردشگران و جامعه م انیتعامل معنادار م یبرا ییهاو فرصت کنندیکمک م یرا دارند، به اقتصاد محل ستیزطیبر مح یمنف
و با هدف  یکه توسط جامعه محل یبوم یخرد با معمار یاقامت یاحدهارا و یبومگرد یهااقامتگاه ،یفارس اتی. در ادبکندیم فیتعر آورندیم

 (Shafiee & Rabbani, 2020). شده است فیتعر شوندیمنطقه اداره م یو فرهنگ یعیطب راثیم یمعرف
ساختارمند مورد توجه قرار نگرفته  یشبکه همکار کیدر قالب  یردگبوم یها تگاهاقام تعاملنشان می دهد که  نیشیپ یها مرور پژوهش

 یمفهوم یچارچوب در صدد است تاها و رقابت همکارانه  شبکه هیمربوط به نظر ینظر یاز مبان یریگ پژوهش حاضر با بهره ب،یترت نیبد است.
با وجود غنای ادبیات رقابت همکارانه در د. ده گسترشرا  یاقامتگاه بومگردو  شبکه تیریدانش موجود در حوزه مد ق،یطر نیا زو ا ارائه داده

مند در حوزه های نظامدهد که پژوهششده نشان میهای انجامای، بررسیداری زنجیرهصنایع تولیدی، فناوری پیشرفته و حتی هتل
 ,.Keshtkar et al) بسیار محدود بوده استهای بومگردی ویژه اقامتگاهوکارهای کوچک گردشگری پایدار و بهکسب

2021;Keshavarzi & siyavoshi, 2025؛ Cehan et al., 2021 .) مطالعات پراکنده موجود اغلب به یک جنبه خاص مانند اعتماد
ن شکاف اند. ای، ارائه نکردهای را در بر گیرداند و چارچوبی جامع که تمام ابعاد محرک، ساختاری، فرآیندی، پیامدی و زمینهیا نوآوری پرداخته

محلی  جامعه به شدید وابستگی کوچک، مقیاس نظیر های بومگردیفرد اقامتگاههای منحصربهشود که ویژگیتر میپژوهشی در حالی برجسته
 Weaver & Lawton, 2022; Mafi) است بزرگ هایهتل به نسبت متفاوتی راهکارهای و الگوها نیازمند پایداری و اصالت بر تأکید و

& Pratt, 2023; Soltaninezhad et al., 2025). 
 این. اندداشته توجهیقابل رشد ایران در پایدار گردشگری هایجلوه ترینمهم از یکی عنوانبه گردیبوم هایاقامتگاه اخیر، هایسال در

 گردشگری سبد به بخشیتنوع در مؤثر نقشی میزبان، همعجا مشارکت و سنتی غذاهای محلی، زندگی سبک بومی، معماری بر تکیه با هااقامتگاه
 و مجوزها صدور تسهیل سیاستی، هایحمایت. اندکرده ایفا یافتهکمترتوسعه و روستایی مناطق در اقتصادی منافع ترمتوازن توزیع و کشور

 این با. است انجامیده مختلف هایاستان در اهاقامتگاه این کمی گسترش به محور،طبیعت و اصیل هایتجربه به گردشگران گرایش افزایش
 کیفیت حوزه در هاییچالش بروز موجب متناسب، ایشبکه و نهادی هایزیرساخت گیریشکل بدون ها،آن پراکنده بعضاً و سریع رشد حال،

 صورتبه ایران در گردیبوم هایهاقامتگا از بسیاری شرایطی، چنین است. ر شده فعالان میان هماهنگی و قیمتی رقابت بازاریابی، خدمات،
 تغییرات و اقتصادی هایبحران تقاضا، نوسانات برابر در را هاآن امر همین و کنندمی فعالیت مدیریتی و مالی محدود منابع بر تکیه با و منفرد
 حکمرانی کارآمد الگوهای فقدان و ایحرفه هایتشکل ضعف همکاری، برای منسجم سازوکارهای نبود دیگر، سوی از. سازدمی پذیرآسیب بازار

 همچون تعامل نوین الگوهای بررسی بنابراین،. شود بالفعل کمتر واحدها این میان همکاری بالقوه هایظرفیت استشده موجب ای،شبکه
 جایگاه تقویت و آوریتاب افزایش کارایی، ارتقای در اساسی گامی تواندمی ای،شبکه مدیریت هایمدل طراحی و «همکارانهرقابت»

 آید. شمار به کشور گردشگری نظام در گردیبوم هایاقامتگاه
در البرز  خاص ییایجغراف تیو موقع یتنوع فرهنگ ،منحصر به فرد یعیطب یها از جاذبه بهره مندیسوادکوه در استان مازندران، با  شهرستان

 یارتباط یها کار و ها، فقدان ساز اقامتگاه ییایجغراف یحال، پراکندگ نیاا ب دارد.محور  بوم یتوسعه گردشگر یبرا ییبالا پتانسیل ،یمرکز
نادیده حوزه  نیاو کنشگران فعالان  انیم ییافزا هم یها منسجم موجب شده است تا فرصت یا شبکه مدلمشترک و نبود  یتیریو مد

در شهرستان  رقابت همکارانه کردیبا رو یردگبوم یها اهاقامتگ شبکهمدیریت  مدل ارائهپژوهش حاضر با هدف  ،بستر ایندر  انگاشته شود.
  است.در ادامه مروری بر مبانی نظری پژوهش ارائه شدهبپردازد.  نهیزم نیموجود در ا یو عمل یخلأ نظربه پوشش دهی سوادکوه تلاش دارد 

 از استفاده محلی، مدیریت و مالکیت اتاق، 25 از کمتر کوچک مقیاس نظیر ای متمایزکننده هایویژگی دربردارنده بومگردی هایاقامتگاه
 Mafi.) است حفاظتی هایپروژه در مشارکت و محیطیزیست آموزشی هایبرنامه ارگانیک، و محلی غذاهای ارائه بومی، معماری و مصالح

et al., 2020; Tseng et al., 2019) 
های اخیر اند، در سالت محلی و بر پایه معماری بومی و تجربه اصیل طراحی شدهین واحدها که عمدتاً در مقیاس کوچک، با مالکیت و مدیریا

 ministry of cultural) 1402واحد در سال  2500به بیش از  1390واحد در سال  200اند: از کمتر از در ایران رشد چشمگیری داشته

heritage, tourism and handicraft, 2023). 
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های گردشگری پایدار، نقشی کلیدی در حفظ میراث طبیعی و فرهنگی، ایجاد اشتغال ترین جلوهمهم عنوان یکی ازبومگردی به هایاقامتگاه
  .(Mafi et al., 2020; Lee et al., 2021; Seidai & Kazemi, 2025) کنندتر منافع گردشگری ایفا میمحلی و توزیع عادلانه

رو هستند؛ محدودیت شدید منابع مالی و های ساختاری جدی روبهان با چالشبومگردی همچنهای قامتگاهبا وجود این گسترش کمّی، اکثر ا
های رزرو آنلاین ای و پلتفرمهای زنجیرهانسانی، ضعف در بازاریابی و دسترسی به بازارهای دور، پراکندگی جغرافیایی، و رقابت فزاینده با هتل

 Hesam et al., 2020; Beigi & Esmaeeli, 2025; Mohamadi) استهشدت کاهش دادها را بهجهانی، توان رقابتی آن

Garfami et al., 2022).   
ای ها به جذابیت کلی مقصد، زمینههای بومگردی واقع در یک منطقه و وابستگی مشترک آندر عین حال، ماهیت مکمل خدمات اقامتگاه

 ناپذیراجتناب رقابت کنار در همکاری به نیاز –این وضعیت پارادوکسیکال  . (Volgger et al., 2021) کندطبیعی برای همکاری فراهم می
کند. رقابت همکارانه که نخستین بار ای جذاب و حتی ضروری تبدیل میرا به گزینه 1زی است که مفهوم رقابت همکارانهچی همان دقیقاً –

طور همزمان در برخی های رقیب بهبنگاهه دارد که در آن ای اشاربه رابطهمطرح شد، Nalebuff (1996  )و  Brandenburger توسط
 .(Bengtsson & Kock, 2014; Czakon & Czernek-Marszałek, 2021) کنندها همکاری و در برخی دیگر رقابت میحوزه

 Chim-Miki) استیافته ایهرد، کاربرد گستردآفرینی مشترک اهمیت بالایی داویژه گردشگری که ارزشاین پارادایم در صنایع خدماتی و به

& Batista-Canino, 2017; Fong et al., 2021). 
 گریکدیطور همزمان با ها بهاشاره دارد که در آن بنگاه متناقضی تیاست که به وضع  و رقابت 2یاز دو واژه همکار یبیهمکارانه ترک رقابت

 عنوانمفهوم را به نیا Bengtsson and Kock (1999)    (Brandenburger & Nalebuff, 1996). کنندیم یرقابت و همکار

تر، جامع یفی. در تعرکنندیم فیشده است تعر لیو رقابت تشک یهمکار یعنیکه از دو منطق متضاد تعامل،  متناقضو  3کیادید یارابطه

Dagnino     and  Padula (2002)  قیمشترک از طر ینیآفرآن ارزش در که ریبا مجموع مثبت و ساختار متغ یرقابت همکارانه را باز 

با رقابت همکارانه را  یاصل یژگی( در مرور جامع خود، چهار و1398و همکاران ) یسلطان .دانندیم شودیرقبا محقق م انیم یجزئ یهمکار

 ،ی. در صنعت گردشگردندبرشمر جادشدهیارزش ا میارزش مشترک و تقس جادیرقبا، ا انیمتقابل م یوابستگ ،یرقابت و همکار یهمزمان عنوان

 جادیمنابع و ا یگذارمقصد، اشتراک کپارچهی یابیتوسعه مشترک محصول، بازار رینظ یتلفمخ یهادر قالب تواندیرقابت همکارانه م

 (Chim-Miki et al., 2024). ابدی یمشترک تجل یفیک یاستانداردها

 شودیاطلاق م یمختلف صنعت گردشگر نفعانیذ انیم یررسمیو غ یرسماز روابط  یابه مجموعه یدر گردشگر یسازشبکهاز سوی دیگر، 
 Powell (2003)   (Van der Zee & Vanneste, 2015). ردیگیارزش مشترک شکل م جادیکه با هدف تبادل منابع، اطلاعات و ا

 یهایاست، بلکه بر اساس روابط متقابل، وابستگ یبمراتمحور و نه کاملاً سلسلهنه کاملاً بازارکه  یاز سازمانده یشکل"عنوان ها را بهشبکه

 ،یامنطقه ،ی)محل ییایدر سطوح مختلف جغراف تواندیم یسازشبکه ،ی. در بستر گردشگرکندیم فیتعر "ردیگیدوجانبه و اعتماد شکل م
 & Baggio). ( رخ دهدیدولت یهاو سازمانها ها، تورگردانها، جاذبهرستوران ها،اهمتنوع )اقامتگ گرانیباز انی( و میالمللنیو ب یمل

Valeri, 2022) ( سه نوع اصل1393رضوانی و همکاران )یرقبا انیم یافق یهاشبکه که شامل اندکرده ییرا شناسا یشبکه در گردشگر ی 
که  دهدین م. مطالعات نشامی باشد مختلف یهابخش انیمی قطر یهاو شبکهارزش  رهیدر طول زنجی، عمود یهاشبکه ، میمستق
 شودیمقصد م یریپذرقابت یبه بازار و ارتقا یبهبود دسترس ،ینوآور شیافزا ها،نهیمنجر به کاهش هز یمؤثر در گردشگر یسازشبکه

(Cehan et al., 2021; Morales-Hernández et al., 2022). 
 یبرا یچارچوب یاجتماع یهاشبکه هینظر .پردازندمی اهیمفم این تبیین و توضیح به که دارند وجود هایینظریه شده، مطرح مبانی پایه بر

 یبنگاه در شبکه، دسترس تیکه موقع کندیاستدلال م Gulati (1998) کند.میفراهم  گرانیباز انیروابط م یامدهایدرک ساختار، محتوا و پ
 تواندیم یاروابط شبکه گونهکه چ دهدیم حیتوض هینظر نیا ،یبومگرد یها. در بستر اقامتگاهکندیم نییها را تعآن به منابع و فرصت

 در تی)موقع تیشامل مرکز هینظر نیا یدیکل میمفاه (Ribeiro et al., 2021). از اندازه کوچک را جبران کند یناش یهاتیمحدود

 
1 coopetition 
2 Cooperation 

شود. رابطه دیادیک یعنی ای است که بین دو بنگاه یا دو بازیگر برقرار میدر زمینه رقابت همکارانه، منظور رابطهاست.  "جفتی"یا  "دوتایی"به معنای  3

 .ای دوطرفه و متقابل بین دو طرفرابطه
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 یرقابت تیکه مز کندیم انیبع ببر منا یمبتن دگاهید .( استیگرواسطه یها)فرصت یساختار یهاو حفره (اتصالات زانیتراکم )م  ،(شبکه
رقابت همکارانه،  نهیدر زم (Barney, 1991). ردیگینشأت م نیگزیجا رقابلیو غ دیتقل رقابلیغ اب،یارزشمند، کم یهاتیاز منابع و قابل داریپا
-Ritala & Hurmelinna) .دکننخلق  یشتریب ارزش توانندیمنابع مکمل م بیترک قیها از طرکه چگونه بنگاه دهدیم حیتوض هینظر نیا

Laukkanen, 2009) فرد و روابط با جامعه منحصربه ییایجغراف تیموقع ،یشامل دانش محل یدیمنابع کل ،یبومگرد یهااقامتگاه یبرا
  .شود تیتقو تواندیم یسازشبکه قیاست که از طر یمحل

 رقابت زمینه در. پردازدمی بازیگران بین تعاملات بر نظارت و حفظ اری،قربر با مرتبط هایهزینه از سوی دیگر، نظریه هزینه مبادله، به تحلیل
 هایهزینه که است صرفه به زمانی تنها هااقامتگاه بین همکاری که دهد نشان تواندمی نظریه این بومگردی، هایاقامتگاه بین همکارانه
 مدیریت گردشگر، جذب تبلیغات، برای مشترک فرآیندهای که هاییشبکه دیگر، عبارت به. یابد کاهش کنترل و هماهنگی مذاکره، جستجو،
 توسعه و سالم رقابت امکان و دهندمی افزایش را خود کارایی و وریبهره مبادله، هایهزینه کاهش با کنند،می ایجاد تجربه تبادل و مسیرها

شبکه( بر اساس  ایمراتب )بازار، سلسله یتیحاکم یتارهاکه ساخ کندیاستدلال م Williamson (1981)شود.  می فراهم ایمنطقه پایدار
 ،یاختصاص یهایگذارهیبه سرما ازیبالا و ن تیمحصول، عدم قطع یدگیچیپ ،ی. در گردشگرشوندیمبادله انتخاب م یهانهیهز زانیم

 حیتوض هینظر نیا(.  Khodapanah,2020; Khazaee pool & Ghorbani, 2025) کندیم لیجذاب تبد یانهیرا به گز یسازشبکه
  .کنندیرقابت همکارانه را انتخاب م یاهشبک باتیادغام کامل، ترت ایرقابت صرف  یبه جا یبومگرد یهاکه چرا اقامتگاه دهدیم

-Bengtsson and Raza . از نظر کندیدر رقابت همکارانه فراهم م یذات یهاتنش تیریدرک و مد یبرا یچارچوبنیز پارادوکس  هینظر

Ullah (2017)  یعاطف یها(، تنشیذهن یها)تضاد در منطق یشناخت یهاتنش وجود دارد که شاملسه نوع تنش در رقابت همکارانه 
ها حذف آن یها به جاتنش نیا تیریو مد رشیبر ضرورت پذ هینظر نی. اباشدمی )اقدامات متناقض( یرفتار یاه)احساسات متضاد( و تنش

 یهارقابت همکارانه در اقامتگاه دهیپد نییدر تب هاهینظر نیکه چگونه ا دهدیپژوهش را نشان م یقیتلف یب نظرارچوچ 1 شکل .دارد دیتأک
 تعامل دارند. گریکدیبا  یبومگرد
              دهد. چارچوب نظری تلفیقی رقابت همکارانه در اقامتگاه  های بومگردی را نشان می 1شکل 

 

 
 در اقامتگاه  های بومگردیفیقی رقابت همکارانه : چارچوب نظری تل1شکل

 روش پژوهش

 

 روش تحلیل مضموناز دارد. در این پژوهش ای قرار ـ توسعه از نظر هدف، در زمره تحقیقات کاربردی، پژوهشی کیفی است که پژوهش حاضر
 است. نمونهبوده ردیگهای بوم و مدیران اقامتگاه انرگخبیافته عمیق با  ساختار نیمه ها شامل مصاحبه ابزار گردآوری دادهشده و استفاده 

همچنین  .استشدهتعیین  نفر 12نظری و حجم نمونه بر اساس اصل اشباع  استشدهبرفی انجام  صورت هدفمند و گلولهخش بهگیری در این ب
، کدگذاری پایهرحله آیند کدگذاری در سه مبرای استفاده شد. فر 2020 نسخه MAXQDA افزاراز نرمها به منظور تجزیه و تحلیل داده

اصلی را میسر ساخت. تحلیل با  مضامینها و شناسایی بندی آن، دستهپایه مضامینانجام شد که امکان استخراج  فراگیرو  سازمان دهنده
انجام شد و  MAXQDA افزارنرم Visual Tools و Code Matrix Browser ،Code Relations Browserاز ابزارهای  استفاده

در طول پژوهش، ملاحظات اخلاقی مانند رعایت حقوق مالکیت  .رخدادی و معنایی کدها ترسیم گردیدنقشه مفهومی نهایی بر اساس روابط هم
 ها مورد توجه قرار گرفت. معنوی، ارجاع دقیق به منابع و پرهیز از سوگیری در تفسیر داده

رقابت همکارانه در  
بین اقامتگاههای  

بومگردی

-دیدگاه پارادوکس رقابت
همکاری

نظریه هزینه مبادله دیدگاه مبتنی بر منابع

نظریه شبکه های  
اجتماعی



 

 

 
 1405، 1، شماره 4 دوره ،نوازیهای بازاریابی گردشگری و میهمانپژوهش

 

 

 

 

110 

 های پژوهشیافته

به اشباع رسید و  11با نفر  هاکه مصاحبه به عمل آمد مصاحبه اقامتگاه بومگردی حوزه در فعال و خبره افراد از رفن 12 با ، پژوهش این در
 است.ارائه شده 1جدول  در مصاحبه شوندگان مشخصات برای اطمینان تا مصاحبه دوزادهم پیش رفت.

شوندگان. مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه 1جدول   
الیتحوزه فع جنسیت شماره   سابقه )سال( 

مسئول تسهیلات اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری  مرد 1
 استان مازندارن

8 

 12 نماینده اداره میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در شیرگاه مرد 2

فرهنگی، گردشگری و کارشناس گردشگری و خانه مسافر اداره میراث  مرد 3
دکوهصنایع دستی شهرستان سوا  

18 

 5 مدیر اقامتگاه بومگردی  مرد 4

 7 مدیر اقامتگاه بومگردی  مرد 5

 4 مدیر اقامتگاه بومگردی مرد 6

 11 مدیر اقامتگاه بومگردی زن 7

 7 مدیر اقامتگاه بومگردی  مرد 8

 6 مدیر اقامتگاه بومگردی مرد 9

 5 مدیر اقامتگاه بومگردی  مرد 10

ردیمدیر اقامتگاه بومگ مرد 11  2 

 10 مدیر اداره میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی شهرستان سوادکوه مرد 12

 
مضمون سازمان  20و  مضمون فراگیر 6، منجر به شناسایی MAXQDA 2020 افزاربا استفاده از نرم داده های پژوهش مضمون تحلیل 

ای مرحلهها بر اساس تحلیل سهشد. این مقولههای بومگردی متگاهرقابت همکارانه اقامدیریت شبکه در حوزه  مضمون پایه 883دهنده و 
 .دهدای از مراحل کدگذاری و فراوانی مفاهیم را نشان میخلاصه 2استخراج شدند. جدول کدگذاری 

 
 MAXQDA 2020 در  یکدگذار یهای. خلاصه خروج2جدول 

 مان دهندهمضامین ساز مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 های همکاریمولفه

 (10قیمت ) های رقابتیمولفه (72ارتباطات و همکاری )

 (20کیفیت ) (45مدیریت منابع مشترک )

 (15نوآوری ) (27استانداردها و پروتکل ها )

 (48برندسازی مشترک )بازاریابی و 

 مولفه های پیامدی

 (91عملکرد شبکه ای )

 های ساختاریمولفه

 (52توسعه پایدار ) (31اقامتگاه های بومگردی )= هاگره

 (42مزیت رقابتی منطقه ای ) (45ها= ارتباطات )یال

 (32ها= هم منطقه )خوشه

 مولفه های بازخوردی

 (27اصلاح و بازنگری )

 (36بهبود مستمر ) (66ارتباطات= شدت رقابت )وزن 

 گرهای تنظیممولفه

 (137حکمرانی شبکه )

 (32مدیریت تعارض ) (28رزیابی )و ا پایش

 (26مسائل قانونی )

 MAXQDA 2020 نرم افزارمنبع: خروجی                    
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 مولفه ها و عوامل کلیدی . 1.3
 

صــل هاییافته ضــمون تحلیل از حا شــان م شــد پویا و چندبعدی گردی،بوم هایاقامتگاه شــبکه مدیریت مدل که دهدمی ن  تعامل زا و می با
سـتقل صـورتبه هامؤلفه این. پذیرداثر می بازخوردی و پیامدی رقابتی، گر،تنظیم سـاختاری، همکاری، هایمؤلفه زمانهم  کنند ومی عمل م
 .گذارند اثر شبکه استمرار و عملکرد بر تعاملی، شبکه یک قالب در

. مولفه های همکاری1.1.3  
مدیریت شبکه شناسایی شد. این  عوامل تقویت کننده به مثابهکه است  شده تخراجن فراگیر اسنخستین مضموهای همکاری به عنوان مولفه

و برندسازی  ها و بازاریابیی ارتباطات و همکاری، مدیریت منابع مشترک، استانداردها و پروتکلدهندهمؤلفه شامل چهار مضمون سازمان
 سایت شدیم، متحد اخیرا بازاریابی در لفور منطقه هایاقامتگاه داشته است: »ما اظهار 9همانگونه که مصاحبه شونده شماره مشترک است. 

 مین و سره ماه با هم گردشگر معرفی. آیندمی منطقه به مختلف سلایق و بالاست منطقه در گردشگری تقاضای چون داریم، مشترک رزرو
 هر خاص های قابلیت اساس بر است، ترمناسب مهمان برای اهمتگاقا ان که بدهیم تشخیص یا باشد پر ظرفیت که وقتی داریم، روشا و سی

 چون. کنند می همکاری بازاریابی زمینه در بیشتر : »8پردازیم«. و یا به نقل از مصاحبه شونده شماره  می ها مهمان جایی به جا به اقامتگاه
 تبلیغی اینستاگرام در ... آقای مثلا است: »چنین بیان داشتهنیز  5است«. مصاحبه شونده شماره  ای لحظه بیشتر درامد کسب آنها اکثر نگاه

 کننده کمک ارتباط این. دهیم می اطلاع آنها به رسیدیم نتیجه به روشی از ما اگر یا و دهند می اطلاع ما به و نگرفتند نتیجه و دادند انجام
 نظرم به اتفاقا و نیستند ارتباط اهل که هستند هم هایی امتگاهقا البته. است نشده رقابت مانع عنوان هیچ به و مسافر بیشتر جذب برای هست

 «. ماندند عقب آنها
پذیر نیست. متقابل و سازوکارهای همکاری عملی امکانهماهنگی گیری شبکه بدون وجود ارتباطات منظم، که شکل حاکی از آن استها یافته

ای مطرح شده است. شبکه همکاریهای ترین محرکعنوان یکی از مهمت، بهمدیریت منابع مشترک، از جمله تبادل دانش، تجربه و امکانا
هاست. در نهایت، بازاریابی اطمینان و افزایش هماهنگی میان اقامتگاهساز کاهش عدممشترک، زمینه هایهمچنین وجود استانداردها و پروتکل

شدن مقصد در تقویت هویت جمعی شبکه و افزایش دیده مهمی ، نقشاست یکی از مصادیق بارز رقابت همکارانه کهو برندسازی مشترک 
 .کندایفا می

 

. مولفه های ساختاری2.1.3  
. این مؤلفه شامل چهار می آوردای را فراهم روابط شبکه پایداریگیری و های ساختاری است که بستر شکلن فراگیر، مؤلفهدومین مضمو

و وزن ارتباطات )شدت منطقه های اقامتگاهی همای(، خوشهها )ارتباطات شبکهگردی(، یالومهای بها )اقامتگاهی گرهدهندهمضمون سازمان
 رقابت( است. 

 کنند.  همانگونه که مصاحبههای بومگردی، بازیگران متعددی در منطقه نقش ایفا میها در شبکه موردنظر، علاوه بر اقامتگاهصوص گرهدر خ
 دستی، صنایع و گردشگری فرهنگی، میراث اداره مانند نهادهایی ها،اقامتگاه بر کند: »علاوهاره میبه این بازیگران اش 1 شماره شونده

 ها،زیرساخت تأمین در نهادها این. دارند کلیدی نقش گردشگری خدمات دفاتر و مرتبط، صنفی هایاتحادیه محلی، نهادمردم هایسازمان
 کنند«. می نقش ایفای هااقامتگاه بین همکاری تسهیل و مالی، حمایت

های مسافرتی، اداره میراث، دهیاری و شوراهای محلی تاکید دارد: »... اداره میراث و دهیاری که به نقش آژانس 3مصاحبه شونده شماره و یا 
صل پاییز و شوراهای محلی نقش حمایتگر دارد، آژانس های مسافرتی که تورهای تخصصی طبیعت گردی برگزار می کنند، به خصوص در ف

 که تعداد گردشگران کمتر می شود ...«. 
 و مستقیم معمولا ها اشاره داشته است: »اقامتگاه 6موید ارتباطات در شبکه هستند. همانگونه که مصاحبه شونده شماره  هااز سوی دیگر یال

 مطرح روستاهای در که آنهایی خصوص به ها، اهاقامتگ از کنند«. »بخشیمی برقرار ارتباط گردشگری اداره مانند هایی واسطه طریق از یا
هاست«.  اقامتگاه بین گردشگران معرفی و تجربه تبادل شامل اغلب ارتباط این. دارند یکدیگر با مستقیم ارتباط هستند، لفعا سفید پل و شیرگاه

مگردی شهرستان سوادکوه عمدتاً به صورت های بوهم در تایید این موضوع چنین اظهار داشته است: »اقامتگاه 1مصاحبه شونده شماره 
کنند. ارتباط مستقیم بین ر گردشگری و راهنمایان تور با یکدیگر ارتباط برقرار میهای محلی مانند دفاتای غیررسمی و از طریق واسطهشبکه



 

 

 
 1405، 1، شماره 4 دوره ،نوازیمیهمانهای بازاریابی گردشگری و پژوهش

 

 

 

 

112 

ها بیشتر از جنس همکاری شگران. این ارتباطویژه برای هماهنگی در بازاریابی مشترک و تبادل اطلاعات گردها نیز وجود دارد، بهی اقامتگاهبرخ
 عملی و کمتر رسمی است«. 

های متگاهجایگاه اقابیان نموده است: » 8در خصوص نقش بازیگران و شدت و وزن ارتباطات، همانگونه که مصاحبه شونده شماره 

 اقامتگاه از اظهار داشته است: »برخی 2 احبه شماره«. و یا مصهستند متفاوت دهندمی ارایه که خدماتی نوع به بسته. نیست یکسانبومگردی 
 و لفور منطقه مثلا هستند، تر برجسته گردشگر بیشتر تعداد وجود علت به مناطق دربرخی ها اقامتگاه ... هستند تر رنگ پر و تر فعال ها

ها در شبکه مذکور، نقطه نظر خوشه . ازاست« پردرآمد اقشار مختص اندارگلی و هستند گردشگران برای ای شده شناخته مناطق برنجستانک
 کمتری فاصله که آنها با خودجوش صورت به کدام هر ندارد، وجود متمرکز مدیریت چون بیان داشته است که »... 10مصاحبه شونده شماره 

 همکاری فلورد و عامی غلام و ببا مشتی با شده گلچین صورت به ما. دارد تاثیر هم هدف و فعالیت نوع البته. دهند می تشکیل خوشه دارند
 دورادور اما. ماست اقامتگاه افتادگی دور علتش احتمالا نداریم، قوی خوشه ما کلی طور به. است ما پسند مورد کارشان سبک چون کنیم، می
 دهیم، تشکیل خوشه و باشد داشته وجود بومگردی اقامتگاه ما اطراف اگر. هستند موفق خیلی زمینه این در لفور های اقامتگاه که دارم خبر
اظهار نیز  8کنیم...«. به طور مشابه مصاحبه شونده شماره  ایجاد زیادی اشتغال و کنیم برداری بهره بیشتر موجود های ظرفیت از توانیم می

 نوع و رکا سبک. نگرفت شکل ارتباط ولی باشند نزدیک که هستند هم دیگری هایاقامتگاه ولی است موثر جغرافیای بعد داشته است:»
 داریم ... «. هم به نزدیک سبک ما چون داشت تاثیر هم دهی خدمات

که در آن شدت و نوع ارتباطات میان کنشگران است گردی های بومای شبکه اقامتگاهساختار ناهمگون و خوشهبیانگر ها یافتهدر مجموع 
گیری الگوهای همکاری یا تعارض ای در شکلکننده، نقش تعیینهاشدت رقابت میان اقامتگاه شاخصه به عنوانمتفاوت است. وزن ارتباطات 

اما نزدیکی جغرافیایی  .ای استنزدیکی جغرافیایی در تسهیل تعاملات شبکه تاثیر مثبتها، بیانگر کند. تمرکز شبکه در برخی خوشهایفا می
 های همکاری باشد. گیری خوشهتواند انگیزه شکلبه طور قطعی نمی

 

یم گرفه های تنظ. مول3.1.3  
رین فراوانی کدهای پایه را به خود اختصاص داد. این ترین مضامین فراگیر شناسایی شد و بیشتعنوان یکی از کلیدیگر بههای تنظیممؤلفه
 شامل حکمرانی شبکه، مدیریت تعارض و مسائل قانونی است.  که به متعادل سازی همکاری و رقابت می پردازد، مؤلفه

ر شمردند. مصاحبه غالبا اداره میراث فرهنگی و گردشگری را رهبر شبکه دانستند و ویژگی های متعددی برای این نقش بگان شوندمصاحبه
کند. این نهاد باید کننده عمل میچنین اظهار داشته است: »داره میراث فرهنگی و گردشگری به عنوان نهاد هماهنگ 1شونده شماره 

نیز ویژگی های دیگری از  3نش تخصصی، و توانایی ایجاد اعتماد را داشته باشد«. مصاحبه شونده شماره هایی چون قدرت نفوذ، داویژگی
 بین ارتباط بتواند باید نهاد این. شود می انجام گردشگری و فرهنگی میراث اداره توسط لازم های هماهنگیرهبر شبکه را ذکر نموده است: »

. شود شنیده ها انتقاد و ها ایده تا شود برگزار گفتمان جلسات مثلا دهد، افزایش را همکاری و یهماهنگ و کند سازماندهی را ها اقامتگاه
 به باید رهبر. دهند انجام جمعی بازاریابی از خاص نوعی یا و کنند برگزار فرهنگی اجتماعی و محیطی زیست اهداف با محلی های جشنواره
 «. خورد می شکست اقامتگاه کردن گهماهن در وگرنه باشد مسلط برندینگ و بازاریابی

، نقش نهادیگیری های تصمیمگر و چارچوبویژه در قالب نقش نهادهای تسهیلدهد که حکمرانی شبکه، بهها نشان مییافتهبه طور کلی 
اد میان کنشگران تشدید تعارض و کاهش اعتم عاملی برایمحوری در هدایت روابط رقابت و همکاری دارد. ضعف در سازوکارهای حکمرانی، 

. همچنین مسائل قانونی و ممکن می سازدهای ناشی از رقابت را کنترل تنش می باشد و حکمرانی شبکه . مدیریت تعارض  مکملمی باشد
 به حساب می آید.گردی های بومای در اقامتگاهنبود مقررات شفاف، یکی از موانع اصلی توسعه مدیریت شبکه

. مولفه های رقابتی4.1.3  
گردی هستند. این مؤلفه سه مضمون های بوماز مدیریت شبکه اقامتگاه لاینفکهای رقابتی بخش دهد که مؤلفهها نشان مییافته

تنها ای هدایت شود، نهها، در صورتی که در چارچوب قواعد شبکه. رقابت در این حوزهرا دربرداردی قیمت، کیفیت و نوآوری دهندهسازمان
بیان  11همانگونه که مصاحبه شوند شماره  و پویایی شبکه را رقم می زند. شودت، بلکه به ارتقای عملکرد شبکه منجر میمانع همکاری نیس

. هستیم که بهتر کنیم ثابت بایدو  باشیم تر کیفیت با خواهیم می هم ما. دارد بیشتری مهمان کسی چه که است این سر بر قابتراست: »داشته
 و گیریممی آنها از اطلاعاتی از این طریق اتفاقا شود، نمیهمکاری  مانع رقابت. دارد وجود رقابت بهداشتی محصولات و ملحفه درمورد مثلا
های رقابتی خودنیز رقابت را عامل توسعه می داند و حوزه 5.«. مصاحبه شونده شماره رودمی تر بالا ما همه کیفیت و شود می تر راحت کار
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 گردشگر جذب برای. اقامتگاه نظافت حوزه در همچنین و دهیم می مهمان به که هست خدماتی زمینه در بیشتر ها تقابر را ذکر می کند :» 
ترین گردی، از جمله مهمهای بومرقابت قیمتی، رقابت در کیفیت خدمات و نوآوری در محصولات و تجربه...«. در مجموع  همینطور هم

 .های رقابت در شبکه هستندعرصه
 

مولفه های پیامدی .5.1.3  
گردی است. این مؤلفه شامل عملکرد شبکه، توسعه پایدار و مزیت رقابتی های بومدستاوردهای شبکه اقامتگاهنشانگر های پیامدی مؤلفه

 د،وش مدیریت درستی به بومگردی های امتگاهاق شبکه اگراست: »اشاره داشته 6همانگونه که مصاحبه شوند شماره باشد. ای میمنطقه
 بالا را گردشگر تجربه کیفیت متفاوت، و بهتر خدمات ارائه برای سالم رقابت بردارد، در را درآمد و گردشگر جذب افزایش همچون هاییپیامد
 صنایع آموزش طبیعتگردی، هایبرنامه غذا، کیفیت ارتقای باعث همزمان رقابت. افتد می اتفاق استانداردها و خدمات کیفیت بهبود. بردمی

 و مشترک ارزش خلق. هاظرفیت و هاتوانمندی توسعه. هاتعارض کاهش و شبکه اعتماد و پایداری تقویت. شودمی فرهنگی تجربه و دستی
 افزایش گردشگری بازار سهم و شودمی شناخته بیشتر گردشگری منطقه. کنندمی دریافت متنوعی و بهتر تجربه گردشگران. ای منطقه توسعه

 گردشگران. شود می کمتر روانی جنگ. گیردمی شکل رقبا بین ثبات و آرامش منطقه این در: »5یا به باور مصاحبه شونده شماره  و «یابدمی
به افزایش  3مصاحبه شونده شماره « و یا است... موثر هم زیست محیط حفظ در حتی. شودمی بیشتر هم درآمد و کنندمی اعتماد بیشتر
 است. طقه اشاره داشتهآوری اقتصادی در منتاب

ها، تقویت پایداری اقتصادی، اجتماعی و تواند به بهبود عملکرد جمعی اقامتگاهای میدهد که استقرار مدیریت شبکهها نشان مییافته
ای رکت شبکهدر تقویت انگیزه کنشگران برای تداوم مشا موثری، نقش عواملزیستی و ایجاد مزیت رقابتی برای منطقه منجر شود. این محیط

 .ندکنایفا می
 

. مولفه های بازخوردی6.1.3  
. این مؤلفه شامل اصلاح و بازنگری، بهبود نمایان می سازدهای بازخوردی است که ماهیت یادگیرنده شبکه آخرین مضمون فراگیر، مؤلفه

 نتایج تواند می موارد نای همه رسدمی نظر به. ..اشاره داشته است: » 3همانگونه که مصاحبه شماره پایش و ارزیابی است.  ، نظارت ومستمر
 شود رفتار ای شبکه عمل در یعنی کاغذ، روی ایده و طرح یک صرفا نه باشد واقعی شبکه که این شرط به باشد شبکه گیری شکل از حاصل

 کنیم. نظارتمی معامله را فرهنگ ا: »م8.«. و یا به باور مصاحبه شونده شماره شود نظارت و اجرا درستی به شود می تعیین قواعدی اگر و
بازخوردهای حاصل از عملکرد در مجموع،  است«. بهتر باشد تر کیفیت با نظارت هرچه سالم، رقابت برای. باشد شمول همه و مستمر باید

در پایداری بلندمدت  ابه سز ی. این مؤلفه، نقشمی انجامدشبکه، به اصلاح قواعد، بهبود فرآیندهای همکاری و تنظیم مجدد روابط رقابتی 
 .شبکه و انطباق آن با شرایط متغیر محیطی دارد

 

 . ظرفیت ها و چالش ها2.3

 رقابت شبکه مدیریت بر مؤثر هایچالش و هاظرفیت شناسایی مرتبط با هایافته از بخشی ها،مصاحبه از حاصل  مضمون تحلیل راستای در
شده  بندیطبقه هاها و چالشظرفیت کلی دسته دو به بخش این در شدهاستخراج مضامین .دمی باشن گردیبوم هایاقامتگاه میان همکارانه

 و موانع دیگر، سوی از و زندرقم می را ایشبکه تعاملات تقویت و گیریشکل امکان سویک از که هستند شرایطی نمایانگر دسته، دو این. اند
 . سازندمی روبه رو دشواری با را همکارانهبترقا شبکه عملکر که بازتاب می کند را هاییمحدودیت

 

 . ظرفیت های مدیریت شبکه رقابت همکارانه1.2.3

 اصلی مضمون سه در گردیبوم هایاقامتگاه همکارانهرقابت شبکه مدیریت برای موجود هایظرفیت که داد نشان پژوهش هاییافته
 .می شوند دهیسازمان

متقابل )به عنوان مثال  اعتماد گیریشکل کنندگان،مشارکت دیدگاه مطابق. است ایشبکه افزاییهم و اجتماعی سرمایه ، مضمون نخستین
 و رقابت همزیستی تسهیل در موثری نقش ها،اقامتگاه میان مشترک فرهنگ ایجاد و اجتماعی تعاملات توسعه (،1مصاحبه شونده شماره 

 تواندمی گیرد، شکل متقابل شناخت و اعتماد پایه بر که شرایطی در بلکه نیست، کاریمه مانع رقابت چارچوب، نه تنها این در. دارد همکاری
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 وجود نمایانگر که است مصادیقی جمله از یکدیگر، هایظرفیت از مندیبهره و هااقامتگاه میان همکاری. را تقویت کند ایشبکه هایهمکاری
 .است مطالعه مورد شبکه در افزاییهم هایزمینه

 مثبتی اقتصادی پیامدهای تواندمی همکاری و رقابت زمانهم تعامل. است همکارانهرقابت اقتصادی پیامدهای و آفرینیارزش ، مضمون دومین
 نتایجی جمله از بیشتر، منافع به دستیابی و هاهزینه کاهش برداران،بهره معیشت بهبود درآمد، افزایش. خلق کند گردیبوم هایاقامتگاه برای
 مدت افزایش گردشگر، جذب افزایش بازار، توسعه این، بر علاوه. (12اند )به عنوان مثال شماره کرده اشاره آن به کنندگانمشارکت که است

 قابل همکاریرقابت شبکه مناسب مدیریت سایه در که شوندمی محسوب هاییظرفیت از گردشگری، ارزش زنجیره گسترش و مهمانان اقامت
 .شوند منجر منطقه گردشگری توسعه به نندتوامی و هستند تحقق

 و جمعی یادگیری فرصت ها،اقامتگاه میان اطلاعات و تجربه تبادل پژوهش، هایداده اساس بر. است نوآوری یادگیری و مضمون، سومین
ارتقا  را گردشگران زیسته تجربه بخشد،را بهبود می  هااقامتگاه عملکرد و خدمات کیفیت فرایند این. آوردرا فراهم می خدمات ارائه در نوآوری

 است هاییظرفیت دیگر از مناطق، شدن برند و مشترک بازاریابی در همکارانهرقابت ،همچنین. دهدمی افزایش را نیز آنان رضایت می دهد و
 کند. تقویت گردشگری بازار در را گردیبوم هایاقامتگاه جایگاه تواندمی که

 شبکه رقابت همکارانه. چالش های مدیریت 2.2.3

 متعددی نیز مواجه است که در قالب سه مضمون شرح داده می شود.در کنار ظرفیت ها، مدیریت شبکه رقابت همکارانه با چالش های 
 و رقابت میان تعادل مفهوم از نادرست درک کنندگان،مشارکت دیدگاه اساس بر. است همکارانهرقابت فرهنگی و شناختی هایچالش نخست،

 صورتبه رقابت موارد، برخی در. باشندمی پایدار ایشبکه تعاملات اصلی موانع از همکارانه،رقابت منافع از کافی آگاهی عدم و همکاری
 میان روابط تضعیف و خصومت ایجاد همکاری، کاهش به تواندمی امر همین و یابدمی بروز جمعی منافع گرفتن نظر در بدون و ناخودآگاه
است  مطالعه مورد شبکه بنیادین هایچالش از یکی همکارانه،رقابت منطق فهم در ضعف که دهدمی نشان هایافته این. شود منجر اهاقامتگاه

 که ریشه در آموزش ناکافی دارد.
 عدم و یروپاگدست قوانین بازیگران، میان هماهنگی برای قوی نهادهای نبود. است شبکه مدیریتی و قانونی هایچالش مضمون، دومین

 نظارت، می باشد. ضعف همکارانهرقابت شبکه مانع از عملکرد مناسب مدیریت که است مسائلی جمله از استانداردها، و مقررات در شفافیت
 ضعف نتیجه، در. را شدت می بخشد هاچالش این نیز تعارض حل و شبکه مدیریت با مرتبط هایآموزش کمبود و غیرمجاز اقامتی مراکز وجود
به مسائل و چالش های  2به عنوان مثال مصاحبه شونده شماره  .شودمنجر می  هاناپایداری همکاری و شکنندگی به ایشبکه یرانحکم

 نرخ از تر پایین های نرخ با را صلاحیت فاقد افراد که هستند اقامتی مجاز غیر مراکز منطقه اصلی چالشاست: »قانونی اینچنین اشاره داشته
 شوند می محیطی و صوتی آلودگی باعث هم معمولا. شوند می بومگردی های اقامتگاه اسکان شدن محدود باعث و کنند می پذیرش مصوب

 «.دهندمی افزایش را اجتماعی نارضایتی اینها و
 کیفیت و درآمد گذاری،قیمت گردشگر، جذب در شدید رقابت نشان می دهد هایافته. است ساختاری اقتصادی و هایچالش مضمون، سومین

 عدم و ارتباطی هایزیرساخت ضعف مالی، هایمحدودیت. شودمی هااقامتگاه میان همکاری و اطلاعات تبادل مانع موارد برخی در خدمات،
 ترقاب ساز زمینه و شده رقابتی فشار که منجر به افزایش هستند عواملی دیگر از زمانی، هایبازه برخی در اقامت تقاضای و عرضه میان توازن
 مواجه می سازد. چالش با را همکارانهرقابت شبکه مؤثر عملکرد تواندمی شرایط این. شودمی منفی

 مدل مفهومی . 3.3

 و استخراج گردیبوم هایاقامتگاه در همکارانهرقابت شبکه مدیریت مفهومی مدل پژوهش، هایداده مضمون تحلیل از حاصل طبق نتایج
دهد که شامل مؤلفه های اصلی مدیریت شبکه اقامتگاه های بومگردی منطقه با را نشان مینرم افزار  خروجی نهایی 2 شکل . شد تدوین

 مدیریت چارچوب در هاآن میان روابط و پژوهش اصلی مضامین یافتگیسازمان نحوه بازتاب دهنده مدل، رویکرد رقابت همکارانه است. این
 کلی ساختار تشریح منظوربه و بوده کیفی هایداده از شدهاجاستخر تجمیع مضامین صلاح حاضر، مفهومی مدل. است همکارانهرقابت شبکه
 است. شده ارائه مطالعه مورد شبکه در همکاری و رقابت تعامل
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 MAXQDA20 . نقشه تحلیل تماتیک بر اساس خروجی نرم افزار2شکل 

 این ها صورت گرفته است. درهای حاصل از مصاحبهعمیق داده تحلیلدهد که بر اساس مدل پیشنهادی پژوهش را نشان می 3شکل شماره 
 هایاقامتگاه شبکه در همکاری و رقابت که دهدمی نشان هایافته. است گرفته قرار مرکز در شبکه هسته عنوانبه همکارانهرقابت مدل،

 ایفا شبکه مختلف هایمؤلفه میان پیوند در محوری نقش تعامل، این و گیرندمی شکل یکدیگر با تعامل در و زمانهم صورتبه گردیبوم
 .هاستمؤلفه سایر دهندهسازمان عنصر عنوانبه آن اهمیت بیانگر مدل، مرکز در همکارانهرقابت قرارگیری. کندمی
 استانداردها مشترک، ابعمن مدیریت هماهنگی، و ارتباطات شامل همکاری هایمؤلفه. است شده شناسایی مؤلفه دسته دو مدل، ورودی بخش در
 سازوکارهایی بیانگر هامؤلفه این. کندمی فراهم را شبکه اعضای میان تعامل زمینه که است سازیبرند و بازاریابی با مرتبط هایفعالیت و

 است شده شناسایی ورینوآ و کیفیت قیمت، شامل رقابتی هایمؤلفه .ایجاد می شود هاآن طریق از هااقامتگاه میان عملی همکاری که هستند
 همکاری کنار در شبکه، از بخشی عنوانبه رقابت، که حاکی از آن است هامؤلفه این. ها را نشان می دهداقامتگاه نمیا تعامل رقابتی ابعاد که

 .شودنمی حذف و دارد وجود
 شبکه، حکمرانی و گر شامل مدیریتهای تنظیممولفه که رسدمی نظر به ها،مصاحبه از آمدهدستبه اطلاعات به توجه از سوی دیگر، با

 نحوه به بسته ها مولفه این. کنند ایفا رقابت و همکاری بین رابطه در گرتعدیل نقش مؤثر طوربه توانندمی قانونی مسائل و تعارض مدیریت
 همکاری و رقابت میان تعادل ایجاد و بازیگران انمی کنند. به عبارتی در روابط تضعیف یا تقویت را همکاری و رقابت بین رابطه توانندمی اجرا

 .دارند اهمیت
 مثل محلی نهادهای یا گردشگری و فرهنگی میراث اداره )مانند کنندههماهنگ نهاد اهمیت ها،مصاحبه در برجسته موضوعات از یکی

 اشاره هاشونده مصاحبه مثال، برای. دارد هاگاهاقامت بین همکاری نگهداری و ایجاد در حیاتی نقش که روستایی( است شوراهای و هادهیاری
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 شد اشاره (. همچنین6و  1باشند )شماره  داشته را مؤثر ارتباط و اعتماد ایجاد توانایی تخصصی، دانش نفوذ، قدرت باید نهادها این که کردند
 این خوبی به شبکه رهبر که صورتی در. باشد هاآن صحیح تقسیم و تجهیزات و منابع هماهنگی و اعتماد ایجاد به قادر باید شبکه رهبر که

(. از 12و  6کند ) هدایت همکارانه رقابت سمت به را هارقابت و کند تقویت را هااقامتگاه میان هایهمکاری تواندمی دهد، انجام را وظایف
 و غیررسمی میانجیگری طریق از معمولاً دیبومگر هایاقامتگاه میان در تعارضات حل که است شده اشاره ها،مصاحبه بیشتر درسوی دیگر، 

 مدیریت ها،اقامتگاه از بسیاری برای که دهدمی نشان مسئله (. این6و  3، 1رسمی ) نهاد یک طریق از نه شود،می انجام محلی ارتباطات
 مدیریت در مسئول نهادهای و شوند مدیریت مؤثر طوربه تعارضات که صورتی در است. استوار محلی و شخصی روابط اساس بر بیشتر تعارض

 نشده حل تعارضات صورت، این غیر در. کند کمک همکارانه رقابت و همکاری تقویت به تواندامر می این کنند، ایفا تریفعال نقش هاآن
 و قانونی مسائل به اشاره ها،مصاحبه در مهم نکات از (. یکی7و  6شود ) منجر هاهمکاری کاهش و منفی هایرقابت تقویت به تواندمی

 و فرهنگی میراث اداره مانند) مختلف نهادهای سوی از قانونی هاینظارت و قوانین که رسدمی نظر به. است بومگردی زمینه در هانظارت
 تأثیر ،خدمات و نظافت محیطی،زیست اصول رعایت گذاری،قیمت مثل هاییزمینه در ویژهاست. به تأثیرگذار هااقامتگاه بر( بهداشت اداره

 هستند. این غیرمؤثر یا ضعیف معمولاً هانظارت که اندکرده اشاره هاشوندهمصاحبه از برخی که آنجا (. از7و  6، 2است ) برجسته بسیار قوانین
 باعث اسبمن هماهنگی عدم یا نظارت ضعف صورت در توانندمی گرتنظیم هایمولفه عنوان به نظارتی و قانونی مسائل که دهدمی نشان نکته
 به و کرده جلوگیری رقابتی مشکلات بروز از توانندمی شوند، انجام موقعبه و مؤثر هانظارت که صورتی در. شوند ناسالم هایرقابت ایجاد
 کنند.  کمک همکارانه رقابت

 بر زیادی تأثیر قانونی، و مسائل تعارض مدیریت شبکه، حکمرانی و در قالب مدیریت  گرتنظیم هایمولفه که گرفت نتیجه توانمی بنابراین
 حکمرانی و شبکه که مدیریت معنا این به دارند، گرتعدیل نقش هامولفه این که گفت توانمی ویژهبه. دارند رقابت و همکاری میان رابطه

 از استفاده با تعارض ، مدیریتکند جلوگیری منفی هایرقابت به رقابت تبدیل از و کند تقویت را هااقامتگاه میان همکاری تواندمی مناسب
 شدن اجرایی صورت در استانداردها و قانونی هایشود و نظارت ناسالم هایرقابت کاهش و همکاری تقویت موجب تواندمی مؤثر میانجیگری

 کنند. ایجاد بومگردی در رقابتی و سالم محیطی توانندمی درستی،به
 روابط وزن و شدت و هاخوشه ارتباطی، هایپل و هاکانال شبکه، هایگره شامل و دارد ارهاش شبکه ساختاری ابعاد به ساختاری هایمؤلفه
 تأثیرگذار همکاریرقابت تداوم و گیریشکل نحوه بر ایشبکه پیوندهای و آرایش چگونگی که دهدمی نشان هامؤلفه این. است اعضا میان
 .است
 بلکه نیست، یکدست و همگن ساختاری سوادکوه بومگردی هایاقامتگاه شبکه ختارسا که دهدمی نشان هامصاحبه از حاصل هاییافته

 هایمولفه میان رابطه که شودمی سبب ساختاری ویژگی این. است ارتباطی تراکم و تمرکز از متفاوتی درجات با و نامتقارن ای،خوشه ایشبکه
 آنها اثرگذاری جهت و شدت ارتباطات، شدت و بازیگران جایگاه به بسته بلکه نکند، عمل شکل یک به شبکه نقاط همه در رقابت و همکاری

 هامصاحبه ها)بازیگران(،گره سطح دانست. در رابطه این در گرتعدیل متغیر یک را شبکه ساختار توانمی رو این از کند. تغییر همکارانه رقابت بر
 بیشتر، سابقه بالاتر، ظرفیت دلیل به هااقامتگاه برخی. ندارند قرار یکسانی ساختاری موقعیت در هااقامتگاه همه که دهدمی نشان روشنی به

 بودن الگو نقش به 3 شونده شماره(. به عنوان مثال، مصاحبه12و  6، 3،  1دارند ) تریمحوری جایگاه مناسب، مکانی موقعیت یا خدمات تنوع
 عامل را هااقامتگاه برخی تمایز و فعالیت تنوع نیز 12 شونده شمارهمصاحبه و پذیرند،می تأثیر آنها از سایرین که کندمی اشاره هااقامتگاه برخی

 و کرده دریافت مجوز صرفاً (. یا7دارند ) محدودی تعامل و کنندمی عمل مستقل کاملاً یا هااقامتگاه برخی مقابل، در. داندمی آنها مرکزیت
 ترگسترده ارتباطات دلیل به مرکزی هایگره در رقابت و همکاری اثر که دهدمی نشان همگونینا (. این11کنند )نمی ایفا شبکه در فعالی نقش

 رقابت، یا همکاری وجود صورت در حتی ای،حاشیه هایگره در که حالی در شود،می تبدیل همکارانه رقابت به ترقوی احتمالا بیشتر، نفوذ و
 رقابت بر رقابت و همکاری اثر شدت بازیگران ساختاری جایگاه بنابراین،. شودمی فتضعی رابطه این ساختاری، پیوندهای ضعف دلیل به

 شخصی، اعتماد جغرافیایی، نزدیکی اساس بر عمدتاً پیوندها که دهدمی نشان هایافته ،(ارتباطات) هایال سطح کند. درمی تعدیل را همکارانه
 کندمی اشاره تاییسه ایخوشه به 5 شوندهمصاحبه مثال، (. برای10و  8، 5، 3، 1اند )گرفته شکل مشترک هدف بازار یا مشابه خدمات سبک

. شودمی تقویت هااقامتگاه برخی میان همکاری بحران، مواقع در که کندمی بیان 6شونده شمارهمصاحبه و است گرفته شکل اعتماد پایه بر که
تعامل اعتماد، بر مبتنی پیوندها هرچه که دهدمی نشان موارد این. دارد اشاره هاتگاهاقام میان مسافر تبادل به 7 شونده شمارهمصاحبه همچنین

 حد در صرفاً ارتباط که مواردی در مقابل، در. شودمی هدایت ترهمکارانه و ترسالم شکل سمت به رقابت باشند، منابع واقعی تبادل و مستمر 
 تعیین شبکه هاییال شدت و کیفیت بنابراین،. کندنمی پیدا پایداری شکل همکارانه بترقا ،(9 شوندهمصاحبه) است محدود تعامل یا ناختش
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 هاییال و تقویت را رابطه این قوی، هاییال که معنا این به بگذارند؛ اثر همکارانه رقابت بر شدتی چه با و چگونه رقابت و همکاری که کندمی
 بالایی انسجام از شهرستان سطح در شبکه که دهدمی نشان هامصاحبه نیز شبکه کلی ویالگ و تراکم منظر کنند. ازمی تضعیف را آن ضعیف

 مدیریت نبود 10شماره  شونده(. مصاحبه10و  6و  1است ) گرفته شکل خودجوش و محلی هایخوشه صورت به بیشتر و نیست برخوردار
 بین روابط به نسبت ترقوی ایخوشهدرون هایهمکاری به 6 شماره شوندهمصاحبه و داندمی پراکنده هایخوشه گیریشکل عامل را متمرکز
. یابدنمی تعمیم شبکه کلان سطح در اما است، ترفعال هاخوشه درون همکارانه رقابت که دهدمی نشان وضعیت این. کندمی اشاره هاخوشه

 کند.می محدود و تعدیل شهرستانی مقیاس در همکارانه رقابت بر را رقابت و همکاری اثر کلان، سطح در شبکه پایین تراکم نتیجه، در
 در محلی نهادهای سایر و هادهیاری فرهنگی، میراث اداره حضور. است مؤثر آن ساختار در نیز شبکه مکمل بازیگران نقش نهایت، در

 ارتباطات اند،کرده ایفا گرتسهیل نقش رانبازیگ این که مواردی (. در12، 8، 6، 3است ) گرفته قرار اشاره مورد ارتباطات تسهیل و دهیشکل
 نشان امر این(. 10 و 9) است شده تضعیف شبکه انسجام بوده، حاکم پیگیری عدم یا بروکراسی که مواردی در اما ،(6) است شده تقویت

 دهد. تغییر را ابترق و همکاری میان رابطه جهت و شدت تواندمی نیز شبکه ساختار در بازیگران این نقش و جایگاه که دهدمی
 و تراکم میزان ها،یال شدت و کیفیت ها،گره در قالب جایگاه شبکه ساختار که است آن از حاکی هامصاحبه کیفی هایداده اساس، این بر

 چه تحت و حد چه تا رقابت و همکاری کندمی تعیین که است عاملی بلکه صرف، ایزمینه متغیر یک نه کلیدی، بازیگران نقش و بندیخوشه
 و پیوندها تضعیف یا تقویت با بلکه ندارد، همکارانه رقابت بر مستقیم اثر شبکه ساختار دیگر، بیان به. شوند منجر همکارانه رقابت به شرایطی
 انست. پژوهش د مفهومی مدل در گرتعدیل متغیر یک را آن توانمی رو این از کند.می تعدیل را رقابت و همکاری میان رابطه ها،جایگاه

 عملکرد شامل های پیامدیهای بازخوردی. مولفهپیامدی و مولفه هایمؤلفه. است مشاهده قابل مؤلفه دسته دو مدل نیز خروجی بخش در
 بهبود باعث شبکه مؤثر مدیریت .دهدمی نشان را همکارانهرقابت شبکه مدیریت کلی نتایج که است رقابتی مزیت و پایدار توسعه ای،شبکه
 کیفیت بهبود گردشگر، جذب افزایش باعث تواندمی موفق شبکه شوندگان،مصاحبه از یکی گفته به. شودمی هااقامتگاه تعاملی و داخلی دعملکر

 تعاملات که دهندمی نشان لفور، هایاقامتگاه مانند های همکاری،(. خوشه1شود ) مشتریان رضایت ارتقای و هاهزینه کاهش خدمات،
 در تعامل و همگرایی این، بر (. علاوه6و  3شود )می مشترک بازار توسعه و هااقامتگاه بین مؤثر همکاری به منجر منابع دلتبا و ایمنطقه
 ذکر همچنین شوندگان(. مصاحبه5شود )می گردشگران اعتماد افزایش و رقابتی هایتنش کاهش رقبا، بین آرامش و ثبات موجب شبکه،
 (. 7و  6کند )می فراهم خدماتی استانداردهای و هاتوانمندی ارتقای دانش، انتقال برای فرصتی ،هاییهمکاری چنین که کردند

 بین همکاری شوندگان،مصاحبه نظر از. کندمی تقویت را محلی مناطق فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه موفق، از سوی دیگر، شبکه
(. 11و  4شود )تقاضا ایجاد می محلی محصولات برای گردشگری، طریق که از راچ شود،می محلی مردم معیشت بهبود باعث هااقامتگاه

 معماری مثال، به عنوان کند. کمک زیست محیط و فرهنگی هویت حفظ و هازیرساخت تقویت به تواندمی ایشبکه هایفعالیت همچنین
 شدن شناخته موجب همچنین گردشگری (. رشد10شود )یم رعایت هااقامتگاه طراحی در محلی رسوم احیای و کهنسال درختان حفظ سنتی،
 حتی و ملی برندینگ و مناطق سایر با سالم رقابت به تواندمی صحیح، مدیریت صورت در و شود،می اجتماعی و فرهنگی توسعه و منطقه

 (. 9و  8گردد ) منجر المللیبین
 ایشبکه همکاری. کنند ایجاد هااقامتگاه انواع سایر به نسبت تمایز و پایدار رقابتی مزیت سازی،شبکه طریق از توانندمی هاهمچنین اقامتگاه

 موفقی (. نمونه7و  3کند )می فراهم را مشخص هدف بازار بر تمرکز و خدمات تنوع جامع، و فرد به منحصر گردشگری تجربه ایجاد امکان
 برای الگویی و داده توسعه را خود بازار شبکه، از گیریبهره با که است دکوهسوا در ببا مشتی اقامتگاه کردند، اشاره آن به شوندگانمصاحبه که

 تجربیات انتقال محلی، جامعه رفاه افزایش شامل گردشگر، جذب بر علاوه شبکه این در رقابتی (. مزیت10و  1است ) شده هااقامتگاه سایر
 رویکرد با ایشبکه مدیریت که دهندمی نشان هامصاحبه خلاصه، طور (. به12باشد )می نیز گردشگران رضایت افزایش و فرهنگی اصیل
 رقابتی مزیت و کندمی تقویت را ایمنطقه پایدار توسعه بلکه بخشد،می بهبود را هااقامتگاه بین تعامل و داخلی عملکرد تنها نه همکارانه رقابت

 تحقق مشترک مدیریت و آموزش منابع، تبادل ها،خوشه طریق از عمل، در پیامدها این همه. دهدمی افزایش گردشگری بازار در را هااقامتگاه
 ،6 ،4 ،3 ،1دهند )می نشان بومگردی اکوسیستم کل ارتقای در را شبکه اهمیت لفور، هایخوشه و ببا مشتی مانند موفق هاینمونه و یابندمی

 (. 12و  10 ،9 ،8
 اصلاح. بازتاب می دهد شبکه ایچرخه و پویا ماهیت که است بازنگری و اصلاح و مستمر بهبود ارزیابی، و پایش شامل بازخوردی هایمؤلفه

 متن در. است کارایی ارتقای برای رفتارها یا ساختار تغییر و شبکه عملکرد در هامحدودیت و ضعف نقاط شناسایی معنای به بازنگری و
 نکته این بر شوندگانمصاحبه است. برخی مشاهده قابل نهادها و هااقامتگاه گاهجای و تعامل نوع در بازنگری محوریت با مولفه این ها،مصاحبه
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 هایتوانمندی و تعاملات بهبود با هااقامتگاه مثال عنوان به دارد. اصلاح و ارتقا به نیاز و نیست ثابت شبکه در هااقامتگاه جایگاه که دارند تاکید
 و هاخوشه در همچنین هاجایگاه و همکاری ساختار (. از سوی دیگر، اصلاح12و  3، 1شوند ) منتقل شبکه مرکز به حاشیه از توانندمی خود
 را خود روابط دارد نیاز خوشه هر و گیرندمی شکل تعامل قابلیت و جغرافیایی هایویژگی اساس بر هاخوشه. است مشهود محلی هایگروه

 و هادهیاری مثال به عنوان شود.می دیده نیز کلیدی نهادهای با ارتباط در بازنگری و (. تغییر6یابد ) افزایش شبکه اثرگذاری تا کند بازنگری
 (.12و  8دهند ) ارتقا را شبکه اثرگذاری حمایت، و هماهنگی فرآیندهای اصلاح با توانندمی اجرایی نهادهای

 بین تعاملات بر نظارت و حفظ برقراری، با مرتبط هایهزینه تحلیل به مبادله هزینه های پشتیبان، نظریهاز نقطه نظر رویکردها و نظریه
 تنها هااقامتگاه بین همکاری که دهد نشان تواندمی نظریه این بومگردی، هایاقامتگاه بین همکارانه رقابت زمینه در. پردازدمی بازیگران

 برای مشترک فرآیندهای که هاییشبکه دیگر، ارتعب به. یابد کاهش کنترل و هماهنگی مذاکره، جستجو، هایهزینه که است صرفه به زمانی
 دهندمی افزایش را خود کارایی و وریبهره مبادله، هایهزینه کاهش با کنند،می ایجاد تجربه تبادل و مسیرها مدیریت گردشگر، جذب تبلیغات،

 اشتراک و وظایف تقسیم با (6و  3) لفور در هاگاهاقامت هایخوشه مثال، برای. شودمی فراهم ایمنطقه پایدار توسعه و سالم رقابت امکان و
 اند. داده ارتقا را گردشگران رضایت و خدمات کیفیت هم و داده کاهش را هاهزینه هم منابع،

 انههمکار رقابت در. انجامدمی مثبت نتایج به همزمان اما متناقض، ظاهراً شرایط، برخی در که دارد اشاره به این موضوع پارادوکس رویکرد
 مایل است اقامتگاه هر می دهد. رخ هااقامتگاه بین همکاری و رقابت زمانهم که کند تحلیل تواندمی نظریه این بومگردی، هایاقامتگاه بین
 سایر با منابع تبادل و تعامل نیازمند شبکه، کل جذابیت افزایش و منطقه توسعه برای اما باشد، پیشتاز بهتر خدمات ارائه و گردشگر جذب در

 افزایش خدمات، کیفیت ارتقای به منجر همکاری، و رقابت بین ظاهری تضاد رغم به که است همکارانه رقابت وضعیت این است. هااقامتگاه
 (. 7و  6، 3دارند ) قوی همکاری هم و محدود رقابت هم که لفور هایخوشه مثال به عنوان شود،می منطقه پایدار توسعه و گردشگران رضایت

 منحصر هایقابلیت و منابع از کار و کسب یک یا سازمان یک برتر عملکرد و رقابتی مزیت که پردازدمی موضوع این به منابع بر مبتنی اهدیدگ
 خاص منابع با اقامتگاه هر که کند تحلیل تواندمی دیدگاه این بومگردی، هایاقامتگاه بین همکارانه رقابت زمینه در. شودمی ناشی آن فرد به
 و اجتماعی و محلی هایشبکه به دسترسی متنوع، گردشگری خدمات ارائه توانمندی محلی، دانش خانوادگی، مدیریت تجربه مثلا) ودخ

 مثال، عنوان به. کند کسب هااقامتگاه سایر به نسبت رقابتی مزیت یا و نموده ایفا شبکه در محوری نقش تواندمی( خاص جغرافیایی موقعیت
 به بلکه دهندمی ارائه بهتری خدمات تنها نه خود، فرد به منحصر هایتوانمندی از گیریبهره با( 12 و 1) تتی و ببا مشتی نندما هایاقامتگاه

 معنای به ایشبکه همکاری واقع، در. دهندمی افزایش را منطقه شدگیشناخته و بازار سهم و کنندمی کمک شبکه کل ارتقای و هاخوشه ایجاد
 دارد. بستگی اقامتگاه آن خود تقلید غیرقابل و خاص منابع به واحد هر پایدار مزیت اما هاست،اقامتگاه بین منابع یلتکم و اشتراک
 دارای شبکه در کسانی چه دهدمی نشان و دارد تمرکز شبکه یک در بازیگران میان تعاملات و روابط ساختار به اجتماعی هایشبکه دیدگاه
 بین همکارانه رقابت زمینه در. شودمی منتقل هاآن بین نفوذ و منابع اطلاعات، جریان چگونه و هستند ایهحاشی یا واسطه محوری، نقش

( 12 و 1 مصاحبه ببا، مشتی و تتی مانند) دارند مرکزی موقعیت که هاییاقامتگاه که کند تحلیل تواندمی نظریه این بومگردی، هایاقامتگاه
 در تجربه و دانش انتقال و تأثیرگذاری و کنند ایفا را هاخوشه بین پل یا واسطه نقش توانندمی دارند، را نابعم و اطلاعات به دسترسی بیشترین

( 6 و 3 مصاحبه ییلاقی، مناطق و لفور مانند) خدماتی یا جغرافیایی هایخوشه که دهدمی توضیح دیدگاه این همچنین. کنند تسهیل را شبکه
 دیگر، عبارت به. کنندمی محدود یا تقویت را هااقامتگاه بین همکارانه رقابت و همکاری و گیرندمی شکل اداعتم و نزدیکی اساس بر چگونه
 توسعه و عملکرد ارتقای در کلیدی هاینقش و منابع جریان مسیرهای اقامتگاه، هر نسبی جایگاه درک توانمندی اجتماعی هایشبکه تحلیل
 کندمی فراهم را شبکه پایدار

 گردیبوم هایاقامتگاه در همکارانهرقابت شبکه مدیریت بر اثربخش هایمؤلفه میان روابط و کلی ساختار پژوهش، مفهومی مدل وع،مجم در
 تشریح می نماید. مضمون تحلیل از حاصل هاییافته اساس بر را
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 سوادکوه های بومگردیاقامتگاه رقابت همکارانه در مدیریت شبکه: مدل مفهومی 3شکل 

گیرینتیجهو  بحث
 خلال از تا بود آن بر گردی،بوم هایاقامتگاه در ایشبکه مدیریت مدل ارائه هدف با و همکارانهرقابت مفهوم بر تمرکز با حاضر پژوهش

 انتخاب. کند تبیین و شناسایی را هاشبکه این پایداری و گیریشکل بر مؤثر هایچالش و هاظرفیت ابعاد، محلی، کنشگران زیسته هایتجربه
 در که هاییمنطق را ممکن ساخت؛ حوزه این بازیگران میان همکاری و تعامل آشکارسازی مضمون، تحلیل از گیریبهره و کیفی رویکرد

 کنند.می ایفا گردشگری هایشبکه ناکامی یا موفقیت در موثر نقشی محلی، بسترهای
 متأثر و مندزمینه پویا، فرایندی بلکه نیست، ایستا وضعیتی سوادکوه گردیبوم هایاقامتگاه در همکارانهرقابت که داد نشان پژوهش هاییافته

 منطقه، این در. دارد جریان تنیدهدرهم و زمانهم صورتبه رقابت و همکاری آن در که است. فرایندی منطقه فرهنگی-اجتماعی هایویژگی از
 که است شده سبب منابع، نسبی محدودیت و ای(آخرهفته و گردطبیعت گردشگران ویژه)به هدف بازار اشتراک ها،قامتگاها جغرافیایی نزدیکی
 عنوانبه سوادکوه مقصد برند تقویت برای تلاش و تقاضا، اوج ایام در گردشگران متقابل معرفی مدیریتی، هایتجربه تبادل منابع، اشتراک

 نقش اقتصادی، هایمحدودیت و تقاضا نوسان شرایط در ویژهبه ها،ظرفیت این. شود تبدیل ایشبکه مهم هایظرفیت به مشترک، هویت یک
 بستر این در ایشبکه منطق که دهندمی نشان و اندکرده ایفا هااقامتگاه آوریتاب افزایش و خدمات کیفیت ارتقای ها،هزینه کاهش در مؤثری
 باشد. فردگرایانه صرفاً هایکنش برای دکارآم جایگزینی تواندمی محلی
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 ضعف همکاری، برای شفاف و رسمی سازوکارهای نبود کنشگران، میان دیاعتمابی نظیر هاییچالش که است آن از حاکی هایافته مقابل، در
 در ویژهبه ها،چالش این. شوندمی همکارانهبالقوه رقابت هایظرفیت کامل تحقق از مانع مدت،کوتاه منافع تعارض و ایشبکه حکمرانی در

 رقابتی رفتارهای بازتولید و شبکه شکنندگی به توانندمی است، گذشته هایتجربه بر مبتنی و پیچیده اجتماعی روابط که محلی بسترهای
 گیریشکل کنندهتضمین همکاری، برای بالقوه هایظرفیت وجود صرف که نشان می دهد پژوهش نتایج منظر، این از. منجر شوند ناسالم
 .دارد فرایند این موفقیت در کلیدی نقشی کنشگران، میان روابط آگاهانه مدیریت و نیست پایدار هایشبکه
 یک به زمانی های بومگردی در منطقه سوادکوههمکارانه در بین اقامتگاهرقابت که حاکی از آن است هاداده از شدهاستخراج مفهومی مدل

 هاظرفیت تقویت که است آن بیانگر مدل این. شود برقرار پویا تعادل نوعی هاچالش و هاظرفیت میان که شودمی تبدیل مدیریتی کارآمد الگوی
بهره  بدون هاچالش کنترل بر صرف تمرکز بالعکس، و منجر شود هاتعارض تشدید به تواندمی رفتاری، و نهادی هایچالش به توجه بدون

 تلفیقی رویکردی نیازمند گردیبوم هایاقامتگاه شبکه مدیریت ترتیب، بدین. انجامدمی شبکه انفعال و رکود به ای،شبکه هایظرفیت مندی از
 ورزد. تأکید مشترک هایظرفیت از هدفمند برداریبهره و تعامل قواعد تنظیم اعتمادسازی، بر زمانهم که است

 گردیبوم هایاقامتگاه شبکه مدیریت در اساسی راهبرد یک عنوانبه تواندمی نههمکارارقابت که دهدمی نشان پژوهش حاضر نتایج مجموع، در
شکل  محلی شرایط با متناسب نهادی سازوکارهای و گیرد شکل کنشگران میان جمعی منافع از مشترک درکی آنکه بر مشروط شود، مطرح
 هایشبکه ادبیات غنای منجر به افزایش گردی،اقامتگاه بوم بستر رد همکارانهرقابت روابط تجربی تبیین با پژوهش این نظری، بعد از. گیرد
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