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Objective: In recent years, digital technologies have profoundly transformed tourists’ 

experiences in the tourism industry, particularly in the hospitality sector. Despite the 

growing body of research in this field, existing studies remain fragmented and lack an 

integrated framework. Accordingly, this study aims to identify and synthesize the main 

dimensions of technology-driven experience in tourism, with an emphasis on hospitality, 

and to propose a comprehensive conceptual framework. 

Methods: This study is developmental–applied in purpose and qualitative in nature, 

employing a meta-synthesis approach. Data were collected through a systematic review 

of academic articles published between 2000 and 2024. Out of 50 initially identified 

studies, 27 eligible articles were selected using the CASP checklist and analyzed through 

qualitative content analysis and conceptual coding.  

Results: The findings indicate that technology-driven experience in tourism and 

hospitality can be explained through four core dimensions: the relational dimension 

(users’ perceptions, emotions, and trust), the behavioral dimension (usability and 

technological efficiency), the experiential dimension (service personalization, human–

technology interaction, and data security), and the innovative dimension (economic value 

creation, productivity, and competitive advantage). 

Conclusions: Effective technology-driven experience in tourism results from a balanced 

integration of human, functional, and economic aspects of technology. It is recommended 

that tourism and hospitality managers consider both user experience and economic value 

creation when designing and implementing digital technologies. 
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Extended Abstract

Introduction 

In recent decades, the tourism and hospitality industry has undergone significant transformations driven by 

the diffusion of emerging digital technologies such as Artificial Intelligence (AI), the Internet of Things 

(IoT), Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR), big data analytics, and blockchain. These 

innovations have reshaped how tourists plan, experience, and evaluate their journeys and have contributed 

to the emergence of smart tourism, which emphasizes the strategic use of digital tools to enhance tourist 

experience, improve operational efficiency, and create economic value . 

Tourist experience has evolved from a purely physical and service-based phenomenon into a 

multidimensional construct encompassing emotional, cognitive, behavioral, interactive, and economic 

aspects. In the hospitality sector, digital technologies enable personalized services, seamless interactions, 

and data-driven decision-making. Despite the growing body of research on technology-enhanced tourism, 

existing studies remain fragmented and often focus on isolated technologies or specific outcomes such as 

satisfaction or usability . 

Moreover, comprehensive syntheses that systematically integrate prior findings into a unified conceptual 

framework—particularly with an emphasis on hospitality—remain limited. Accordingly, this study aims to 

conduct a systematic meta-synthesis of existing research on technology-driven experiences in tourism and 

hospitality, identify core experiential dimensions, and develop an integrated framework explaining how 

technology influences tourist experience and value creation. 
Research Methodology 

This study adopts a qualitative research design with a developmental–applied orientation and employs a 

meta-synthesis methodology. A systematic literature search was conducted across Scopus, Web of Science, 

ScienceDirect, and Google Scholar, covering studies published between 2000 and 2024. Using predefined 

keywords related to technology experience, smart tourism, hospitality technologies, digital transformation, 

and tourist experience, 50 relevant articles were initially identified . 

All studies were evaluated using the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) checklist, and 27 articles 

met the inclusion criteria for final analysis. Data were analyzed through qualitative content analysis and 

conceptual coding using NVivo software. Inter-coder reliability was assessed using Cohen’s Kappa 

coefficient, yielding a value of 0.711, indicating substantial agreement. 

 
Research Findings 

The meta-synthesis identified four interrelated dimensions that collectively define technology-driven 

experience in tourism and hospitality: relational, behavioral, experiential, and innovative dimensions . 

The relational (affective–perceptual) dimension captures tourists’ emotional, cognitive, and trust-related 

responses to technological environments. Technologies such as AI-driven interfaces and immersive hotel 

systems influence emotions such as enjoyment, trust, and engagement, while interface design and 

transparency play a key role in shaping positive experiences . 

The behavioral (practical–operational) dimension reflects how tourists use digital technologies in practice, 

including online reservations, mobile check-ins, digital payments, and real-time information access. Ease 

of use and compatibility with users’ digital literacy significantly influence technology adoption . 

The experiential dimension emphasizes service personalization, human–technology interaction, and data 

security. Personalized services enhance perceived value, while transparency and robust security 

mechanisms increase users’ willingness to share personal data . 

The innovative dimension highlights the strategic and economic implications of technological integration, 

including productivity enhancement, cost reduction, and the development of new business models. Digital 

tourism products also create new revenue streams and support sustainable tourism practices. 
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Conclusion 

This study demonstrates that technology-driven experience in tourism and hospitality is a complex, 

multidimensional phenomenon that extends beyond functional efficiency. Successful technological 

integration requires balancing emotional engagement, usability, personalization, and strategic innovation. 

By synthesizing existing research through a meta-synthesis approach, this study offers an integrated 

conceptual framework linking human-centered experience with economic value creation. The findings 

provide practical insights for managers and policymakers and encourage future research to empirically 

validate the framework across diverse cultural contexts and emerging technologies. 
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  ها:واژهکلید

تجربه فناورانه، صنعت گردشگری، 

هتلداری هوشمند، تعامل 

 فناوری، فراترکیب.انسان

ویژه هتلداری های اخیر، تجربه گردشگران را در صنعت گردشگری و بههای دیجیتال در سالتحولات فناوری هدف:

صورت ها در این حوزه، مطالعات موجود اغلب بهاست. با وجود افزایش پژوهشچشمگیری دگرگون کردهطور به
محور در اند. هدف این پژوهش، شناسایی و تلفیق ابعاد اصلی تجربه فناوریپرداختهپراکنده به ابعاد تجربه فناوری 

 صنعت گردشگری با تأکید بر هتلداری و ارائه چارچوبی جامع است.

کاربردی و از نظر روش کیفی است که با رویکرد فراترکیب انجام –ایپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه ش:رو

 Google Scholar، Scopus، Web of هایپایگاه ازمند مقالات علمی ور نظامها از طریق مرشده است. داده

Science و ScienceDirect مقاله  50. از میان گردآوری شد 2024تا  2000های منتشرشده بین سال
انتخاب و با روش تحلیل محتوای کیفی و  CASPلیست شرایط با استفاده از چک مقاله واجد 27شده، شناسایی

 اری مفهومی تحلیل شدند.کدگذ

محور در گردشگری و هتلداری در قالب چهار بُعد اصلی قابل تبیین نتایج پژوهش نشان داد تجربه فناوری ها:یافته

پذیری و کارایی فناوری(، بُعد تجربی ارتباطی )ادراکات، احساسات و اعتماد کاربران(، بُعد رفتاری )استفادهاست: بُعد 
وری و ها( و بُعد نوآورانه )خلق ارزش اقتصادی، بهرهفناورانه و امنیت داده–سازی خدمات، تعامل انسانی)شخصی

 مزیت رقابتی(.

ابعاد انسانی، کاربردی و اقتصادی ری حاصل تعامل متوازن میان تجربه موفق فناوری در گردشگ: گیرینتیجه

زمان به تجربه کاربر و های نوین، همگری در طراحی فناوریشود مدیران صنعت گردشفناوری است. پیشنهاد می
 آفرینی اقتصادی توجه کنند.ارزش

 گردشگری بازاریابی هایپژوهش .هتلداری بر تأکید با گردشگری صنعت در فناوری تجربه ابعاد فراترکیب (.1405) .علیداش ظرین ،محمدتقی ؛محمد ،یغفار :استناد

  .40-70 (،1) 4 ،نوازیمیهمان و

http//doi.10.22080/TMHR.2026.30781.1106 
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 مقدمه

 دریافت از را «گردشگری تجربه» مفهوم که تسا شده مواجه فناورانه گسترده تحولات با هتلداری و گردشگری صنعت اخیر، هایدهه در
 & Buhalis) استکرده دگرگون خدمات و فرهنگ محیط، با( تعاملی و شناختی عاطفی، حسی،) چندبعدی و عمیق تعامل به خدمات

Amaranggana, 2015; Shiani & Hashemi, 2013.) بر که است شده منجر «هوشمند گردشگری» پارادایم ظهور به تحول این 
 میان، این در (.Gretzel et al., 2015) است متمرکز اقتصادی ارزش خلق و سفر تجربه ارتقای برای فناوری از استراتژیک استفاده
 این. کنندمی ایفا کلیدی نقش بلاکچین و افزوده/مجازی واقعیت ها،دادهکلان اشیاء، اینترنت مصنوعی، هوش نظیر نوظهور هایفناوری
 ,.Rasoolimanesh et al) خدمات عمیق سازیشخصی سنجیامکان (،Tussyadiah et al., 2019) فرآیندها یلتسه با هافناوری

 و امنیت ارتقای نیز و (Neuhofer et al., 2014; Molavi & Bastehnegar, 2024) شدهغنی و تعاملی هایتجربه خلق (،2019
 تبدیل گردشگر مدرن تجربه به دهیشکل در حیاتی ابزارهایی به (،Treiblmaier, 2019; Jain et al., 2023) شفافیت طریق از اعتماد

 برای توجهیقابل اقتصادی ارزش ها،هزینه کاهش و وریبهره افزایش طریق از مشتری، تجربه سازیغنی بر علاوه فناوری ادغام این. اندشده
 (.Buhalis & Amaranggana, 2015; Aghayi Khan Mohammadi et al., 2025) دارد همراه به خدمات دهندگانارائه

 دهندمی نشان Naimabadi et al (2024) مانند مطالعاتی. است مواجه مهمی ساختاری هایچالش با صنعت مذکور، هایپیشرفت وجود با
 تجربه ارتقای و ندهوشم گردشگری کامل تحقق کلیدی موانع از فناورانه، هایزیرساخت ضعف و مقصد مدیریت یکپارچه نظام نبود که

 محورفناوری تجربه ابعاد میان پیوند یکپارچه و مندنظام بررسی عدم حوزه، این در اصلی پژوهشی شکاف این، بر افزون. است گردشگران
 بهتجر یا فناوری ابعاد جداگانه بررسی به موجود هایپژوهش بیشتر. وکارهاستکسب برای آن عملکردی و اقتصادی پیامدهای و گردشگر
 ;Erol et al., 2022) استگرفته قرار توجه مورد کمتر کند، تلفیق جامع چارچوبی در را حوزه دو این که فراترکیب رویکردی و اندپرداخته

Paliszkiewicz et al., 2022.) 
 گردشگری در محوراورینف تجربه کلیدی ابعاد که است مندنظام فراترکیب یک انجام طریق از شکاف این کردن پر پژوهش، این اصلی هدف

 ارزش خلق و مشتری رضایت بر را آن یکپارچه تأثیر و کرده شناسایی را( امنیتی و عملی عاطفی، شناختی، حسی، ابعاد جمله از) هتلداری و
 و هنگیرف هایویژگی تهران، شهر واقعی هایهتل بر تمرکز با پژوهش این. کندمی تحلیل( مالی عملکرد و وریبهره شامل) اقتصادی
 (.Sadeghi & Sheeaa, 2024) دهدمی قرار نظر مد نیز را بومی ساختاری

 بین مندنظام ارتباط بار نخستین برای که نوین و یکپارچه تحلیلی مدل یک ارائه نخست،: شودمی متجلی محور چند در پژوهش این نوآوری
 امکان که است فراترکیب رویکرد دوم،. کندمی بررسی هوشمند گریگردش چارچوب در را اقتصادی ارزش و گردشگر فناورانه تجربه ابعاد

 هایهتل عملیاتی شرایط و بومی بافت بر تمرکز سوم،. آوردمی فراهم را اقتصادی ارزش و انسانی تجربه فناوری، پویای تعامل از ترعمیق درک
 Naimabadi مانند مطالعاتی در شدهشناسایی عملی هایچالش رفع هب و داده افزایش را مشابه هایمحیط به هایافته تعمیم قابلیت که تهران،

et al (2024 )کندمی کمک. 

 روش پژوهش

 مقالات روش، این در. فراترکیب انجام شده است روش با است که توصیفی -ایکتابخانه رویکرد با کاربردی ایمطالعه پژوهش، این
ها از داده .اندگرفته قرار تفسیری تحلیل و بررسی مورد( طولی غیر) مقطعی تصوربه( 2024-2000) مشخص زمانی بازه در مرتبط علمی

به طور اند. این روش آوری شدههای نوین در گردشگری و هتلداری جمعای و بررسی مقالات معتبر در حوزه فناوریطریق مطالعه کتابخانه
 ای از مطالعات پیشین را در یک چارچوبد تا مجموعهدهین امکان را میو به پژوهشگران ا کاربرد دارددر علوم اجتماعی و مدیریت  ویژه

های مختلف عنوان یک ابزار تحقیقاتی برای تجزیه و تحلیل و ترکیب یافتهروش فراترکیب به منسجم ترکیب و تحلیل کنند. در این تحقیق،
دلیل توانایی فراترکیب در ارائه یک تفسیر جامع از ن انتخاب بهها، کتب و سایر منابع علمی معتبر، انتخاب شده است. ایاز مقالات، گزارش

 توانایی با فراترکیب روش تواند به درک بهتر ابعاد تجربه فناوری در گردشگری و هتلداری کمک کند.های متنوع است که میها و یافتهداده
 فراهم را هتلداری و گردشگری در فناوری تجربه ابعاد در عمیق کاوش امکان متعدد، منابع از متنوع کیفی هایداده یکپارچه تحلیل و ترکیب

 (.Treiblmaier, 2019) است مناسب حوزه این در اطلاعات پیچیدگی و تنوع با مواجهه برای به طور ویژه و کندمی

استقرایی ج و کدگذاری مراحل فراترکیب در این پژوهش شامل هفت مرحله است: نخست، شناسایی و انتخاب مطالعات مرتبط؛ سپس، استخرا
ها و شناسایی الگوها و روندها؛ در نهایت، ترکیب نتایج و ارائه یک تفسیر جامع از ابعاد تجربه های کیفی؛ پس از آن، تجزیه و تحلیل دادهداده
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ی منتشرشده در مجلات . در این فرایند، تمامی منابع معتبر و مرتبط با موضوع، از جمله مقالات علماست ی در گردشگری و هتلداریفناور
. (Sandelowski & Barroso, 2003دست آید )های دقیق و کاملی از این موضوع بهتا تحلیلبررسی شد معتبر و گزارشات پژوهشی، 

طور دقیق و منسجم بررسی شود و دهد تا تمامی ابعاد موضوع بههای مختلف، امکان میتجزیه و تحلیل دادهگیری از این روش، با بهره
فراترکیب ای روش هفت مرحله. (Zimmer, 2006آید )دستهایی مؤثر در راستای بهبود امنیت و کارایی گردشگری هوشمند بهگیریتیجهن

 است.در شکل زیر قابل مشاهده

 
 (Sandelowski & Barroso, 2003): مراحل فراترکیب 1شکل 

 پژوهش سؤال تنظیم: اول مرحله
 اصلی هایستون عنوانبه پژوهشی سؤالات. است تحقیق گیریجهت و نظری چارچوب سازیمشخص و نتدوی اصلی هدف مرحله، این در

 تحلیل و گردآوری روش، انتخاب برای را راه و دهند پاسخ نهایی هدف به مستقیماً که شوند طراحی ایگونهبه باید و کنندمی عمل تحقیق
 .(Chen, Wu, & Lai, 2023)کنند  هموار هاداده
 :شامل چهار بُعد کلیدی هستند تحقیق لاتسؤا

What (چیز چه :)هایمؤلفه کشف هدف،. پیشین مطالعات مندنظام مرور طریق از تحقیق موضوع با مرتبط کلیدی مفاهیم تعریف و شناسایی 
 .است بالا نظری اهمیت با مشترک مفاهیم و اصلی

Who (کسی چه :)باید منابع انتخاب. مطالعه مورد حوزه نظرانصاحب و پردازاننظریه هایگاهدید و آثار یعنی پژوهش، نظری جامعه تعیین 
 (.Zsarnoczky, 2018) شود  انجام علمی اعتبار اساس بر و هدفمند

When (زمان چه :)و نظری روندهای شناسایی و معاصر یا معنادار هایدوره بر تمرکز برای منابع تحلیل زمانی چارچوب کردن مشخص 
 . (Zsarnoczky, 2018) میهومف تحولات
How (چگونه :)فراترکیب روش بر اتکا با پژوهش این در تحقیق، روش تعیین (Meta-synthesis) علمی منابع و هاداده ثانویه تحلیل که 

 .آوردمی فراهم را منسجم الگوی یک در متفاوت هایدیدگاه تلفیق امکان و شودمی شامل را
 زیر شرح به بعدی چهار چارچوب اساس بر پژوهشی سؤالات. پردازدمی هتلداری و گردشگری در فناوری هربتج ابعاد بررسی به پژوهش این

 :شدند تعیین
What چیز(: )چه 

 تجربه تقویت و ایجاد عوامل بررسی به سؤال این. آن محورفناوری تجربه و هوشمند گردشگری در کلیدی مفاهیم تعریف و شناسایی
 .پردازدمی هتلداری و گردشگری تجربه بهبود بر هاآن تأثیر و نوین ایهریفناو نقش محور،فناوری
Who کسی(: )چه

تنظیم سوال تحقیق

بررسی نظام مند متون

جست وجو و انتخاب مقالات مناسب

استخراج اطلاعات مقاله

تجزیه و تحلیل یافته های کیفی

کنترل کیفی یافته ها

ارائه نتایج و یافته ها
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 هتلداری و هوشمند گردشگری بر اطلاعات فناوری تأثیر حوزه در معتبر علمی مقالات و پیشین هایپژوهش شامل مطالعه مورد جامعه
 برای معتبر و جامع هایداده تا شدند انتخاب هدف گروه عنوانبه گریدشگر و فناوری حوزه نظرانصاحب و پژوهشگران. است محورفناوری
 و تجربه امنیت، بر نوین هایفناوری تأثیر و ارزیابی تحلیل، به که بود مطالعاتی تمامی شامل منابع. شود فراهم فناوری تجربه ابعاد تحلیل
 .(Sandelowski & Barroso, 2003)بودند  پرداخته گردشگری صنعت کارایی

When زمان(: )چه 
 محورفناوری تجربه در هاپیشرفت و دستاوردها آخرین تا شد انتخاب بعد به 2000 سال از مطالعات زمانی بازه تحقیق، حوزه بودن نو دلیل به

 هایداده اشیاء، اینترنت مانند نوین هایفناوری ظهور با اخیر تحولات تحلیل امکان زمانی محدوده این. شوند بررسی هتلداری و گردشگری
 .کندمی فراهم را مصنوعی هوش و کلان

How :)چگونه( 
 منابع. شدند تحلیل و استخراج پیشین مطالعات از ثانویه هایداده و شد انجام( Meta-synthesis) فراترکیب روش از استفاده با پژوهش

 موضوع با ارتباط و دقیق معیارهای اساس بر هاآن انتخاب و بودند معتبر پژوهشی مستندات و هاکتاب فصول ها،گزارش علمی، مقالات شامل
 (.Zsarnoczky, 2018) شود پذیرامکان گوناگون هاییافته و هادیدگاه منسجم تحلیل تا گرفت صورت
 مندنظام شکل به موضوع ادبیات بررسی: دوم مرحله

 ابتدا. کندمی ارزیابی و گردآوری شناسایی، را موضوع با مرتبط علمی منابع کلیه هدفمند، و ساختارمند رویکردی با پژوهشگر مرحله، این در
 با تطابق صورت در و بررسی چکیده و عنوان اساس بر منابع سپس. شوندمی استفاده جستجو واژگان طراحی برای و مشخص کلیدی مفاهیم

 مقالات (. بنابراین،Zsarnoczky, 2018) است ینهای تحلیل عمق و جامعیت برای ایپایه مرحله، این. شوندمی کامل تحلیل موضوع،
 ScienceDirect و Google Scholar، Scopus، Web of Scienceهای پایگاه از هتلداری و گردشگری در فناوری تجربه با مرتبط

 و تجربه اقتصاد ند،هوشم گردشگری دیجیتال، تحول محور،فناوری تجربه شامل اصلی هایکلیدواژه .شدند جستجو 2024 تا 2000 بازه در
 .بودند هتلداری در فناوری هاینوآوری
 مناسب مقالات انتخاب و جستجو: سوم مرحله

 و شده تعیین مقالات انتخاب برای . معیارهایی(Park, et al, 2023)است  مرتبط مقالات دقیق انتخاب و یافتن اصلی در این مرحله، هدف
 نتایج شناسی،روش بررسی شامل انتقادی ارزیابی. روندمی کاربه مقالات اعتبار و دقت کیفیت، ابیارزی برای CASP افزارنرم مانند ابزارهایی

شناسی، نتایج و کیفیت در این مرحله، مقالات از نظر روش .(Lee, 2022)شوند  تحلیل وارد معتبر منابع تنها تا است مقاله کلی انسجام و
 ه استانداردهای تحقیق را داشتند، برای پژوهش انتخاب شدند.کلی بررسی شدند. در نهایت، مقالات معتبر ک

 اصلی موضوعات تا شدند بندیدسته کلیدی مفاهیم اساس بر و کدگذاری سیستماتیک صورتبه آوری،جمع از پس منتخب لاتمقا هایداده
 فرآیند این. شد استفاده تخصصی افزارنرم زا مفاهیم، دقیق استخراج و ساختاریافته کیفی تحلیل این انجام برای. شوند شناسایی پژوهش
 .ساخت ممکن تحقیق سؤالات به پاسخگویی برای را شفاف نتایج ارائه و پیچیده هایداده تحلیل و تجزیه منسجم،

 متون اطلاعات استخراج: چهارم مرحله
 اطلاعات شامل اولیه هایداده استخراج از پس. شد انجام NVivo افزارنرم در کیفی کدگذاری طریق از پژوهش این در تحلیل فرآیند
 با و نموده شناسایی را خوانهم و مرتبط مفاهیم اولیه، کدهای دقیق بررسی با محققان پژوهش، سؤالات با مرتبط محتوای و شناختیکتاب
 بود کدها بین معنایی انطباق و میهومف روابط شناسایی بر مبتنی مرحله این. کردند بندیدسته یکپارچه هایمقوله قالب در آنها تفسیری ادغام

 .گردید پژوهش مفهومی چارچوب تشکیل نهایت، در و مقولات از منسجم ایشبکه گیریشکل به منجر که
 کیفی هاییافته ترکیب و تحلیل و تجزیه: پنجم مرحله

 دقتبه کدها. شود ارائه موضوع با مرتبط ایجتن و پژوهشی هایپاسخ تا شد انجام هاداده تحلیل شده،استخراج فرعی و اصلی کدهای اساس بر
 (.Zimmer, 2006) گردد روشن پژوهش هایپرسش و مفاهیم بین ارتباط تا شدند بررسی

 رحله ششم: کنترل بر کیفیتم
ف گردند. سپس، در این مرحله از فرآیند فراترکیب، باید مقالات معتبر و مرتبط با موضوع تحقیق انتخاب شوند و مقالات با کیفیت پایین حذ

شود. در این مرحله، نظر خبرگان برای تأیید صحت نتایج استفاده می CASPبرای ارزیابی روایی و اعتبار مقالات، از ابزارهای ارزیابی مانند 
مورد های مختلف مقالات شود. همچنین، با استفاده از معیارهای مشخص، نظرات و دیدگاهآوری میشده جمعبررسی مفاهیم استخراج و

بندی ها را رتبهدهنده پاسخزمانی که دو رتبه .(Jain et al., 2023) ها اطمینان حاصل شودگیرند تا از دقت و اعتبار دادهارزیابی قرار می
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سطح شود که شود. شاخص کاپا فقط برای متغیرهایی استفاده میها از شاخص کاپا استفاده میبرای ارزیابی میزان توافق بین آن کنند،می
د. هرچه مقدار این ها با یکدیگر برابر باشد. مقدار شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارها یکی باشد و همچنین تعداد طبقات آنسنجش آن

ق تر باشد، توافدهندگان است و زمانی که مقدار کاپا به عدد صفر نزدیکدهنده توافق بیشتر بین رتبهتر باشد، نشاننزدیک سنجه به عدد یک
 .(Lee, 2022) شودها مشاهده میکمتری بین آن

 : فرمول محاسبه شاخص کاپا به شرح زیر است

 
 :که در آن

•  POبین کدگذاران(دهنده توافق مشهود است )توافق واقعی نشان . 

• PE افتد(طور طبیعی اتفاق میمورد انتظار است )توافق تصادفی که به توافق. 

 ارزیابی برای. شدند حذف لازم اعتبار یا کیفیت فاقد آثار و انتخاب دقیق علمی معیارهای با شدهنمایه و تبرعم منابع از مقالات پژوهش، این در
 ها،داده تحلیل و آوریجمع گیری،نمونه شناسی،روش پژوهش، گذاریهدف شامل شاخص ۶2 با CASP لیستچک از مطالعات، روایی

 برای مرتبط حوزه خبره سه نظرات آن، بر علاوه. شد بازبینی بار کدگذاری چندین ندرو. شد استفاده علمی ارزش و اخلاقی ملاحظات
 سنجیده کاپا ضریب از استفاده با کدگذار دو بین توافق میزان نهایت، در. گردید لحاظ پژوهش اهداف با کدها تطبیق و هاتحلیل اعتبارسنجی

دهنده توافق به یک بیانگر توافق بالا، و مقادیر نزدیک به صفر نشانقادیر نزدیک که مطوریبه .شود تأیید کیفی تحلیل انسجام و دقت تا شد
 ضعیف میان ارزیابان است.

 / Kappa = (Po - Pe) فرمول با که شد استفاده کاپا ضریب از مستقل، ارزیاب دو توسط شدهانجام کدگذاری پایایی میزان سنجش برای

(1 - Pe) فرمول، این در شود؛می محاسبه Po و کدگذاران میان واقعی توافق میزان دهندهنشان Pe صورتبه انتظار مورد توافق بیانگر 
 بازه در مقدار این که جاآن از. بود 0.711 با برابر آمدهدستبه مقدار و گرفت انجام SPSS افزارنرم از استفاده با محاسبه این. است تصادفی

 انسجام و دقت بیانگر توافق میزان این. شودمی ارزیابی «خوب» کدگذاران بین توافق سطح رایج، بندیطبقه طبق دارد، قرار 0.80 تا 0.۶1
  فرآیند در مناسب
 (.Zimmer, 2006) است مطالعه این در فراترکیب روش از شدهاستخراج نتایج بالای اعتبار و کیفی تحلیل

 مرحله هفتم: ارائه یافته ها
 مقالات شناسیروش و چکیده سپس .ماند باقی مقاله 30 عنوان، اساس بر غیرمرتبط مقالات حذف با و شد یافت مقاله 50 اول، مرحله در

 برای مقاله 27 پژوهش، معیارهای با تطبیق و محتوا کامل بررسی از پس نهایت، در .شدند انتخاب موضوع با مرتبط مقاله 29 و شد بررسی
 .گرفتند قرار «خوب بسیار» سطح در مقاله 3 و «عالی» سطح در هالمق 24 نتایج، اساس بر .شدند انتخاب نهایی تحلیل

 منابع نهایی جهت استفاده در پژوهش: فرایند ارزیابی و انتخاب 3جدول 

 توضیحات تعداد مقالات مرحله

 هاوجو در پایگاهشده از جستتعداد مقالات یافت 50 مقالات اولیه استخراج شده

 تی که با بررسی عنوان از فرآیند حذف شدندالامق 20 مقالات رد شده )عناوین(

 چکبده از فرآیند حذف شدندمقالاتی که با بررسی  1 مقالات رد شده )چکیده(

دلیل عدم تطابق با موضوع مقالاتی که پس از بررسی محتوای کامل به 2 مقالات رد شده )محتوا(
 از فرآیند حذف شدند.

 ی استفاده در تحلیل نهایینتخب برامقالات م 27 مقالات نهایی برای تحلیل
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 : نتایج بررسی مقالات2شکل 

 
ها صورت گرفت. هدف از در این مرحله از پژوهش، بر اساس کدهای اصلی و فرعی که پیشتر شناسایی و استخراج شده بودند، تحلیل داده

طور دقیق مورد بررسی شده بهالعه بود. کدهای شناسایی دهی به سوالات پژوهش و ارائه نتایج مرتبط با موضوع مورد مطاین تحلیل، پاسخ
 (.Zimmer, 2006)ها با سوالات پژوهش روشن گردد ا ارتباط بین مفاهیم مختلف و ارتباط آنقرار گرفتند ت

 تحقیقات بررسی شده: 3جدول 
نوع  نام پژوهشگران عنوان پژوهش ردیف

تحق

 یق

ابزار 

 گردآوری

 های پژوهشیافته

1 Technology in tourism and hospitality to achieve 

sustainable development goals (SDGs) 

Ali et al. (2020) فناوری بر دستیابی به اهداف توسعه پایدار در صنعت گردشگری مصاحبه، کیفی 

2 How do customers react to technology in the 

hospitality and tourism industry? 
Arici et al. 

(2024) 

 های نوینفناوریتحلیل واکنش مشتریان به  پرسشنامه کمی

3 Smart tourism destinations enhancing tourism 
experience through personalization of services 

Buhalis & 
Amaranggana 

(2015) 

مصاحبه،  کیفی
 مشاهده

 رانبررسی گردشگری هوشمند و نقش آن در بهبود تجربه گردشگ

4 Technological disruptions in services: lessons from 
tourism and hospitality 

Buhalis et al. 
(2019) 

 تاثیر فناوری بر کیفیت خدمات تحلیل اسناد کیفی

5 A systematic literature review of virtual technology 

in hospitality and tourism 

Chen et al. 

(2023) 
 تکنولوژی مجازی برای بهبود تجربه گردشگراستفاده از  تحلیل اسناد کیفی

۶ Improving sustainability in the tourism industry 

through blockchain technology: Challenges and 

opportunities 

Erol et al. 

(2022) 
مطالعه  کیفی

 موردی

 چین در گردشگریهای بلاکها و چالشفرصت

7 Marketing for tourism and hospitality: collaboration, 

technology and experiences 

Fyall et al. 

(2019) 

مطالعه  کیفی
 موردی

 تأثیر همکاری فناورانه بر بازاریابی و تجربه مشتری

8 Smart tourism: foundations and developments Gretzel et al. 

(2015) 
 گردشگری هوشمند و نقش آن در تجربه مشتریت تحولا تحلیل اسناد کیفی

9 Emerging dimensions of blockchain application in 
tourism and hospitality sector: a systematic literature 

review 

Jain et al. (2023) چین در این صنعتبررسی مزایای بلاک تحلیل اسناد کیفی 

10 Information technology in tourism & hospitality 
industry: A review of ten years’ publications 

Khatri (2019) بررسی پیشرفت فناوری اطلاعات تحلیل اسناد کیفی 

11 Progress on information and communication 

technologies in hospitality and tourism 

Law et al. 

(2014) 
 طلاعات بر صنعت گردشگریناوری اتأثیر ف تحلیل اسناد کیفی

12 A comprehensive review of mobile technology use 

in hospitality and tourism 

Law et al. 

(2018) 

 بررسی نقش موبایل در بهبود تجربه گردشگر پرسشنامه کمی

13 Information technology applications in hospitality 
and tourism: a review of publications from 2005 to 

2007 

Law et al. 
(2009) 

 داریهای جدید در صنعت مهمانفناوری تحلیل اسناد کیفی

14 Smart technologies for personalized experiences: a 

case study in the hospitality domain 

Neuhofer, 

Buhalis & 

Ladkin (2015) 

مطالعه  کیفی
 موردی

شده سازیی هوشمند برای ارائه خدمات شخصیهاناوریکاربرد ف
 داریو بهبود تجربه مهمان در صنعت مهمان

15 High tech for high touch experiences: A case study 

from the hospitality industry 

Neuhofer et al. 

(2013) 

مطالعه  کیفی
 موردی

 زی شدهساهای پیشرفته در خدمات شخصیبررسی تکنولوژی

1۶ A typology of technology-enhanced tourism 

experiences 

Neuhofer et al. 

(2014) 
 در تجربه گردشگری IoT و AI بررسی استفاده از تحلیل اسناد کیفی

17 The digital future of the tourism & hospitality 
industry 

Zsarnoczky 
(2018) 

 نگری در گردشگریآینده ی دیجیتالی وتحلیل روندها تحلیل اسناد کیفی

18 Privacy protection in tourism: Exploring the use of 

blockchain technology 

Tussyadiah et al. 

(2019) 

مطالعه  کیفی
 موردی

 خصوصیچین در حفظ حریم کاربرد بلاک
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19 Toward more rigorous blockchain research: 

Recommendations for writing blockchain case 

studies 

Treiblmaier 

(2019) 

 چینهایی برای افزایش دقت و انسجام مطالعات بلاکارائه توصیه تحلیل اسناد کیفی

20 Envisioning the future of technology integration for 

accessible hospitality and tourism 

Tlili et al. 

(2021) 

 های فراگیرانداز آینده برای فناوریبررسی چشم تحلیل اسناد کیفی

21 Consumers’ experience with hospitality and tourism 

technologies: Measurement development and 

validation 

Shin et al. 

(2022) 
طراحی و اعتبارسنجی مقیاس برای سنجش تجربه کاربران از  پرسشنامه کمی

 فناوری

22 Development and trend of information and 

communication technologies in hospitality and 

tourism 

Rasoolimanesh 

et al. (2019) 

 فناوری اطلاعات در گردشگریتحلیل روند تاریخی و تحولات  تحلیل اسناد کیفی

23 A critical review of technology-driven service 

innovation in hospitality and tourism: current 

discussions and future research agendas 

Park et al. 

(2023) 
نوآوری های آینده در گیریهای تحقیقاتی و جهتشناسایی شکاف مندمرور نظام کیفی

 فناورانه در خدمات گردشگری

24 Trust and Digital Business Paliszkiewicz et 

al. (2022) 
ل تحلی کیفی

 ایابخانهکت

 های دیجیتالنقش فناوری در ایجاد و مدیریت اعتماد در محیط

25 Experience-based travel: How technology is 

changing the hospitality industry 

Olsen & 

Connolly (2000) 
نقش فناوری در تغییر تجربه مشتری و تحولات صنعت  تحلیل محتوا کیفی

 داریمهمان

2۶ Evolution of hospitality and tourism technology 

research from Journal of Hospitality and Tourism 

Technology: A computer-assisted qualitative data 
analysis 

Lee (2022) تحلیل  کیفی
های داده

متنی با 
 افزارنرم

سیر تحول مفاهیم فناوری در گردشگری بر پایه تحلیل کیفی 
 الاتمق

27 Decoding the shared pathways of consumer 

technology experience in hospitality and tourism: A 
meta-analysis 

Ma et al. (2024) کنندگان در شناسایی مسیرهای مشترک در تجربه فناوری مصرف فراتحلیل کمی
 داری و گردشگریصنایع مهمان

 
 های مفهومی(های پژوهش )با ذکر نمونهری و استخراج مقولهگذاکد فراوانیو  فرآیند: 4جدول 

فراوانی  هااز داده (Conceptual Quotation) مثال مفهومی کدهای کلیدی )مفاهیم( مقوله فرعی مقوله اصلی

 اولیه

تجربه کاربری 

 فناورانه

سازی شخصی

 خدمات

 سازی پیشنهاداتسفارشی •

 تطبیق پذیری رابط کاربری •

 ترجیحات یریادگی •

های رفتاری، خدمات کاملاً منطبق بر های هوشمند با تحلیل دادهسیستم

 ,.Rasoolimanesh et al) ".دهندنیازهای فردی گردشگر ارائه می

2019) 

۵ 

 
حس اطمینان به حریم  • هاامنیت داده

 خصوصی

شفافیت در استفاده از  •

 هاداده

 کنترل کاربر بر اطلاعات •

س امنیت و شفافیت، حاضر به در صورت احسا گردشگران تنها

 Tussyadiah et) .های شخصی خود هستندگذاری دادهاشتراک

al., 2019) 

۴ 

 
تجربه دیجیتال 

 تعاملی

 هاتعامل چندحسی با رابط •

 بازخورد بلادرنگ •

وری( در محیط )غوطه•

 دیجیتال

یش از های تاریخی پای غنی و تعاملی از مکانواقعیت افزوده تجربه

 (Neuhofer et al., 2014) .کندفیزیکی خلق میبازدید 

۴ 

ارتباط و تعامل 

 فناوری-انسان

واکنش عاطفی به 

 فناوری

 کاهش اضطراب •

 افزایش لذت •

 احساس راحتی •

های دارای همدلی دیجیتال، اضطراب گردشگران در باتچت

 (Shin et al., 2022) .دهندهای ناآشنا را کاهش میمحیط

۳ 

 
 اطمینان به دقت اطلاعات • اعتماد دیجیتال

 هاقابلیت اتکای سیستم •

 شهرت پلتفرم •

های سفر، عامل روزرسانی اطلاعات در اپلیکیشناعتماد به دقت و به

 (Paliszkiewicz et al., 2022) .کلیدی در استفاده از آنهاست

۳ 

 
 گذاری بازخورداشتراک • مشارکت مشتری

 خلقی ارزشهم •

 اجتماعات آنلاینتعامل در  •

ها با درگیر کردن کاربران در ایجاد محتوا، احساس تعلق و پلتفرم

 ,Buhalis & Amaranggana) .دهندمشارکت را افزایش می

2015) 

۳ 
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های فناوری

 عملیاتی-رفتاری

واقعیت مجازی و 

 افزوده

 بازدید مجازی •

 سازی تجربیاتشبیه •

 راهنمای تعاملی •

ها و امکانات به مشتریان بالقوه استفاده برای نمایش اتاق VR ها ازهتل

 (Manian et al., 2008) .کنندمی

۳ 

 
 اینترنت اشیاء

(IoT) 

 اتاق هوشمند •

 مدیریت انرژی •

 بینانهنگهداری پیش •

های متصل در هتل، شرایط محیطی را بر اساس حضور و دستگاه

 (Zsarnoczky, 2018) .کنندمیطور خودکار تنظیم ترجیح مهمان به

۲ 

 
های اپلیکیشن

 موبایل

 یکپارچگی سفر •

 پرداخت موبایلی •

 مسیریابی هوشمند •

ریزی، رزرو و تجربه کاره سفر، تمام مراحل برنامههای همهاپلیکیشن

 (Gretzel et al., 2015) .کنندمقصد را یکپارچه می

۲ 

نوآوری در مدل 

 وکارکسب

 گذاری هوشمندفهد • بازاریابی فناورانه

 تحلیل رقبا •

 های مبتنی بر دادهکمپین •

تر بازارهای خاص، بازاریابی دیجیتال پیشرفته، با هدف قرار دادن دقیق

 Aghayi Khan) .دهدگذاری را افزایش میبازده سرمایه

Mohammadi et al., 2025) 

۳ 

 
زنجیره ارزش 

 دیجیتال

 سازی زنجیره تأمینبهینه •

 ملیاتییکپارچگی ع •

 هاحذف واسطه •

کنندگان، های دیجیتال، ارتباط مستقیم و کارآمد بین تأمینفناوری

 (Erol et al., 2022) .کنندها و مشتریان ایجاد میهتل

۳ 

 
 قراردادهای هوشمند • چینبلاک

 هویت دیجیتال امن •

 هاشفافیت تراکنش •

های مالی و اکنشیجاد سوابق تغییرناپذیر، اعتماد در ترچین با ابلاک

 (Treiblmaier, 2019) .دهدمیسنجی را افزایش هویت

۲ 

  
 : آزمون توافق کدگذاری میان پژوهشگر و خبره5جدول 

 

 

 

 

 
 ی کدگذاری: خروج3شکل 

 های پژوهشیافته
-ادراکی: گیردمی شکل اصلی مقوله چهار پویای تعامل از هتلداری و گردشگری در محورفناوری تجربه مطالعات، مندنظام فراترکیب اساس بر

 هاآن بین روابط و مقوله هر به مربوط هاییافته بخش این. نوآوری و( امنیت و سازیشخصی محوریت با) تجربی کاربردی،-تجربی هیجانی،
 .دهدمی ارائه منتخب مقالات تحلیل اساس بر را

  هیجانی–ادراکی مقوله
عنوان یکی بههیجانی –محور در صنعت گردشگری و هتلداری، مقوله ادراکیمند و فراترکیب مطالعات مربوط به تجربه فناوریدر بررسی نظام

 بر که است گردشگری فناوری تجربه در کلیدی ای، مؤلفهه شده است. این مقولهدهنده تجربه کاربر برجستهای شکلترین مؤلفهاز مهم

Approx..sig. Approx..t Asymp std error Value  

0.000 4.663 0/.122 

0.711 
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of agreement N 

of valid cases 



 

 

 
 1405، 1، شماره 4 دوره ،نوازیهای بازاریابی گردشگری و میهمانپژوهش

 

 

 

 

135 

 Ma et al., 2024; Chen et al., 2023; Arici) است متمرکز( اضطراب یا اعتماد شگفتی، مانند) کاربران احساسی و ذهنی هایواکنش

et al., 2024 .)و ساده کاربری رابط جذاب، بصری طراحی که چرا ،هاستپژوهش جدی موردتوجه بُعد این دهدمی نشان مقالات تحلیل 
 پیشنهادهای نمونه، برای(. Lee, 2022; Jain et al., 2023) کندمی ایجاد عمیقی رضایت و نزدیکی احساس فناوری، سازیشخصی قابلیت

 حافظه در مثبت هیجانی تجربه این. کندمی القا را شدن درک و توجه احساس کاربردی، سود بر علاوه هوشمند، هتل یک شدهشخصی
پیشین، سن،  هایعوامل فردی نظیر سطح سواد دیجیتال، تجربه .گذاردمی تأثیر گردشگر توصیه و بازگشت تصمیم بر و شده ماندگار بلندمدت

 Fyall et  ه، مطالعهعنوان نمونجنسیت، فرهنگ و حتی نوع هدف از سفر نیز در نحوه ادراک و تجربه هیجانی فناوری تأثیرگذار هستند. به

al (2019) های پیچیده یا غیرشفاف، بر این نکته تأکید دارد که کاربران با سطح پایین آشنایی با فناوری ممکن است در مواجهه با سیستم
ذاب تلقی شود. انگیز، پیشرفته و جتر ممکن است هیجانایاعتمادی شوند. در حالی که همان سیستم، برای کاربران حرفهدچار اضطراب و بی
های تعاملی و های متفاوتی نسبت به فناوریهای فردگرا، ممکن است واکنشگرا در مقایسه با فرهنگجمع هایهمچنین فرهنگ

عاطفی در رابطه با فناوری، احساس –از سوی دیگر، یک وجه مهم تجربه ذهنی  . (Farhangi et al., 2010)شده نشان دهند سازیشخصی
پذیر، ، زمانی که فناوری درکBuhalis et al (2019) و Jain et al (2023) هایشامنیت روانی است. بر اساس پژوه اعتماد، کنترل و

کند. این در حالی شود که این امر به ایجاد حس آرامش و اطمینان کمک میبینی باشد، احساس کنترل در کاربر تقویت میشفاف و قابل پیش
مبهم باشند، حتی اگر از نظر عملکردی کارآمد باشند، ممکن است در کاربر  حد اتوماتیک، غیرقابل تفسیر یا هایی که بیش ازاست که فناوری

 دهد،می نشان وضوح به را هاتراکنش مراحل که بانکی اپلیکیشن یک مثال، عنوان به احساس وابستگی، ناتوانی یا عدم اطمینان ایجاد کنند.
 .کندمی جلب را کاربر اعتماد

 کاربردی-تجربیه مقول
 زمانی کاربر تجربه دهدمی نشان و کندمی بررسی را سفر هایموقعیت در فناوری از روزمره و عملی استفاده نحوه کاربردی،-تجربی مقوله
 ,.Ali et al) کند ایفا نقش اقامت مدیریت و مسیریابی پرداخت، رزرو، مانند واقعی نیازهای حل در ملموس طوربه فناوری که یابدمی ارتقا

2020; Arici et al., 2024; Buhalis & Amaranggana, 2015.)  مقالاتی نظیرBuhalis et al (2019)  ،Chen et al  

های واقعی گردشگری دارند؛ سازی عملی فناوری در محیطکاربردی، بیشترین تأکید را بر پیاده–( در بعد تجربی2022) Lee( و 2023)
دهد و به بهبود عملکرد تنها مفهومی نظری است، بلکه تجربه ملموس گردشگر را شکل میتعامل با فناوری نه ددهناین مطالعات نشان می

ها و راهنماهای مجازی، تجربه گردشگری را این هتلچکهای سفر، خدمات سلفکند. استفاده از اپلیکیشنوکارها کمک میعملی کسب
د شووری کارکنان میسازی منابع و ارتقای بهرهب افزایش ارزش اقتصادی، بهینهوجکند و در عین حال، مسازی و تسهیل میشخصی

(Neuhofer et al., 2015.) جدید هایفناوری پذیرش در کلیدی نقش( منفی چه و مثبت چه) کاربران پیشین تجربیات مطالعات، اساس بر 
 طراحی(. Ma et al., 2024; Khatri, 2019) گذاردمی مستقیم تأثیر نوین ابزارهای آزمایش برای آنان تمایل بر و کندمی ایفا گردشگری

 پایدار اعتماد ایجاد به تواندمی موفق کاربردی تجربه یک زیرا است، ضروری تجربهکم کاربران برای "استفاده حین در یادگیری" فرآیندهای
های فنی برای افزایش سازی تجربه کاربر و کاهش پیچیدگیههمین راستا، ساددر  .شود منجر آتی هایاستفاده در آن تعمیق و فناوری به

هایی که با حداقل نیاز به ( فناوری2019) Treiblmaier و Jain et al (2022) هایاثربخشی تجربی بسیار حیاتی است. مطابق با یافته
برای  QR-code های مبتنی برن مثال، سیستمدارند. به عنوا استفاده باشند، شانس بیشتری برای موفقیت عملیآموزش یا راهنمایی قابل

ای مثبت و کاربردی به شوند، تجربهکار گرفته میهای هتل یا دسترسی به خدمات رفاهی، هنگامی که بدون واسطه و مستقیم بهورود به اتاق
ددهنده نیز مصداق دارد، جایی که های پیشنهایستمشده با استفاده از سسازیهمراه دارند. این موضوع همچنین در طراحی سفرهای شخصی

 Gretzel et ؛Fyall et al., 2019) اش را انتخاب کندهای مورد علاقهتواند مسیر سفر، محل اقامت و فعالیتکاربر تنها با چند کلیک می

al., 2015.) از طولانی، کاغذی هایفرم جایبه تواندمی هتل یک نمونه، عنوان به QR-code خدمات به دسترسی و قاتا به ورود برای 
 کند.می دلپذیرتر و ترساده را کاربر تجربۀ امر این که کند استفاده رفاهی

 مقوله تجربی
 اعتماد ایجاد و متقابل درک تعامل، کیفیت بر که است گردشگری فناورانه تجربه در کلیدی ایمؤلفه امنیت،-سازیشخصی-ارتباطی رویکرد

رضایت هاسیستم این عملی، منظر از(. Ma et al., 2024; Neuhofer et al., 2013( .)Rasoolimanesh et al., 2019) دارد تأکید
 نشان تبریز، در پژوهشی مانند بومی، مطالعات. کنندمی کمک وکارهاکسب درآمد و منابع سازیبهینه به و داده افزایش را مشتری وفاداری و 

  گردشگری تجربه کلیدی ابعاد از مل،تعا و امنیت شده،سازیشخصی خدمات که دهندمی
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 (.Haghverdi-Zadeh et al., 2024) دارند مستقیم تأثیر مجدد استفاده به تمایل و رضایت بر و هستند هوشمند
 صورت به امنیت که روست آن از امر این. شودمی گرفته نظر در هوشمند گردشگری تجربه از تجربی بعد یک عنوان نیز به هاداده امنیت

 مستقیماً شخصی، اطلاعات از محافظت از اطمینان و اعتماد احساس شود؛می ادراک و احساس گردشگر توسط سفر طول در ذهنی و نیعی
 چارچوب این در امنیت بنابراین،. گذاردمی تأثیر سفر کلی کیفیت نهایت در و شدهسازیشخصی خدمات از گیریبهره به تمایل خاطر، آسایش بر
 .گیردمی شکل فناوری با پویا تعامل در که است گردشگر تجربه خود از سازنده و ناپذیرجدایی جزئی بلکه فنی، نیازپیش یک تنها نه
هایی درباره حفظ همواره با نگرانی اطلاعات امنیت و خصوصی حریم حفظ درباره هایینگرانی با همواره سازیشخصی به میل حال، این با

از موقعیت  –شان های شخصیاند که دادهای به این آگاهی رسیدهطور فزایندههمراه است. کاربران بهحریم خصوصی و امنیت اطلاعات 
رار گیرند. در این زمینه، مطالعات توانند مورد سوءاستفاده قاند که میهای ارزشمند تبدیل شدهبه دارایی –جغرافیایی گرفته تا تاریخچه پرداخت 

ها در بسترهای ایمن، شفاف و های خود هستند که احساس کنند دادهگذاری دادهدر صورتی حاضر به اشتراک دهند که کاربران تنهانشان می
، که تحرک ویژه در گردشگریبه (.Paliszkiewicz et al., 2022; Tussyadiah et al., 2019) شوندپذیر مدیریت میکنترل

 یک مثال، عنوان به تواند مانعی جدی در مسیر پذیرش فناوری باشد.یتال میهای اساسی آن است، ناامنی دیججغرافیایی یکی از ویژگی
 «هتل رزرو زمان در فقط ردیابی سازیفعال» برای ایگزینه کاربر، جغرافیایی موقعیت خودکار آوریجمع جایبه تواندمی گردشگری اپلیکیشن

 را کاربران ها،داده بر مستقیم کنترل و شفافیت این کند؛ حذف شدهزنگاریرم صورتبه را موقعیتی هایداده رزرو، تکمیل از پس و دهد ارائه
 بگذارند. اشتراکبه تجربه سازیشخصی برای را خود شخصی اطلاعات تا کندمی ترغیب

 مقوله نوآوری
های نوین بر کارآفرینی، محور گردشگری و هتلداری، ناظر بر تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم فناوریهای فناوریتجربهمقوله نوآوری در 

ها، فناوری نه تنها بر اساس فراترکیب پژوهش نفعان صنعت است.ها، افزایش درآمد، و خلق مزیت رقابتی برای ذیوری، کاهش هزینهبهره
  Ali et al تی چونشود. مطالعادر سطح راهبردی تلقی می تولید نوآوریآفرین و عنوان یک منبع ارزشبلکه بهگر عنوان یک ابزار تسهیلبه

(2020 ،)Arici et al (2024  ،)Chen et al (2023 و )Jain et al (2023) های دهند که استفاده هوشمندانه از فناورینشان می
که نه تنها  است فرد منجر شدهای متفاوت و منحصربهشیاء، و متاورس، به خلق تجربهنوظهور همچون هوش مصنوعی، بلاکچین، اینترنت ا

 ها و مقاصد گردشگری ایجاد کرده است.کاربران را افزایش داده بلکه ارزش اقتصادی مستقیمی نیز برای سازمان رضایت

 طریق از فروش افزایش و خدمات کیفیت بهبود ها،هزینه کاهش به منجر مشتریان هایداده تحلیل و فرآیندها اتوماسیون عملیاتی، سطح در
 ؛Ma et al., 2024 ؛Law et al., 2018 ؛Buhalis et al., 2019) است گردیده مشتریان داریوفا و رضایت و شدهشخصی بازاریابی

Neuhofer et al., 2015 .)توسعه برای هاییفرصت یطی،محزیست پذیریمسئولیت با همسویی ضمن پاک هایفناوری کلان، سطح در 
ابعاد نوآوری  (.Fyall et al., 2019 ؛Erol et al., 2022) کنندمی ایجاد محیطی و اجتماعی اقتصادی، متوازن آفرینیارزش و پایدار

های نوین، امکان خلق محصولات گردشگری اند. فناوریبخشی به محصولات و خدمات گردشگری فراهم کردههمچنین بستری برای تنوع
 توانند در هر زمان و مکانی مصرف شوند.اند که میدیجیتال مانند تورهای واقعیت افزوده، تجربیات متاورسی، و محتوای تعاملی را فراهم کرده

برخوردار و دور از دسترس، ممکن ساخته های جدید درآمدی را، حتی برای مناطق کماین امر مرزهای سنتی گردشگری را درنوردیده و مدل
ها خشی از پیامدهای این نوآوریاست. توسعه اقتصادهای محلی، گسترش بازارهای هدف، و افزایش صادرات خدمات گردشگری دیجیتال، ب

اند. شده برجستهPaliszkiewicz et al (2022 ) وGretzel et al  (2015)، Buhalis & Amaranggana  (2015 )هستند که توسط 
 جهان سراسر از بازدیدکنندگان خود، از متاورسی نسخه یک ایجاد با تواندمی شدهشناخته کمتر شهر یک در کوچک موزه یک نمونه، عنوان به
 کند،می پذیرامکان موزه برای را درآمدزایی تنها نه امر این کنند؛ تجربه را موزه تاریخچۀ و هنری آثار مکانی، و زمان هر در تا سازد قادر را

 ند.کمی معرفی فرهنگی گردشگری مقصد یک عنوان به نیز را شهر بلکه
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 اریشگری با تأکید بر هتلد: مدل مفهومی ابعاد تجربه فناوری در صنعت گرد4شکل 

 گیرینتیجهو  بحث 
 را هتلداری و گردشگری در محورفناوری تجربۀ سازندۀ کلیدی بعُد چهار ،2024 تا 2000 زمانی بازۀ در مطالعات مندنظام فراترکیب تحلیل

 .دهندمی شکل را کاربر کلی تجربۀ دیگر،یک با پویا تعامل در و شده ترسیم( 4 شکل) یکپارچه مفهومی مدل یک در ابعاد این. نمود شناسایی
 هایافته. شودمی شناختی و عاطفی پیوند تقویت به منجر دارد، تمرکز سازغنی و معنادار تعاملات ایجاد در فناوری نقش بر که ارتباطی، بُعد

 مبتنی هایواسط کنند. به طور ویژه،می مفراه را حسی وریغوطه و ترعمیق درک افزوده، و مجازی واقعیت مانند هاییفناوری دهندمی نشان
 ترانسانی پیوندی کاربر، اضطراب کاهش و اعتماد تقویت با ،(پیشرفته هایباتچت مانند) عاطفی درک و همدلی قابلیت با مصنوعی هوش بر

 در اوریفن به مشتریان واکنش رسیبر ( به2024) 1که آرچی و همکاران جایی است؛ همسو پیشین تحقیقات با هایافته این. نمایندمی ایجاد
 هوشمند گردشگری مقاصد مفهوم همچنین،. اندداده قرار کاوش مورد را تعاملات این مختلف هایجنبه و پرداخته هتلداری و گردشگری صنعت

 نتایج با که دارد، تأکید مقصد و مشتری بین ترعمیق ارتباط و ترغنی تجربیات ایجاد اهمیت فناوری بر طریق از خدمات سازیشخصی و
 میان توازن ایجاد به بُعد این موفقیت. دارد همخوانی شناختی و عاطفی پیوند تقویت خصوص ( در2015) 2آمارانگانا و بوهالیس مطالعه
 .است وابسته امنیت و سازیشخصی فناورانه، نماییانسان

 کارایی افزایش و عملی کاربرد تسهیل رفتاری زمینه سازُ بُعد
 هایاپلیکیشن یکپارچه، رزرو هایسیستم شامل آن مصادیق. پردازدمی سفر فرآیند در فناوری گرتسهیل و عملیاتی کارکردهای به دبُع این

 رضایت و کارایی اقدامات، سازیساده با که است( هتل هایاتاق مانند) محیط هوشمند کنترل برای اشیاء اینترنت هایدستگاه سفر و مدیریت
این یافته فراتر  .باشد همراه کاربر خودکارآمدی و ذهنی کنترل حس تقویت هدف با باید هافناوری این دهند. طراحیمی ارتقا ار کاربر عملی

 اند.گردشگری را مورد بررسی قرا داده و نوازیمهمان هایفناوری از کنندگانمصرف گیرد که تنها تجربهقرار می 3از پژوهش شین و همکاران
 فناوری تجربه دهدمی نشان و دهدمی تشکیل را کاربر تجربۀ مرکزی ذهنی است و هستۀ هایارزش و احساسات ادراکات، کانون تجربی بُعد

 از پیشرفته و ادراک سازیاز شخصی عبارتند آن محوری مؤلفۀ دو. است درآمیخته کاربران هیجانی و ذهنی ابعاد با فنی، عملکرد از فراتر
 رفتاری، هایداده تحلیل با ماشین، یادگیری و مصنوعی هوش بر مبتنی هایسیستم پیشرفته  سازیشخصی خصوصی که حریم و امنیت

 تجربه هیجانی و ذهنی ابعاد بر نماید. تأکیدمی تقویت را کاربر ارزشمندی و توجه حس که دهندمی ارائه فردیمنحصربه و دقیق پیشنهادات
 کند.می تکمیل و تقویت را گردشگری صنعت در نوین هایپیرامون نقش مهم فناوری ۶ارانو جین و همک 5ارول، 4آرچی تاکید کاربر،
 تأکید هایافته. است کاربر مشارکت برای بنیادی نیازپیش یک هاداده امنیت دهد که احساسخصوصی نیز نشان می حریم و امنیت از ادراک

هستند. خود هایداده گذاریاشتراک به حاضر پذیرکنترل و شفاف ایمن، بسترهای در تنها کاربران که کنندمی
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است که به نوعی تاکید  مثبت عاطفی هایواکنش ایجاد و عملی نیازهای به همزمان پاسخ گرو در فناوری موفقیت که دهدمی نشان بُعد این
 شود.محسوب می 2و لی 1بر نتایج مطالعات خاتری

 ارزش خلق و وکارکسب مدل تحول برای ابزاری عنوانبه را فناوری نقش بُعد، اینادی است. اقتص ارزش خلق و تحول پیشران نوآورانه بُعد
 برای بلاکچین مانند آفرینیتحول هایفناوری تأمین و زنجیره سازیبهینه محور،داده بازاریابی شامل آن هایمکانیزم. سازدمی برجسته پایدار

 با فناورانه هاینوآوری که دهدمی نشان و کندمی روشن را اقتصادی پیامدهای و فناوری ربهتج میان پیوند بُعد است. این شفافیت افزایش
 کنند.می فراهم گیریتصمیم برای راهبردی چارچوبی اقتصادی، عملکرد به انسانی تجربه اتصال
 تعامل و سازیشخصی امکان( چهارم بُعد) وآورین. دارند قرار پویا کنندۀتقویت چرخۀ یک در ابعاد این که( 4 شکل)است  آن از حاکی هایافته
 و نوآوری برای لازم سوخت ،(رفتاری و ارتباطی ابعاد) کاربر تعاملات از حاصل هایداده. آوردمی فراهم را( ارتباطی و تجربی ابعاد) ترغنی

 مشارکت برای ضروری شرط عنوان به( تجربی بُعد) معنادار سازیشخصی و امنیت از مثبت ادراک میان، این در. هستند خدمات مستمر بهبود
. است بُعد چهار این متعادل و یکپارچه تعامل حاصل مطلوب، فناورانه تجربۀ که دهدمی نشان مدل این. کندمی عمل ابعاد سایر در کاربر مؤثر

 تمرکز با چارچوب این اند،پرداخته نظری جنبه یا مشتری رضایت به صرفاً بسیاری که حالی در که دهدمی نشان پیشین هایپژوهش با مقایسه
 سازد.می روشن را اقتصادی–عملی پیامدهای و کاربر تجربه بین مندنظام پیوند واقعی، هایمحیط بر
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